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คำนำ 
กรมการขนส่งทางบก โดยกองแผนงาน กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ได้จัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี ้ขึ ้น เพื ่อประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ที่มีต่อแผนระดับต่าง ๆ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของการนำแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงแผนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้                 
กรมการขนส่งทางบก ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับสถานการณ์และทิศทางการพัฒนา              
ของประเทศต่อไป ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และ (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ ์ของ
แผนปฏิบัติราชการ และเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการ              
ตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕6๒ ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องรายงานผลดังกล่าว              
ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับการพัฒนางาน
และการปฏิบัติงาน ทีมุ่่งสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างสอดประสานได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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สารบัญ 
 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร (1) 

ส่วนที่ 1  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แนวคิดการจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์                            
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)                                        

1 - 1 

     1.1  หลักการและเหตุผล 1 - 2 

     1.2  วัตถุประสงค์ 1 - 2 

     1.3  แนวคิดการจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
            ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)                                        

1 - 3 

ส่วนที่ 2  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

2 - 1 

     2.1  ภาพรวม 2 - 2 

     2.2  แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 2 - 2 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 
    ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

2 - 3 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน 
     ให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2 - 6 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 2 - 9 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ 
                ตามหลักธรรมาภิบาล 

2 - 10 

     2.3  แผนที่กลยุทธ์ 2 - 11 

ส่วนที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ 

3 - 1 

     3.1  ผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ของการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3 - 2 

            3.1.1  ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ 3 - 2 

            3.1.2  สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์จำแนกตาม                        
ประเด็นยุทธศาสตร์และปีงบประมาณ 

3 - 3 

                      (1) ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

 

 

3 - 3 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
                      (2) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา

และส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3 - 7 

                      (3) ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

3 - 10 

                      (4) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

3 - 11 

     3.2  ผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ                          
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3 – 15 

            3.2.1  เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ 3 - 15 

            3.2.2  ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ 3 - 16 

            3.2.3  สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์จำแนกตามองค์ประกอบ                 
และปีงบประมาณ 

3 - 16 

                      (1) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 1 ระบบการ
ขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 

3 - 16 

                      (2) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 2 ระบบการ
ขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

3 - 18 

                      (3) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

3 - 19 

ส่วนที่ 4  ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก           
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อแผนระดับที่ ๑ และระดับท่ี ๒                                        
ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

4 - 1 

     4.1  ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) 4 - 2 

     4.2  แผนระดับที่ 2            4 - 2 

            4.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน  
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

4 - 2 

            4.2.2  แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจาก                       
สถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕  

4 – 7 

            4.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) 

4 - 10 

            4.2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) 

 

4 - 11 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
ส่วนที่ 5  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 5 - 1 

     5.1  ปัญหาและอุปสรรค 5 - 2 

     5.2  แนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 5 - 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 หน้า 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ (1) 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ (3) 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(หลัก) ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 – 2565 

(5) 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของแผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม                           
และระบบโลจิสติกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 

(6) 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2563 – 2565 

(8) 

ตารางท่ี 1 - 1  หลักการคำนวณผลเป็นฐาน 100 และเทียบค่าสี 1 - 4 

ตารางท่ี 3 - 1  ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ 3 - 2 

ตารางท่ี 3 - 2  ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสาร                               
ด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

3 - 3 

ตารางท่ี 3 - 3  ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้า               
ด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

3 - 6 

ตารางท่ี 3 - 4 ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับข่ีปลอดภัย 3 - 7 

ตารางท่ี 3 - 5  ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3 - 10 

ตารางที่ 3 - 6  ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ  3 - 11 

ตารางที่ 3 - 7  ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง                      
และมีการบริหารจัดการที่ดี 

3 - 12 

ตารางที่ 3 - 8  ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 3 - 15 

ตารางที่ 3 - 9  ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์     3 - 16 

ตารางที่ 3 - 10  ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 1               
ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 

3 - 17 

ตารางที่ 3 - 11  ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 2                 
ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

3 - 18 

ตารางที่ 3 - 12  ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 3                    
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

3 - 19 

 
 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 

ตารางท่ี 4 - 1  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

4 - 3 

ตารางท่ี 4 - 2  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของแผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐาน                        
ด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ ประจำปีงบประมาณ                                  
พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 

4 - 5 

ตารางท่ี 4 - 3  ผลการประเมินโครงการสำคัญที่ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก                                   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับการบรรจุลงในแผนแม่บทเฉพาะกิจ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19                        
พ.ศ. 2564 – 2565 
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ตารางท่ี 4 - 5  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา             
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หน้าที่ (2) 

บทสรุปผู้บริหาร 
กรมการขนส่งทางบกได้จัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ที่มีต่อแผนระดับต่าง ๆ อันจะสะท้อนให้เห็น                
ถึงความสำเร็จของการนำแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ ประเด็นปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงแผนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรมการขนส่งทางบก ให้มีประสิทธิภาพและ
ประส ิทธ ิผล สอดคล ้องก ับสถานการณ์และทิศทางการพัฒนาของประเทศต ่อไป  ซ ึ ่ งเป ็นไปตาม                      
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ (ฉบับที่ ๒)               
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการ และเป็นไปตาม
ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. ๒๕6๒ ที ่กำหนดให้ส่วนราชการต้องรายงานผลดังกล่าว ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 

โดยในรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และแนวคิดการจัดทำรายงาน
ผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ส่วนที่ 2 สาระสำคัญ
ของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ ์ของ                   
การดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อเป้าหมาย
แผนปฏิบัติราชการ ส่วนที่ 4 ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก                    
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อแผนระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                     
๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ และส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ ทั ้งนี ้ ขอสรุป
สาระสำคัญของรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการฯ ดังนี้ 

1 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ของการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติ

ราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยในภาพรวม แผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และ                       
5 เป้าประสงค์ ดังมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ 1.1 ด้านการขนส่ง                
คนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 5 5 5 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 2 

ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล 3 3 3 



 

หน้าที่ (3) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้า
ด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

เป็นไปตามเป้าหมาย 4 5 7 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 3 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ 3 การขนส่งทางถนนเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 3 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - 1 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ 5 การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 3 5 5 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 - - 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

รวม 

เป็นไปตามเป้าหมาย 18 21 23 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 8 7 5 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล 3 3 4 

จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 29 31 32 

ร้อยละความสำเร็จ 
ร้อยละ 
69.23 

ร้อยละ 
75.00 

ร้อยละ 
82.14 

1.2 ผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยทีว่ิสัยทัศน์และคำนิยามภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบสามารถคัดเลือก
กลุ่มตัวตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อเทียบเคียงในการวัดผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์  ได้จำนวน                 
9 ตัวชี้วัด โดยในภาพรวม ดังมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบการขนส่ง             
ทางถนนให้มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 3 3 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 1 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบการขนส่ง                
ทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 3 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 - 



 

หน้าที่ (4) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กร                   
แห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 1 1 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - 1 1 

รวม 
เป็นไปตามเป้าหมาย 6 5 7 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 4 2 
จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 8 9 9 

ร้อยละความสำเร็จ 
ร้อยละ 
75.00 

ร้อยละ 
55.56 

ร้อยละ 
77.78 

 
2 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อแผนระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
2.1 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) ในเป้าหมาย

ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก               
โดยที่แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การขนส่งทางถนน มีส่วนสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืน จำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

• การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศให้ดีขึ้น ผ่านกิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาศักยภาพและการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง และการพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 

• การยกระดับการลงทุนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมด ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า              
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยมีการการส่งเสริมและอำนวยความสะดวกในการลงทุนผ่านการร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership : PPP) 

2.2 ผลสัมฤทธิ ์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ประเด็น 
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ในเป้าหมายที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศดีขึ้น กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการฯ ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ดังกล่าว ดังมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตาม
ตารางท่ี 3 

 

 



 

หน้าที่ (5) 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) 
ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(1) ด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 - 2565 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจำทางหมวด 1/หมวด 4 กรุงเทพมหานคร 
และส่วนภูมภิาค หมวด 2 หมวด 3 รถแท็กซี่มิเตอร์ และ
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                
ร้อยละ 75.89  

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                    
ร้อยละ 79.00 (วัดในส่วนผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถ  
ลงพื้นที่สำรวจความพึงพอใจในหมวดอื่น ๆ  ได้) 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                 
ร้อยละ 78.46  

(2) ด้านการขนส่งสนิค้า 
2. จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น           
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : 
ปีฐาน คอืปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 780,000 คัน/ป ี

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส ่ งส ินค ้ า เต ็มค ัน  รวม  942,648 คัน
เพิ่มขึ้น 162,648 คัน จากการเข้าใช้สถานี
ขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าเต็มคัน รวม 1,189,951 คัน
เพ ิ ่มข ึ ้น 409 ,951 ค ัน จากการเข้าใช้                 
สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส ่งส ินค ้า เต ็มค ัน  รวม 837,731 คัน
เพ ิ ่ มข ึ ้ น  57 ,731 ค ัน  จากการเข ้ า ใ ช้                 
สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(3) ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
3. จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ป ี
ย้อนหลัง  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 53.30 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 212 คน เหลือ 
99 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 63.45 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 169 คน เหลือ 
62 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 41.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 114 คน เหลือ 
66 คน 
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2.3 ผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยโครงสร้างพื ้นฐานด้านคมนาคมและระบบ              
โลจิสติกส์ ใน 4 เป้าหมายย่อย ได้แก่ (1) ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ลดลง (2) ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น (3) การเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองเพิ่มขึ้น และ (4) ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง โดยที่กรมการขนส่งทางบก                  
มีการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการฯ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนย่อย ดังมีรายละเอียด                     
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตามตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของแผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม                           
และระบบโลจิสติกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(1) ด้านการขนส่งผู้โดยสาร จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของจำนวนสถานขีนสง่ผู้โดยสารที่มีการ
รองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี           
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน            
4 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 3.23 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี          
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน              
5 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 4.03 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี            
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน              
9 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 7.20 

2. ร้อยละของจำนวนรถโดยสารสาธารณะ                     
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q-Bus 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 ร้อยละ 4 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2564 ร้อยละ 5 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2565 ร้อยละ 6 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

3. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91.58 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.96 (เรื ่องร้องเรียน
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
150,643 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 146,065 เรื่อง) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 95.13 (เรื ่องร้องเรียน               
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
128,016 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 121,781 เรื่อง) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ              
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.85 (เรื ่องร้องเรียน        
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
118,258 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 114,530 เรื่อง) 
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ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(2) ด้านการขนส่งสนิค้า จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
1 จำนวนผู้ประกอบการขนสง่ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึน้ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 
ปี 2564 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 
ปี 2565 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.4 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 11 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 9.09 

2 จำนวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการ
รับรอง Q Mark (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 
 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 24.36    

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 57.30    

(3) ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
1. จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ
จากรถ จำนวน 4,125 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.75
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ
จากรถ จำนวน 3,990 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.55 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ 
จากรถ จำนวน 4,034 ครั้ง ลดลงร้อยละ 9.21  
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

2. จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขีล่ดลง 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,501 ครั้ง เพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.57 
จากคา่เฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,965 ครั้ง เพ่ิมขึน้ร้อยละ 7.26 
จากคา่เฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุ    
จากผู้ขับขี่ จำนวน 48,369 ครั้ง ลดลงร้อยละ 21.93 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี ย้อนหลัง 

2.4 ผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็น                  
ผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ในเป้าหมายที่ 4 มีการวางรากฐานเพื่อรองรับ                     
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่  โดยที ่กรมการขนส่งทางบกมีโครงการสำคัญที ่ด ้านการขนส่งสินค้า                   
ด้วยรถบรรทุก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 รายการ ที่ได้รับการบรรจุลงในแผนแม่บท                
เฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 ทั้งนี้ ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการดังกล่าวจะประเมินจากร้อยละความสำเร็จของโครงการ  โดยมี              
ผลการประเมิน ดังนี้  
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• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนให้มีความปลอดภัยด้วยระบบมาตรฐาน 
ดำเนินการใด้ร้อยละ 100 ของเป้าหมายที่กำหนด 

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์รวมข้อมูลการขนส่งด้วยรถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการขนส่ง                     
ด้วยรถบรรทุก ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และได้มาตรฐาน (TDSC) ดำเนินการใด้                  
ร้อยละ 100 ของเป้าหมายที่กำหนด 

• โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดำเนินการใด้             
ร้อยละ 50 ของเป้าหมายที่กำหนด 

2.5 ผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และกิจกรรม
ปฏิรูปที ่จะส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ด้านเศรษฐกิจ                     
ในเป้าหมายการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการถ่ายลำและผ่านแดนของภูมิภาคอาเซียน (ทางบก               
ทางน้ำ และทางอากาศ) โดยที่กรมการขนส่งทางบก มีการดำเนินการที่สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2564 - 2565 จำนวน 1 รายการ คือ การเร่งรัดให้เกิดการลงนาม MOU ว่าด้วยการขนส่งสินค้าและ
ผู ้โดยสารทางถนนระหว่างไทย-มาเลเซีย ทั ้งนี ้ ในการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินการดังกล่าว                       
จะประเมินจากร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 มีผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายที่กำหนด  

2.6 ผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12                
(พ.ศ. 2560 – 2565) ในยุทธศาสตร์ (หลัก) ที ่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและระบบโลจิสติกส์  
เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม มีเป้าหมาย                 
เพื่อลดความเข้มการใช้พลังงาน (Energy Intensity: EI) และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ โดยในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดตัวชี้วัดตาม แผนปฏิบัติ
ราชการฯ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ดังกล่าว ดังมีรายละเอียด
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตาม ตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

ด้านการขนส่งสินค้า จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
* จำนวนรถบรรทุกขนส่งสนิค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น                  
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : ปีฐาน คือปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้า
เต็มคัน รวม 942,648 คันเพิ่มขึ้น 162,648 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้า
เต็มคัน รวม 1,189,951 คันเพ่ิมขึ้น 409,951 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้า
เต็มคัน รวม 837,731 คันเพิ ่มขึ ้น 57,731 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 
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ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

* จำนวนผู้ประกอบการขนสง่ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึน้ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 
ปี 2564 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 
ปี 2565 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที ่ ได ้ Q Mark เพิ ่มข ึ ้น (รายใหม่) ค ิดเป็น               
ร้อยละ 1.4 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที ่ ได ้ Q Mark เพิ ่มข ึ ้น (รายใหม่) ค ิดเป็น              
ร้อยละ 11 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได้ Q Mark เพิ่มขึ้น (รายใหม่) จำนวน 40 ราย 
ลดลงจากปี 2564 (44 ราย) คิดเป็นร้อยละ 9.09 

* จำนวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุ                
การรับรอง Q Mark (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 
 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง            
ที่ได้ร ับการต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเป็น                 
ร้อยละ 24.36    

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง           
ที ่ได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเป็น                     
ร้อยละ 57.30    

 
3 ปัญหาและอุปสรรค 

 3.1 ด้านการขนส่งผู้โดยสาร  
 ในภาพรวม การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่มีเส้นทาง
ต่อเนื่อง กรมการขนส่งทางบกอยู่ระหว่างวางรากฐานเพื่อปฏิรูปรถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง ในขณะที่การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหลักในภูมิภาค ยังไม่มี                
การดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม นอกจากการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารและการพัฒนาเส้นทางรถโดยสาร
ประจำทางที่เป็นภารกิจประจำอยู่แล้ว ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค             
ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ (1) ฐานข้อมูล ซ่ึงยังขาดการพัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย และบริหารจัดการในการควบคุม กำกับ ดูแล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ข้อมูลที่สามารถระบุรูปแบบความต้องการการเดินทางของผู้โดยสาร (Travel Demand Model) ร่วมกับ              
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เพื่อใช้ในการ
วางแผนโครงข่ายเส้นทางรถโดยสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มี
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู ้สูงอายุ ซึ่งกรมการขนส่งทางบกไม่สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมาย ได้ เนื ่องจากกรมการขนส่งทางบกได้โอนภารกิจ การบริหารจัดการสถานีขนส่งผู ้โดยสารให้                  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไปแล้ว จึงไม่มีอำนาจในการพัฒนาเชิงพื ้นที่  (3) การพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการขนส่ง กรมการขนส่งทางบกได้จัดทำระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ขึ้น               
เพื ่อส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อย่างไรก็ตาม ยังขาดการขับเคลื ่อนเพื ่อส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม และ (4) การประชาสัมพันธ์ กรมการขนส่งทางบก
ขาดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ประชาชนปรับรูปแบบการเดินทางสู่ระบบขนส่งสาธารณะ 
ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และเมืองหลักภูมิภาค  
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3.2 ด้านการขนส่งสินค้า 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกได้ดำเนินการพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก                      

ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการสถานีขนส่งสินค้าชานเมืองกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล                
เพื่อเพิ่มจำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนเพื่อพัฒนาด้านอื่น ๆ เช่น แผนในการ
พัฒนาสถานีขนส่งสินค้าในจังหวัดที่มีศักยภาพในเมืองหลักและจังหวัดชายแดน และแผนการสนับสนุนและ
ส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) อย่างเป็นรูปธรรม               
เป็นต้น ทั ้งนี ้  ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีป ัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่                               
(1) การเปลี่ยนแปลงด้านการขนส่งสินค้าทางถนนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19                 
โดยที่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมุ่งสู ่ออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจประเภท                
e-Commerce และการขนส่งอาหารได้ร ับความนิยม ซึ ่งเป็นผลต่อเนื ่องให้อุตสาหกรรมขนส่งส ินค้า                            
มีการขยายตัวขึ้น โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าด้วยยานยนต์ขนาดเล็ก เช่น รถกระบะ และรถจักรยานยนต์                
เป็นต้น และ (2) การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ          
โควิด-19 ที่ไม่สามารถออกหน่วยตรวจประเมินได้ 

 3.3 ด้านการขนส่งท่ีปลอดภัย 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกได้มีการพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัย ทั้งด้านตัวรถ 

และผู้ขับรถผ่านกฎหมายและการใช้เทคโนโลยี เพื่อลดจำนวนอุบัติเหตุ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ผ่านมาตรการต่าง ๆ ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน  โดยที ่จำนวนผู ้เส ียช ีว ิตจากอุบัต ิเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง                        
อย่างมีนัยสำคัญ อันเป็นผลมาจากมาตรการของรัฐบาลที่จำกัดการเดินทางของประชาชน เนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ดังนั้น จำนวนผู้เสียชีวิตที่ลดลงจึงไม่ได้เครื่องบ่งชี้ที่สะท้อนถึง                 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนของประชาชนที่มีความระมัดระวัง และปลอดภัยขึ้น ดังจะเห็นได้
จากเป้าหมาย “จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ” และเป้าหมาย “จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขี่”             
ไม่ลดลงตามเป้าหมายที ่กำหนด (2) โครงการสำคัญยังไม่บรรลุเป้าหมายระยะยาวที ่กำหนด  เช่น                    
การกำหนดให้บุคลากรจัดการด้านความปลอดภัยในการขนส่ง (Transport Safety Manager : TSM) 
แผนงานการยกระดับคุณภาพการออกใบอนุญาตขับรถ และการพัฒนามาตรฐานยานพาหนะปลอดภัย                 
ที่กำหนดให้ผู ้ผลิตและผู้ประกอบยานยนต์จะต้องปฏิบัติตาม แต่มีการออกประกาศเลื่อนไปอยู่หลายครั้ง                 
เป็นต้น  

 3.4 ด้านการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า และ 

การบังคับใช้ระเบียบ กฎหมายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบังคับการตำรวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
และกรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็น 
ต่าง ๆ ได้แก่ (1) ข้อจำกัดด้านการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า โดยที่กรมการขนส่งทางบกเป็นหนึ่งใน
หลายหน่วยงานในการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเท่านั้น ซึ่งในส่วนที่สามารถดำเนินการได้คือการลดอัตรา
ภาษีประจำปีสำหรับยานยนต์ไฟฟ้า และการกำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ส่วนควบของยานยนต์ไฟฟ้าให้มี                    
ความปลอดภัย (2) การขยายตัวของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง (EV Conversion) ซึ ่งขัดแย้งกับ
ฐานข้อมูลการจดทะเบียนยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงที่กรมการขนส่งทางบก ณ เดือนกันยายน 2565 ที่พบว่า            
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มีจำนวนยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงจดทะเบียน (สะสม) เพียง 25 คัน เท่านั้น โดยอาจเป็นผลมาจากการดัดแปลง
ยานยนต์ที ่ไม่ได ้มาตรฐานความปลอดภัย จึงยังไม่สามารถนำมาขอเปลี ่ยนแปลงการจดทะเบียนกับ                  
กรมการขนส่งทางบกได ้

 5.5 ด้านการบริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกมีการปรับปรุงกระบวนงานเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น                 

อย่างไรก็ตาม ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค
ในประเด็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยที ่กรมการขนส่งทางบก                   
ยังขาดแผนการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ไม่มีทิศทางดำเนินงานที่ชัดเจน  

4 แนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 
 4.1 ด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรปฏิรูประบบการขนส่งสาธารณะทั้งระบบ ได้แก่ ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก                 
ในภูมิภาค ระบบขนส่งสาธารณะระหว่างจังหวัด ระบบรถโดยสารไม่ประจำทาง และระบบรถโดยสาร                  
ส่วนบุคคลสาธารณะ เพื่อให้ระบบขนส่งสาธารณะมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดย             
มีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ได้แก่ (1) สถานีขนส่งผู้โดยสาร ควรกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของการให้บริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารที่หน่วยงานเจ้าของพื้นที่ต้องดำเนินการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ประเภท
สถานีขนส่งผู้โดยสาร และศักยภาพของผู้บริหารสถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยในส่วนของการสร้างรายได้จาก
สถานีขนส่งผู้โดยสาร จะเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถจัดหารายได้ทางอื่นเพิ่มเติม โดยกรมการขนส่งทางบก
อาจจะพิจารณารูปแบบการแบ่งรายได้ (Revenue Sharing) หรือการแบ่งกำไร (Profit Sharing) ของค่าเข้าใช้
สถานีขนส่งผู้โดยสารระหว่างกรมการขนส่งทางบกและหน่วยงานเจ้าของพื้นที่  (2) การขับเคลื่อนระบบ             
รถโดยสารสาธารณะ ควรดำเนินการปฏิรูปทั้งระบบ เช่น การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเส้นทาง เป็นต้น 
โดยเฉพาะเขตเมืองในภูมิภาค โดยศึกษารูปแบบการวางบทบาทให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา     
ระบบขนส่งสาธารณะ (3) การกำกับ ดูแล ควรมุ่งเน้นการศึกษาแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของรูปแบบ               
การขนส่งผู้โดยสาร เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาด้านการขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมของกรมการขนส่งทางบก 
เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน (4) ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง ควรมุ่งเน้นการพัฒนา             
และส่งเสริมผู ้ประกอบการขนส่งผู ้โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพของรถโดยสารสาธารณะ  และ                 
(5) เทคโนโลยี ควรศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะ เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและการดำเนินงาน  โดยฐานข้อมูลดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลขนาดใหญ่                  
(Big Data) ที่สามารถใช้ในการกำหนดนโยบาย บริหารจัดการ กำกับดูแลตามอำนาจหน้าที่และเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และสามารถลดอัตรากำลังได้ เช่น               
การพัฒนาระบบ GPS ให้สามารถแจ้งเตือนผู้ประกอบการขนส่ง ในกรณีพนักงานขับรถกระทำความผิดได้  
เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้อย่างทันท่วงที และการพัฒนาฐานข้อมูลที่สามารถระบุรูปแบบ
ความต้องการการเดินทางของผู ้โดยสาร (Travel Demand Model) เป็นต้น นอกจากนี ้ ควรพัฒนา                  
ศูนย์รวมข้อมูลการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ และเปิดเผยข้อมูล  เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้            
โดยอาจพิจารณาสร้างพันธมิตรในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือลดภาระในการพัฒนาของหน่วยงาน  
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 4.2 ด้านการขนส่งสินค้า 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรสานต่อความสำเร็จของการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้ระบบการขนส่ง
สินค้ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ โดยมีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ได้แก่ (1) สถานีขนส่งสินค้า              
ควรพัฒนาให้สอดรับกับความต้องการการขนส่งสินค้าตามแนวพื้นที่ ที ่มีศักยภาพ รวมถึงควรบูรณาการ 
เชื่อมโยงการขนส่งรูปแบบอื่นอย่างไร้รอยต่อ และอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ทั ้งนี ้  ควรให้ความสำคัญกับโครงการที ่เป ิดโอกาสเอกชนร่วมลงทุนกับภาครัฐก่อน ( Public Private 
Partnership : PPP) และควรเตรียมความพร้อมให้สถานีขนส่งสินค้าให้สามารถรองรับและสนับสนุนการใช้
พลังงานสะอาดและมีประสิทธิภาพ (2) การกำกับ ดูแล โดยที่รูปแบบการขนส่งสินค้าเริ่มเปลี่ยนแปลงไป            
จาก การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่สู่การขนส่งสินค้าด้วยยานยนต์ขนาดเล็ก เช่น รถจักรยานยนต์ 
และรถบรรทุกที่เป็นรถกระบะ เป็นต้น ดังนั้น ควรต้องมีการศึกษา แนวทางการกำกับดูแล เนื่องจากยังไม่มี
ฐานอำนาจตามกฎหมายที่จะเข้ามาดำเนินการได้ (3) ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง ควรขยายผลมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วย
รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q Cold Chain) ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าเข้าสู่ระบบดังกล่าวมากขึ้น หรือการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างสิทธิประโยชน์ อำนวยความ
สะดวก และลดขั ้นตอนการติดต่อราชการให้ผู ้ประกอบการที ่ได้ร ับมาตรฐาน นอกจากนี้ ควรส่งเสริม                    
และสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการระบบการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (4) เทคโนโลยี ควรนำข้อมูลที่กรมการขนส่งทางบกมีมาวิเคราะห์
ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อกรมการขนส่งทางบก และผู้ประกอบการขนส่งสินค้า รวมถึงควรพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลการขนส่งสินค้าทางถนนของประเทศ 

 4.3 ด้านการขนส่งท่ีปลอดภัย 
โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรดำเนินการเดินหน้าทุกด้าน ทุกพ้ืนที่ อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือให้ระบบ

ขนส่งทางถนน มีความปลอดภัย โดยมีประเด็นที ่ควรให้ความสำคัญ ได้แก่ (1) การสร้างวัฒนธรรม                  
การเดินทางที ่ปลอดภัย ควรจัดทำแผนและรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการใช้รถใช้ถนนให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และควรเสริมทักษะการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย โดยเน้น
กลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าว ควรบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง               
หรือภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม (2) มาตรฐานใบอนุญาตขับรถ ควรเร่งรัดยกระดับมาตรฐาน
ใบอนุญาตขับรถเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ขับขี่ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับ              
การพัฒนายกระดับผู้ขับรถให้เป็นมืออาชีพ (3) มาตรฐานยานพาหนะ ควรพิจารณาริเริ่มนำข้อกำหนดทาง
เทคนิคยานยนต์ของสหประชาชาติ (UN Regulations) ตามความตกลงว่าด้วยการรับรองแบบตามข้อกำหนด
ทางเทคนิคด้านยานยนต์ อุปกรณ์ และส่วนควบที่ติดตั ้ง และ/หรือใช้ในยานยนต์ และเงื ่อนไขสำ หรับ                   
การยอมรับร่วมกันของการรับรองแบบปี ค.ศ. 1958 ทั้งหมดมากำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของยานพาหนะ             
ของประเทศไทย เพื่อก้าวสู่มาตรฐานสากล ควบคู่กับการหารือร่วมกับผู้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการตามแนวทางและระยะเวลาที่กำหนด (4) การกำกับ ดูแล ควรเร่งรัดการจัดให้มีบุคลากรจัดการ
ด้านความปลอดภัยในการขนส่ง (Transport Safety Manager : TSM) และดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้อง              
ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด และ (5) เทคโนโลยี ควรพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือ
อุปกรณ์มาใช้ในกระบวนการด้านความปลอดภัย และบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล
อุบัติเหตุทางถนนและบูรณาการร่วมกับข้อมูลอ่ืน เพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลอุบัติเหตุ 
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 4.4 ด้านการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานใหม่ ตามสากล ให้เกิดการส่งเสริม              

ยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ระบบการขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ 
ได้แก่ (1) มาตรฐานสิ ่งแวดล้อม ควรเน้นการกำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้าของ 
ยานพาหนะทุกประเภท รวมถึงยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงให้ได้มาตรฐาน (2) การกำกับ ดูแล ควรกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียง โดยแสวงหาและบูรณาการความร่วมมือดำเนินการตรวจสอบมลพิษ    
จากภาคการขนส่งทางถนน เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น                   
(3) การส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า ควรจูงใจประชาชนให้เปลี่ยนมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้าผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น 
การกำหนดนโยบายและสนับสนุนให้มีรถโดยสารสาธารณะที่เป็นยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น การลดอัตราภาษี             
รถประจำปีสำหรับยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น และ (4) องค์ความรู้ ควรศึกษาองค์ความรู้ด้านการขนส่งที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการกำหนดนโยบายและ         
การดำเนินงานในอนาคต และควรพัฒนาเครื ่องมือและยกระดับองค์ความรู ้ด้านการขนส่งที ่เป็นมิตร                   
ต่อสิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่เก่ียวข้อง เช่น องค์ความรู้ด้านการตรวจสอบมลพิษ ด้านยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

 4.5 ด้านการบริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 
โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น เพื่อลดภาระงาน  

ของเจ้าหน้าที่ และเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรในการควบคุมกำกับดูแลทั้งระบบ โดยมีประเด็นที่          
ควรให้ความสำคัญ ได้แก่ (1) คุณภาพการให้บริการ ควรพิจารณาเร่งรัดการทบทวนกระบวนงานที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาเอกสารที่ไม่ จำเป็นต่อการให้บริการ หรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ รวมถึงสื่อสาร            
การใช้ระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนสู่การใช้ระบบดิจิทัล (2) ระบบงานภายใน 
ควรลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ โดยการพัฒนาและปรับปรุงด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และเน้นให้
เจ้าหน้าที่ทำงานเชิงวิชาการในการควบคุมกำกับดูแล ซึ่งเป็นแกนของธุรกิจ (Core Business) ของกรมการ
ขนส่งทางบก(3) ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ควรเน้นการบริหารจัดการและการเปิดเผยข้อมูลของ
กรมการขนส่งทางบก (Open Data) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ได้ รวมไปถึง                   
การขับเคลื ่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562                    
(4) โครงสร้างองค์กรและการบริหารอัตรากำลัง ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจและแนวโน้ม                  
การเปลี ่ยนแปลง เช่น การจัดตั ้งศูนย์ GPS เป็นหน่วยงานหนึ ่งเพิ ่มขึ ้นในกรมการขนส่งทางบก เป็น                
“สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขนส่งทางถนนและระบบ GPS” และการกำหนดกรอบอัตรากำลัง
และมาตรฐานตำแหน่งวิศวกรที ่เกี ่ยวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้ามาปฏิบัติหน้าที ่ที่สำนักวิศวกรรมยานยนต์                 
เพ่ือสอดรับกับการพัฒนายานยนต์ไฟฟ้าที่มีแนวโน้มการจดทะเบียนมากขึ้น เป็นต้น และ (5) การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม ควรมุ่งเน้นการบ่มเพาะบุคลากรภายในกรมการขนส่งทางบก ผ่านการดึงดูดผู้มีศักยภาพ               
ในสาขาที่ขาดแคลน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการสร้างโอกาส              
ในเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ผ่านแผนจัดการความรู้ (Knowledge Management :  KM) อย่างเหมาะสม 
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1.1 หลักการและเหตุผล 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา กรมการขนส่งทางบก ได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ                  

กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ซึ่งเป็นแผนที่ใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน              
ของกรมการขนส่งทางบก ระยะที่ 1 ตามห้วงเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่                 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 
พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                  
ฉบับที่ 12 ทั้งนี้ ได้มีการการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท
การดำเนินงานของหน่วยงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานอย่างรอบด้าน รวมถึง                
ผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ยังคงรอการปรับปรุง
แก้ไขในหลายมิต ิ

โดยที่กรมการขนส่งทางบก ได้มอบหมายให้กองแผนงาน ในฐานะผู ้รับผิดชอบหลักในการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัต ิราชการ เมื ่อส ิ ้นสุดแผนดังกล่าว                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื ่อสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาการดำเนินงานของ  
กรมการขนส่งทางบกในระยะต่อไป ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ทีก่ำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์
ของแผนปฏิบัติราชการ และเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕6๒ ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องรายงานผลดังกล่าว             
ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  

ในการนี้ แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ได้ถึงระยะเวลา
สิ ้นสุดแล้ว ดังนั ้น กรมการขนส่งทางบก โดยกองแผนงาน กลุ ่มนโยบายและยุทธศาสตร์  จึงดำเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ และจัดทำเป็นรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ขึ ้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของการนำแผนปฏิบัติราชการไปสู่                 
การปฏิบัติ ประเด็นปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงแผนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้
กรมการขนส่งทางบก ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับสถานการณ์และทิศทางการพัฒนา             
ของประเทศต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค ์
(1) เพื ่อประเมินสัมฤทธิ์ของการบรรลุเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก                 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ที่มีต่อแผนระดับต่าง ๆ 

(2) เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัต ิราชการ                   
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  

(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ  ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการขนส่งทางบก สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผน                 
ในระยะต่อไป 
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1.3 แนวคิดการจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบตัิราชการกรมการขนส่งทางบก                
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
1.3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ ์ของแผนปฏิบ ัต ิราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี                         

(พ.ศ. 2563 - 2565) ประกอบด้วย 2 ส ่วน  ได ้แก ่  (1) ผลส ัมฤทธ ิ ์ของการดำเน ินการตาม                      
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ 
และ (2) ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)               
ต่อแผนระดับที ่ ๑ และระดับที ่ ๒ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  โดยมี                  
รายละเอียด ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก                
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ เป็นการประเมินผลการดำเนินงาน               
ซึ่งนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเกณฑ์                   
ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด แบ่งการประเมินเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

(1) ระดับเป้าประสงค์ของการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ                   
กรมการขนส ่งทางบก ระยะ 3 ป ี (พ.ศ. 2563 - 2565) เป ็นการประเม ินผล                        
การดำเนินงาน ซึ่งนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 

(2) ระดับวิสัยทัศน์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี               
(พ.ศ. 2563 - 2565) เป็นการประเมินผลวิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบก “เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย” โดยใช้หลักการเดียวกันกับการประเมินผลระดับเป้าประสงค์  ทั้งนี้ เนื่องจาก
แผนปฏิบัต ิราชการฯ ไม่ได้กำหนดตัวชี ้ว ัดระดับวิส ัยทัศน์เป็นการเฉพาะ จึง เป็น                    
การประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยการคัดเลือกกลุ ่มตัวชี ้ว ัดระดับเป้าประสงค์ที ่เกี ่ยวข้อง              
เพ่ือเทียบเคียงในการวัดผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์  

ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ต่อแผนระดับที ่ ๑ และระดับที ่ ๒ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่                         
๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ เป็นการประเมินผลการดำเนินงาน ซึ ่งนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามตัวชี ้วัด              
ระดับเป้าประสงค์ภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ ในส่วนที ่สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนระดับต่าง ๆ                   
รวมถึงแผนการดำเนินโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับการบรรจุในแผนระดับท่ี 2 ที่เก่ียวข้อง ที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด หรือแผนที่กำหนด  

 1.3.2 การประเมินสถานะการบรรลุเป้าหมาย ด้วยการคำนวณผลเป็นเลขฐาน 100 โดยที่
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้กำหนดหลักการคำนวณผลเป็นฐาน 100 และ              
การเทียบค่าสีซึ่งเป็นหลักการเดียวกับการประเมินผลลัพธ์การดำเนินการที่ส่งผลต่อเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการต่อค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ 1 - 1 

 



หน้าที่ 1 - 4 

ตารางท่ี 1 - 1 หลักการคำนวณผลเป็นฐาน 100 และเทียบค่าสี 

สี คำอธิบาย 

 บรรลุตามค่าเป้าหมาย 
: สามารถบรรลุค่าเป้าหมาย 100% 

 บรรลุมากกว่าร้อยละ 75 ของค่าเป้าหมาย 
: สถานการณ์อยู่ในช่วง 76-99% ของค่าเป้าหมาย 

 ดำเนินการได้ร้อยละร้อยละ 50 - 75 ของค่าเป้าหมาย 
: สถานการณ์อยู่ในช่วง 50 -75% ของค่าเป้าหมาย 

 ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย  
: สถานการณ์ต่ำกว่า 50% ของค่าเป้าหมาย 

 1.3.3 การศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ เป็นการวิเคราะห์ผลจาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์ในข้อที่ 1.3.1 รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นข้อมูลนำไปสู่
การปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงแผนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรมการขนส่งทางบก                    
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับสถานการณ์และทิศทางการพัฒนาของประเทศ ต่อไป 

 

สีเขียว 

สีเหลือง 

สีส้ม 

สีแดง 



 

 

 

 

 
ส่วนที ่2 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 2 - 2 

2.1  ภาพรวม 
 2.1.1 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กรมการขนส่งทางบกเป็นองค์กรที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์การดำเนินงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ 
และปลอดภัย โดยกำหนดให้วิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบกบรรลุผลภายในปี พ.ศ. 2570 

2.1.2 พันธกิจ 

(๑) พัฒนาระบบควบคุม กำกับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
รวมถึงเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น 

(๒) พัฒนานวัตกรรมการควบคุม กำกับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนและบังคับใช้กฎหมาย 

(๓) พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและมีสำนึกรับผิดชอบ 

(๔) บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

2.1.3 ค่านิยม  “ONE DLT” 

O (Objective) เป้าหมายชัดเจน 
การทำงานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน มีมาตรฐานอย่างมืออาชีพ 
(รู้จริง ประชาชนเป็นศูนย์กลางและผลงานเกนิความคาดหมาย) 

N (Network) มีบูรณาการ โดยบูรณาการเป็นเครือข่ายทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอก 

E (Eminence) งานโดดเด่น 
เพื่อความมีช่ือเสียง ผลงานโดดเดน่ และตรงกับความต้องการ
ของประชาชน 

D (Digital Technology) เน้นเทคโนโลยีดจิิทัล 
ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านการขนส่งอย่างเหมาะสม 
และทันสมัย 

L (Legitimacy) กำกับตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดการควบคุม กำกับ ดูแล ตามกฎหมายที่ เข้มแข็ง 

T (Transparency) โปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

 
2.2  แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ประกอบด้วย 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และ 5 เป้าประสงค์ โดยมีรายละเอียด แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

▪ เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละของชุมชน 
ที่ประชาชนเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวดั
สัดส่วนประชากรของประเทศที่เขา้ถงึสถานรีถโดยสารและสถานรีถไฟ
ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีง 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานการประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสารด้วยรถสาธารณะ                  
ทุกประเภท ทุกองค์ประกอบอย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
๒. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจำทางและส่งเสรมิการใช้รถโดยสาร
สาธารณะทุกประเภท ให้ครอบคลมุ                
ทุกพื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่าย               
การขนส่งมวลชนอ่ืน 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภท ให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง 
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
กำกับ 
4. กำกับระบบการขนส่งคนโดยสาร 
ด้วยรถสาธารณะให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว ้
ดูแล 
๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่กำหนด  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 

๒ เวลารอคอย 
รถสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

๓ สัดส่วนรายจ่ายการ
เดินทางโดย 
รถขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นสดัส่วนของ
รายได้ครัวเรือน 

เป็นตัวช้ีวัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

5 ร้อยละความสำเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจำทาง
เช่ือมต่อสถานรีถไฟ
ประจำจังหวดั 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 90  ร้อยละ 100  

6 ร้อยละความสำเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจำทาง
เช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า 

ร้อยละความสำเร็จของ
โครงการฯ*          

ร้อยละ 100 และมกีาร
ทดสอบนำร่องระบบ

นำส่งผู้โดยสาร 
(Feeder) ของเส้นทาง

รถไฟฟ้า จำนวน            
1 เส้นทาง ที่เป็นจุด

เช่ือมต่อการเดินทาง ทั้ง
ทางบก ทางน้ำ และ      

ทางราง และมีรายงาน
สรุปผลการ ทดสอบนำ

ร่องการให้บริการ 
 

กำหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจำทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

กำหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจำทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 



หน้าที่ 2 - 4 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

7 พนักงานขับรถและ
รถที่มีความพร้อม 
ตามมาตรการสแกน
รถโดยสารไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

6. พัฒนานวัตกรรมสำหรับการควบคุม 
กำกับ ดูแลการขนส่งคนโดยสาร                 
ด้วยรถสาธารณะทุกประเภท                      
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสอดคล้องกับ
ความต้องการเดินทางของประชาชน
และป้องกันรถผดิกฎหมาย 
 

8 ร้อยละของจำนวน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

9 ร้อยละของจำนวน
รถโดยสารสาธารณะ 
ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน Q-Bus 

ร้อยละ 4  
ของจำนวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 5  
ของจำนวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 6  
ของจำนวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

10 ร้อยละความสำเร็จ
ของการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

▪ เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ  

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 จำนวนรถบรรทุก
ขนส ่ งส ินค ้ าเต ็มคัน
เพิ ่มขึ ้นจากการเข้าใช้
สถานีขนส่งสินค้า 

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานกำกับ ดูแล
ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได ้
2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะ                       
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวย                
ความสะดวกในการขนส่งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ รวมถึงพัฒนา             
การเช่ือมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น 
กำกับ 
3. กำกับการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว ้
ดูแล 
4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ               
ทั้งภายในและตา่งประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุม่อาเซียน 
๖. พัฒนานวัตกรรมสำหรับการควบคุม 
กำกับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

2 จำนวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได้ Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 13 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

3 จำนวน
ผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้รับการต่ออายุการ
รับรอง Q Mark 

- ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 6 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ จำนวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
รถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

1. ด้านรถปลอดภัย 
ควบคุม 
1.๑ พัฒนามาตรฐานยานยนต์ใหม้ี    
ความปลอดภยั เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
1.2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 
1.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ                 
โดยให้เอกชน หน่วยงานหรือสถาบัน 
เข้ามามสี่วนร่วม 
1.4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
1.5 กำหนดหลักเกณฑ์การบำรุงรกัษา
รถระหว่างการใช้งาน และมาตรฐาน
ผู้ทำการซ่อมบำรุง 
กำกับ 
1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 
ดูแล 
1.7 พัฒนาและส่งเสรมิผูผ้ลติและ 
ผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถผลิตรถ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล                 
(อบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะ) 
 

2 จำนวนอุบัติเหต ุ
ทางถนน คิดเป็นหน่วย
จำนวนอุบัติเหตตุ่อ 
1,000 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

3 จำนวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากรถลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

4 จำนวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

5 การใช้ความเร็วเกิน
กฎหมายกำหนดของ
รถโดยสารและ
รถบรรทุกที่ตรวจพบ
จากระบบ GPS 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 7 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

6 ร้อยละการบังคับใช้
กฎหมายกับรถที่ติดตั้ง 
GPS 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 12 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 12 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 12 

1.8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้แก่ประชาชนในการให้
ความสำคญัในการบำรุงรักษารถ               
เพื่อลดสาเหตุอุบตัิเหตุที่เกี่ยวข้องกับรถ 
และการบำรุงรักษารถเพื่อให้การใช้             
รถเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
กำกับ ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ 
รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 
ควบคุม 
2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตขับรถและผู้ประจำรถ 
ให้มีมาตรฐาน 
2.2 ทบทวน และปรับปรุงการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อสร้างวินัยในการใช้รถ             
ใช้ถนน 
2.3 พัฒนา ควบคุม กำกับ ดูแล
มาตรฐานโรงเรียนสอนขับรถเอกชน 
กำกับ 
2.4 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
กำกับ ดูแล คนขับขี่อย่างปลอดภยั 
ดูแล 
2.5 เสรมิสร้างจิตสำนึกด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
2.6 ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการปอ้งกัน
และลดอุบัติเหต ุ
2.7 ส่งเสริมศักยภาพและทักษะการขับรถ 
2.8 พัฒนาการวิเคราะห์อุบัตเิหต ุและ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

7 ระดับความสำเร็จ
โครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการ
นำไปสู่การปฏิบัต ิ

การดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ดังนี ้ 
- การพัฒนาระบบ
การอบรม  (e-
Lecturing) 
- ส่งบุคลากรกรมฯ 
เข้ารับอบรมเพิ่มพูน
ทักษะ 
- สร้างศูนย์สอนขับ
รถ จ.สุราษฎร์ธาน ี
- ยกระดับดา้น
คุณภาพการอบรม
และทบสอบ 
- ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพโรงเรยีน
สอนขับรถ 

โครงการฯ มีแผน
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

- 

8. ระดับความสำเร็จ
ของการกำหนดให้มี
ผู้จัดการความ
ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

- ออกประกาศ
กรมการขนส่งทางบก 

เรื่อง กำหนด
คุณสมบัติ หลักสตูร

ระยะเวลาการ
ฝึกอบรมและหน้าที่
ของบุคลากรจัดการ
ด้านความปลอดภัย 

ออกประกาศ
กรมการขนส่งทางบก

เรื่อง กำหนด
คุณสมบัติ หลักสตูร

ระยะเวลาการ
ฝึกอบรมและหน้าที่
ของบุคลากรจัดการ
ด้านความปลอดภยั

ในการขนส่ง 
9 ระดับความสำเร็จ
ของการดำเนินการตาม
แผนงานการยกระดับ
คุณภาพการออก
ใบอนุญาตขับรถ  

- - แผนงานเพ่ือการ
ยกระดับคุณภาพ

การออกใบอนุญาต
ขับรถ ดำเนินการ
แล้วเสร็จครบทั้ง            

5 แผนงาน 

 



หน้าที่ 2 - 8 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้คำนวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ควบคุม 
1. พัฒนามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของ
รถทุกประเภท ให้เป็นไปตามข้อกำหนด
และนโยบายของรัฐบาล 
กำกับ 
2. กำกับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการปล่อย
มลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 
ดูแล 
3. การพัฒนาและส่งเสรมิ
ผู้ประกอบการให้จัดการขนส่งให้เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๒ ปริมาณมลภาวะที่
เกิดจากการขนส่ง 
ทางถนน 

ร้อยละของจำนวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และมีการจดัส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ

และเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 9 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้ง               
มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละบรหิารจดัการ
องค์ความรู้ กระบวนการใหบ้ริการทกุเรื่อง
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เปน็เลิศ 
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 
ในทุกด้าน โดยคำนึงถึงความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

2 ร้อยละความ 
ไม่พึงพอใจ 

กำหนดค่าเป้าหมาย
จากผลสำรวจ

ประจำปี พ.ศ. 2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

ประจำปี พ.ศ. 2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

ประจำปี พ.ศ. 2563 
3 สัดส่วนความสำเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการปรับเปลีย่น
ให้เป็นดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

จำนวน 
10 กระบวนงาน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 30 

ของคู่มือสำหรับ
ประชาชน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 50 

ของคู่มือสำหรับ
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าที่ 2 - 10 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและ 
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

๑. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและ              
การบริหารอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และ
ทักษะในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมในการ
ควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
และความใส่ใจในงานบริการ 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านยิม ทัศนคติ 
ให้บุคลากรในองค์กรมเีป้าหมายและ
ทิศทางเดียวกันและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี
ตามที่ได้รับมอบหมาย (Attention 
Organization) 
4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
5. กำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน 
(Code of Conduct) ควบคู่กับภารกิจ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และสนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้                
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานและ
วิธีการทำงานแบบ Network Centric 
Operation 
7. พัฒนา ทบทวน ปรุงปรุงกฎหมาย            
ให้ทันสมัย ติดตามและประเมินผลของ 
การบังคับใช้กฎหมาย 
8. พัฒนาระบบบริหารงานและปจัจัย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

๒ ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

มีแผนการ
ดำเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
และดำเนินการ 

ตามแผน 

ดำเนินการตาม
แผนการดำเนินการ

เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
ดำเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

๓ ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนานวัตกรรม
ทั่วทั้งองค์กร 

จำนวนนวตักรรมการ
ควบคุม กำกับ ดูแล

ระบบการขนส่ง 
ทางถนนที่ดีสามารถ
แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ได้และนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การนำนวัตกรรม
การควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อนำผลไป

พัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การนำนวัตกรรม
การควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อนำผลไป

พัฒนางานต่อไป 
4. ระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA)  

85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 

5 ระดับความสำเร็จของ
กฎหมายในระดับอนุบัญญัติ
ที่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก ฎ ห ม า ย ต า ม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ.2562 

จำนวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จำนวน 5 เรื่อง  

จำนวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิท์างกฎหมาย 
จำนวน 7 เรื่อง 

จำนวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จำนวน 9 เรื่อง 
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2.3  แผนที่กลยุทธ ์
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ความต้องการประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กระบวนการทำงานภายใน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

• ทบทวน/กำหนดมาตรฐาน 
• สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
• ปรับเปลี่ยนกระบวนงานเป็นดิจิทลั 
• ดำเนินงานตาม PMQA 4.0 

นวัตกรรม 
เร่งพัฒนานวัตกรรม 5 ด้าน 
• ด้านการขนส่งคนโดยสาร 
• ด้านการขนส่งสินค้า 
• ด้านความปลอดภัย 
• ด้านสิ่งแวดล้อม 
• ด้านการบริหารจัดการ 

การวางนโยบาย/แผนและ 
การติดตามประเมินผล 

• ดำเน ินการข ับเคล ื ่อน
นโยบาย/แผนระด ับชาติ  
ระดับกระทรวง และระดับกรม  
• การติดตามประเมินผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ทรัพยากรบุคคล 
• พ ัฒนาบ ุ ค ล ากร ให้ ส าม ารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ 
• พ ัฒนาบ ุคลากรให ้ม ี ความรู้   
ความเชี ่ยวชาญในเรื ่องนวัตกรรม 
ทักษะในการควบคุม กำกับ ดูแล 
การขนส่งทางถนน และความใส่ใจ
ในงานบริการ 
• พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
• ส่ ง เ ส ร ิ ม ว ัฒนธร รมค ่ าน ิ ยม 
ทัศนคติ ให ้บ ุคลากรในองค์กรมี
เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
• พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการดำเนินงาน 
• ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
 

การนำองค์กร 
• ปรับโครงสร้างองค์กร 
• ยึดหลักค่านิยม 
• ภาวะผู้นำ 
• วางแผนปฏิบัติราชการ 
 

ค่านิยม “ONE DLT” 
เป้าหมายชัดเจน มีบรูณาการ งานโดดเด่น เน้นเทคโนโลยีดิจิทัล กำกับตามกฎหมาย โปร่งใสเป็นธรรม 

การทำงานเชิงบูรณาการ 



 

 

 

 

 
ส่วนที ่3 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2563 - 2565)  
ต่อเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ 
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3.1 ผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ของการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3.1.1 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ 
 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ประกอบด้วย                     

4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และ 5 เป้าประสงค์ ดังมีรายละเอียดภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ ์ปรากฏ               
ตามตารางที่ 3 - 1 

ตารางที่ 3 - 1 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ 1.1 ด้านการขนส่ง                
คนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 5 5 5 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 2 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล 3 3 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้า
ด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

เป็นไปตามเป้าหมาย 4 5 7 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 3 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ 3 การขนส่งทางถนนเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 3 2 2 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - 1 1 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ 5 การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 3 5 5 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 - - 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล - - - 

รวม 

เป็นไปตามเป้าหมาย 18 21 23 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 8 7 5 
ติดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล 3 3 4 
จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 29 31 32 

ร้อยละความสำเร็จ 
ร้อยละ 
69.23 

ร้อยละ 
75.00 

ร้อยละ 
82.14 

หมายเหตุ : ร้อยละความสำเร็จ =                    ตัวช้ีวัดทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
                                           (จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมด - ตัวช้ีวัดทีต่ิดตามผล/ยังไม่เริ่มวัดผล) 
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3.1.2 สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์และปีงบประมาณ 
 (1) ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริม

ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) มีการกำหนดเป้าประสงค์จำนวน 1 เป้าประสงค์ คือ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ย่อย ได้แก่ เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ                  
ที่มีคุณภาพ และเป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ โดยมีผลการประเมิน
ตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ย่อย ปรากฏตามตารางที่ 3 – 2 ถึงตารางที่ 3 - 3  

ตารางท่ี 3 - 2 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสาร                               
ด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 

รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 
เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. ร้อยละของชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ 
ค่าเป้าหมาย : 
ตัวชี้วัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring 
Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศ
ที่เข้าถึงสถานีรถโดยสารและสถานีรถไฟ ภายใน
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเทียบเคียง 
(เป้าหมายของ คค. ร้อยละ 82) 

 สัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเขา้ถึงสถานีรถโดยสาร         
และสถานรีถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 88.19 

 สัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเขา้ถึงสถานีรถโดยสาร
และสถานรีถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเป็น
ร้อยละ 88.24  (การวิเคราะห์โดยใช้แบบจำลอง NAM) 

 สัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเข้าถึงสถานีรถโดยสาร
และสถานีรถไฟภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 88.21   

2. เวลารอคอยรถสาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ตัวชี้วัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring  Indicator) 
สำรวจเวลารอคอยรถสาธารณะเฉลี่ยต่อเที่ยว 

 รถหมวด 1 กทม. = 16 นาท/ีเทีย่ว 
รถหมวด 4 กทม. = 15 นาท/ีเทีย่ว 
รถหมวด 2  = 32 นาที/เที่ยว 
หมวด 3 = 42 นาที/เที่ยว 
รถหมวด 1 ภูมภิาค = 17 นาที/เที่ยว 
รถหมวด 4 ภูมภิาค = 22 นาที/เที่ยว 
รถแท็กซี่มิเตอร์ = 14 นาที/ครั้ง 
รถจักรยานยนต์สาธารณะ = 7 นาท/ีครั้ง 

 ไม่มีผลการดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถลงพื้นที่สำรวจได้  

 รถหมวด 1 กทม. = 17 นาที/เทีย่ว 
รถหมวด 4 กทม. = 13 นาที/เทีย่ว 
รถหมวด 2  = 32 นาที/เที่ยว 
หมวด 3 = 33 นาที/เที่ยว 
รถหมวด 1 ภูมภิาค = 16 นาที/เที่ยว 
รถหมวด 4 ภูมภิาค = 21 นาที/เที่ยว 
รถแท็กซี่มิเตอร์ = 12 นาที/ครั้ง 
รถจักรยานยนต์สาธารณะ = 7 นาท/ีครั้ง 
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หน้าที่ 3 - 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 

รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 
เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 
3. สัดส่วนรายจ่ายการเดินทางโดยรถขนส่ง
สาธารณะคิดเป็นสัดส่วนของรายได้ครัวเรือน 
ค่าเป้าหมาย : 
ตัวชี้วัดสำหรับการติดตามผล (Monitoring  
Indicator) ดำเนินการสำรวจสดัสว่นรายจ่าย               
การเดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะคิดเป็นสัดส่วน            
ของรายได้ครัวเรือน 

 รถหมวด 1 กทม. = 625 บาท/เดือน 
รถหมวด 4 กทม. = 610 บาท/เดือน 
รถหมวด 2  = 4,847 บาท/ป ี
หมวด 3 = 2,904 บาท/ป ี
รถหมวด 1 ภูมภิาค = 514 บาท/เดือน 
รถหมวด 4 ภูมภิาค = 551 บาท/เดือน 
รถแท็กซี่มิเตอร์ ทั่วประเทศ = 173 บาท/ครั้ง 
รถจักรยานยนต์สาธารณะ ทั่วประเทศ = 51 บาท/เที่ยว 

 ไม่มีผลการดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถลงพื้นที่สำรวจได้ 

 รถหมวด 1 กทม. = 674 บาท/เดือน 
รถหมวด 4 กทม. = 531 บาท/เดือน 
รถหมวด 2  = 2,224 บาท/ป ี
หมวด 3 = 2,550 บาท/ป ี
รถหมวด 1 ภูมภิาค = 454 บาท/เดือน 
รถหมวด 4 ภูมภิาค = 444 บาท/เดือน 
รถแท็กซี่มิเตอร์ ทั่วประเทศ = 166 บาท/ครั้ง 
รถจักรยานยนต์สาธารณะ ทั่วประเทศ = 38 บาท/เที่ยว 

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 - 2565 ความพึงพอใจเฉลี่ยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางหมวด 1/หมวด 4 
กรุงเทพมหานคร และส่วนภูมภิาค หมวด 2 หมวด 3 
รถแท็กซี่มิเตอร์ และรถจักรยานยนต์รับจ้าง               
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจร้อยละ 75.89  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจร้อยละ 79.00 
(วัดในส่วนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง หมวด 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื ่อง 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จึงไม่สามารถลงพื้นที่สำรวจความพึงพอใจในหมวดอื่น ๆ  ได้) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจ ร้อยละ 78.46  

5. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสาร
ประจำทางเชื่อมต่อสถานีรถไฟประจำจังหวัด 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 มีเส้นทางรถโดยสารประจำทางเชื่อมต่อกับ
สถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 80 
ปี 2564 มีเส้นทางรถโดยสารประจำทางเชื่อมต่อกับ
สถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 90 
ปี 2565 มีเส้นทางรถโดยสารประจำทางเชื่อมต่อกับ
สถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 100 
 
 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีเส้นทางรถโดยสารประจำทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 80 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีเส้นทางรถโดยสารประจำทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 90 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีเส้นทางรถโดยสารประจำทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจำจังหวัด ร้อยละ 100   
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หน้าที่ 3 - 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 

รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 
เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 
6. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถ
โดยสารประจำทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ร้อยละความสำเร็จโครงการศกึษาระบบนำส่ง
ผู้โดยสาร (feeder) ด้วยรถโดยสารประจำทางสนับสนนุ
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขต กทม.และปรมิณฑล และ
มีการทบสอบนำร่องระบบจำนวน 1 เสน้ทาง 
ปี 2564 กำหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการ
เดินรถโดยสารประจำทางให้สอดคล้องกับโครงข่าย
รถไฟฟ้า 
ปี 2565 กำหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการ
เดินรถโดยสารประจำทางให้สอดคล้องกับโครงข่าย
รถไฟฟ้า โดยมีเส้นทางรถโดยสารประจำทางที่
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าที่เปิดใหบ้ริการแล้ว                
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ดำเนินโครงการสำเร็จร้อยละ 
100 และมีการทดสอบนำร่องระบบฯ ในแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม ่วง (คลองบางไผ่ -เตาป ูน) และ 
เส้นทาง MRT (แยกติวานนท-์ท่าน้ำนนทบุรี) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย กำหนด (ปรับปรุง) โครงข่าย
เส ้นทางการเด ินรถโดยสารประจำทางเพื ่อรองรับ               
การเช่ือมต่อรถไฟฟ้าสายสีแดง จำนวน 8 เส้นทาง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย กำหนด (ปรับปรุง) โครงข่าย
เส ้นทางการเด ินรถโดยสารประจำทางเพื ่อรองรับ       
การเชื่อมต่อรถไฟฟ้าจำนวน 131 สถานี (จำนวนสถานี
รถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการทั้งหมด 135 สถานี) คิดเป็น   
ร้อยละ 97.04 

7. พนักงานขับรถและรถที่มีความพร้อมตาม
มาตรการสแกนรถโดยสาร 
ค่าเป้าหมาย : 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

  เป็นไปตามค่าเป้าหมาย พนักงานขับรถและรถ 
มีความพร้อม ร้อยละ 99.99 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย พนักงานขับรถและรถ 
มีความพร้อม ร้อยละ 99.99 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย พนักงานขับรถและรถ 
มีความพร้อม ร้อยละ 99.99 

8. ร้อยละของจำนวนสถานขีนสง่ผู้โดยสารที่มีการ
รองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี          
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน              
4 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 3.23 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี         
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน                
5 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 4.03 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี           
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน                 
9 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 7.20 

9. ร้อยละของจำนวนรถโดยสารสาธารณะ ท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐาน Q-Bus 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ร้อยละ 4 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2564 ร้อยละ 5 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2565 ร้อยละ 6 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 
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หน้าที่ 3 - 6 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 

รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 
เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 
10. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91.58 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.96 (เรื ่องร้องเรียน
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
150,643 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 146,065 เรื่อง) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 95.13 (เรื ่องร้องเรียน               
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
128,016 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 121,781 เรื่อง) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ              
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.85 (เรื ่องร้องเรียน        
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
118,258 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 114,530 เรื่อง) 

ทั้งนี้ มีแผนงานและโครงการสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ เช่น โครงการก่อสร้าง
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครนายก โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดมหาสารคาม แผนงาน
ปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง  แผนงานโครงข่าย
เส้นทางและเงื ่อนไขการเดินรถโดยสารประจำทาง และโครงการการดำเนินงานศูนย์คุ ้มครองผู ้โดยสาร             
รถสาธารณะ (โทร. 1584) เป็นต้น  

ตารางท่ี 3 - 3 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก   
ที่มีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้  
รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคณุภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น           
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : 
ปีฐาน คอืปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 780,000 คัน/ป ี

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 942,648 คันเพิ่มขึ้น 162,648 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 1,189,951 คันเพ่ิมขึ้น 409,951 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 837,731 คันเพิ ่มขึ ้น 57,731 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

2563 

2564 

2565 

2563 

2564 

2565 



หน้าที่ 3 - 7 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้  
รวมท้ังสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคณุภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

2. จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึน้ 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 
ปี 2564 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 
ปี 2565 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.4 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 11 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 9.09 

3. จำนวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้รับการต่ออายุ
การรับรอง Q Mark (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 
 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 24.36    

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 57.30    

ทั้งนี้ มีแผนงานและโครงการสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในระดับเป้าประสงค์ เช่น โครงการศูนย์
เปล ี ่ยนถ่ายร ูปแบบการขนส่งส ินค้าเช ียงของ จ ังหว ัดเช ียงราย  โครงการศูนย ์การขนส่งชายแดน                         
จังหวัดนครพนม โครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก เป็นต้น 

 (2) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนให้ม ีความปลอดภ ัยเป็นมิตรต่อส ิ ่งแวดล ้อม  มีการกำหนดเป้าประสงค์จำนวน                                 
2 เป้าประสงค์ ได้แก่ เป้าประสงค์ที ่ 2 รถและคนขับขี ่ปลอดภัย และเป้าประสงค์ที ่ 3 การขนส่งทางถนน                   
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม โดยมีผลการประเมินตัวชี ้ว ัดในแต่ละเป้าประสงค์ปรากฏตามตารางที ่ 3 - 4 ถึง                      
ตารางที่ 3 - 5  

ตารางท่ี 3 - 4 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับข่ีปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสาร
สาธารณะลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ป ี
ย้อนหลัง  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู ้ เส ียชีว ิตจากอุบัต ิเหตุ                      
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 53.30 จาก
ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 212 คน เหลือ 99 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู ้ เส ียชีว ิตจากอุบัต ิเหตุ                      
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 63.45 จาก
ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 169 คน เหลือ 62 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู ้ เส ียชีว ิตจากอุบัต ิเหตุ                      
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 41.93 จาก
ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 114 คน เหลือ 66 คน 
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หน้าที่ 3 - 8 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

2. จำนวนอุบัติเหตุทางถนน คิดเป็นหน่วย จำนวน
อุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน - กิโลเมตร 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุทางถนน  
ต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
16.25 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุทางถนน  
คิดเป็นหน่วย จำนวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน-กม. 
= 64.24 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.25 

 - N/A – 
อยู่ระหว่างกรมทางหลวงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  
(ขบ. ใช้ข้อมูลจากกรมทางหลวงเพื่อวัดค่าตัวช้ีวัด) 

3. จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากรถลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 4,125 ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.75
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 3,990 ครั้ง เพิ่มขึ ้นร้อยละ 0.55 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ  
จากรถ จำนวน 4,034 ครั ้ง ลดลงร้อยละ 9.21  
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

4. จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากผู้ขับขีล่ดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,501 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.57 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,965 ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.26 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ    
จากผู้ขับขี่ จำนวน 48,369 ครั้ง ลดลงร้อยละ 21.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

5. การใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนดของรถโดยสาร
และรถบรรทุกที่ตรวจพบจากระบบ GPS 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ตรวจพบจากระบบ 3 ครั้ง/วัน/
100 คัน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ตรวจพบจากระบบ               
1.07 ครั้ง/วัน/100 คัน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ตรวจพบจากระบบ                 
0.34 ครั้ง/วัน/100 คัน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ตรวจพบจากระบบ                   
0.13 ครั้ง/วัน/100 คัน 

6. ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับรถที่ติดต้ัง GPS 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 การบังคับใช้กฎหมายกับรถ             
ที่ติดตั้ง GPS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 12 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มกีารบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 28.23 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มกีารบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 60.21 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มกีารบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 74.93 
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หน้าที่ 3 - 9 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

7. ระดับความสำเร็จโครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการนำไปสูก่ารปฏิบัติ 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 การดำเนินโครงการ/กจิกรรมตามข้อ 1.6 การ
พัฒนาระบบการอบรม (e-Lecturing) / 2.3 ส่งบุคลากร
กรมฯ เข้ารับอบรมเพิ่มพูนทักษะ / 3.2 สร้างศูนย์สอน 
ขับรถ จ.สรุาษฎร์ธาน ี/ 4. ยกระดับด้านคณุภาพการอบรม
และทบสอบ / 5.1-5.2 ยกระดับมาตรฐานคณุภาพ
โรงเรียนสอนขับรถ 
ปี 2564 การดำเนินโครงการ/กจิกรรม แล้วเสร็จ
ทั้งหมด  
 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม 
ข้อ 4 ยกระดับด้านคณุภาพการอบรมและทดสอบเท่านั้น  

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย ยังไมไ่ดด้ำเนินการพัฒนา
ระบบการทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย (e-Performance) 
เนื่องจากอยู่ระหว่างการพจิารณาใหห้น่วยงานทางการ
แพทย์ทำการทดสอบแทนกรมการขนส่งทางบก 

 เป ็นไปตามค ่าเป ้ าหมาย ดำเน ินการแล ้วเสร็จ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

8. ระดับความสำเร็จของการกำหนดให้มีผู้จัดการ
ความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport 
Safety Manager) (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2564 ออกประกาศกรมการขนส่งทางบก  
ปี 2565 ออกประกาศกรมการขนส่งทางบก                        
เรื่อง กำหนดคณุสมบตัิ หลักสูตรระยะเวลา                 
การฝึกอบรมและหน้าที่ของบุคลากรจัดการ               
ด้านความปลอดภยัในการขนส่ง  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ออกประกาศกรมการขนส่ง
ทางบก เรื่อง กำหนดคุณสมบัติ หลักสูตรระยะเวลา
การฝึกอบรมและหน้าที่ของบุคลากรจัดการด้านความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ประกาศกรมการขนส่งทางบก 
เรื่อง กำหนดคุณสมบัติหลักสูตรระยะเวลาการฝึกอบรม 
และหน้าที่ของบุคลากรจัดการด้านความปลอดภัย 
พ.ศ. 2564 ณ วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 ลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2565  
มีผลใช้บังคับ วันท่ี 27 มีนาคม 2565 

9. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน
การยกระดับคุณภาพการออกใบอนุญาตขับรถ  
(เร่ิมวัดปี 2565) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 แผนงานเพ่ือการยกระดับ
คุณภาพการออกใบอนุญาตขับรถ ดำเนินการแล้ว
เสร็จครบทั้ง 5 แผนงาน 
 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย  
ดำเนินการแล้วเสร็จ 3 แผนงาน คือ 
1. การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรการอบรมและ
ปรับปรุงสื่อการสอน 
2. การปรับปรุงคณุภาพข้อสอบ 
3. การส่งบุคลากรกรมฯ ที่เป็นครผูู้ฝึกหดัขับรถเข้ารับ
การอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 2 แผนงาน คือ 
4. การพัฒนาระบบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส ์
5. การปรับปรุงเครื่องทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย
ให้เป็นไปตามความเห็นจักษุแพทย์ 

ทั้งนี้ มีแผนงานและโครงการสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ เช่น โครงการก่อสร้าง
อาคารศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS แผนงานยกระดับมาตรฐานวิศวกรรมยานยนต์เทียบเท่าสากล    
โครงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพอบรมตามแนวทางการยกระดับคุณภาพผู้ขับรถ (Sure Driving Smart 
Driver) โครงการตรวจเข้มรถโดยสารสาธารณะ Checking point เพื่อการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ
อย่างปลอดภัย กิจกรรมรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสำคัญ และแผนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงกรณีเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงทางถนน เป็นต้น 

2563 

2564 

2565 

2564 

2565 

2565 



หน้าที่ 3 - 10 

ตารางท่ี 3 - 5 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อยจากการ
ขนส่งทางถนน 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 จัดส่งข้อมูลที่ใช้คำนวณปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ สนข. อย่างน้อย           
ปีละ 1 ครั้ง 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ส่งข้อมลูให้ สนข. จำนวน 1 ครั้ง 
(ขบ. ส่งข้อมูลให้ สนข. ตามหนังสือ ขบ.  ด่วนที่สุด ที่   
คค 0418.7/6865 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ส่งข้อมลูให้ สนข. จำนวน 1 ครั้ง 
(ขบ. ส่งข้อมูลให้ สนข. ตามหนังสือ ขบ. ด่วนที่สุด ที่                 
คค 0418.7/4592 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2564) 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ส่งข้อมลูให้ สนข. จำนวน 1 ครั้ง 
(ขบ. ส่งข้อมูลให้ สนข. ตามหนังสือ ขบ. ด่วนที่สุด ที่                
คค 0418.7/6029 ลงวันที่ 25 เมษายน 2565) 

2. ปริมาณมลภาวะที่เกิดจากการขนส่งทางถนน 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ร้อยละของจำนวนรถที่ผ่านเกณฑ์                 
การตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 และมีการจดัส่ง
รายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
มลพิษ ร้อยละ 97.65 (จำนวนรถทั้งหมดที่เข้ารับ
การตรวจ 95,805 คัน ตรวจผ่าน 93,555 คัน )  
และจ ัดส ่งรายงานให ้ คค. ตามหนังส ือ ขบ. ที่                  
คค 0418.7/15803 ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2563 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
มลพิษ ร ้อยละ 97.62 (จำนวนรถทั ้งหมดที ่ เข ้ารับ                          
การตรวจ 93,287 ค ัน ตรวจผ ่ าน 91,075 ค ัน )                             
และจ ั ดส ่ งรายงานให ้  คค. ตามหน ั งส ื อ ขบ.  ที่                                         
คค 0418.7/16799 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
มลพ ิษ ร ้ อยละ 97.87 (จำนวนรถท ั ้ งหมดท ี ่ เข ้ ารับ                     
การตรวจ 103,761 ค ัน ตรวจผ ่าน 101,548 ค ัน )                           
และจ ัดส ่ งรายงานให ้  คค. ตามหน ั งส ื อ  ขบ. ที่                                
คค 0418.7/12775 ลงวันที่  7 กันยายน 2565   

ทั้งนี้ มีแผนงานและโครงการสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ระดับเป้าประสงค์ เช่น โครงการศึกษา
หลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสภาพรถในส่วนของระบบไฟฟ้าของรถยนต์พลังงานทางเลือก โครงการพัฒนาระบบ
รายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถและระบบรายงานผลการติดตั้งการตรวจและทดสอบ
เครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของรถที่ใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิงผ่านระบบสารสนเทศ โครงการตรวจสอบมลพิษ               
ทางอากาศและเสียงรถราชการ การบังคับใช้ระเบียบ กฎหมายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบังคับ
การตำรวจจราจร กรุงเทพมหานคร และกรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น และการกำหนดมาตรการด้านภาษี
ประจำปี เพ่ือส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

 (3) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการ
รูปแบบอัจฉริยะ มีการกำหนดเป้าประสงค์จำนวน 1 เป้าประสงค์ ได้แก ่เป้าประสงค์ท่ี 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 
โดยมผีลการประเมินตัวชี้วัดปรากฏตามตารางที่ 3 - 6  
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หน้าที่ 3 - 11 

ตารางที่ 3 - 6 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. ร้อยละความพึงพอใจ 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ความพึงพอใจของประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการกับกรมฯ มากกว่าร้อยละ 85 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้มาตดิต่อราชการกับกรมฯ คิดเปน็ร้อยละ 94.20 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้มาตดิต่อราชการกับกรมฯ คิดเปน็ร้อยละ 94.80 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้มาตดิต่อราชการกับกรมฯ คิดเปน็ร้อยละ 93.25 

2. ร้อยละความไม่พึงพอใจ 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ดำเนินการสำรวจเพื่อใช้ข้อมูลในการ
กำหนดค่าเป้าหมายเป็นปีฐาน 
ปี 2564 น้อยกว่าคา่เปา้หมายปี 2563 (ร้อยละ 0.98) 
ปี 2565 น้อยกว่าคา่เปา้หมายปี 2563 (ร้อยละ 0.98) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความไม่พึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่องานบริการของกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 0.98 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความไม่พึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่องานบริการของกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความไม่พึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่องานบริการของกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 0.47 

3. สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล 10 
กระบวนงาน 
ปี 2564 ปรบัเปลีย่นกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล               
ร้อยละ 30 ของคูม่ือสำหรบัประชาชน 
ปี 2565 ปรบัเปลีย่นกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล                 
ร้อยละ 50 ของคูม่ือสำหรบัประชาชน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล 12 กระบวนงาน  

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล คดิเป็นร้อยละ 13.13 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล คดิเป็นร้อยละ 13.13 

ทั้งนี้ มีแผนงานและโครงการสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในระดับเป้าประสงค์ เช่น  โครงการจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน (Queueless: คิวที่ไม่มีคิว) และโครงการระบบ
ตู้รับชําระภาษีรถประจำปีอัตโนมัติ เป็นต้น 

 (4) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มี
สมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีการกำหนดเป้าประสงค์จำนวน 1 เป้าประสงค์ ได้แก่ 
เป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีผลการประเมินตัวชี้วัดปรากฏ
ตามตารางที่ 3 – 7 
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หน้าที่ 3 - 12 

ตารางที่ 3 - 7 ผลการประเมินตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง                      
และมีการบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงูและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1. ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความเชื่อมั่นต่อองค์กร          
คิดเป็นร้อยละ 88.20 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความเชื่อมั่นต่อองค์กร             
คิดเป็นร้อยละ 89.50 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ความเชื่อมั่นต่อองค์กร            
คิดเป็นร้อยละ 90.30 

2. ร้อยละความสำเร็จ ของการดำเนินงานเพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าท่ี 
(Multi-Function) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 มีแผนการดำเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดห้ลากหลายหนา้ที่ (Multi-Function) และ
ดำเนินการตามแผน 
ปี 2564 ดำเนินการตามแผนการดำเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) อย่างน้อย 2 วิธีการ/กิจกรรม                    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ปี 2565 ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ       
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย อยู่ระหว่างขั้นตอนเสนอแผน 
 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ดำเนินการตามแผน 2 วิธีการ ดังนี้  
1. การเข้ารับการฝึกอบรม กิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ด้าน “การดำเนินการทางวินัย” ผ่านระบบการประชุม
ทางไกล (Video Conference) และ หลักสูตรการบริหาร
สำหรับผู้บังคับบัญชาระดับต้น รุ่นที่ 27 ซึ่งมีหน่วยงาน
เข้าร่วม จำนวนรวม 85 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 86.73  
2. การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ โดยให้บุคลากรเรียนรู้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งมีหน่วยงาน
เข้าร่วมทุกหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการตาม
แผนการดำเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได ้หลากหลายหน้าที ่  (Multi-Function) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผ่านทางออนไลน์ และ
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นให้ผู้บริหารทราบ 
เมื่อเดือนมีนาคม 2565 

3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม                    
ทั่วทั้งองค์กร 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 จำนวนนวัตกรรมการควบคุมกำกับ ดแูลระบบ
การขนส่งทางถนนที่ดสีามารถแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นได ้
และนำมาใช้ในการปฏิบตัิงาน อย่างน้อย 1 เรื่อง 
ปี 2564 ประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดจากการนำ
นวัตกรรม การควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่ง
ทางถนนท่ีดีมาปฏิบัติ เพื่อนำผลไปพัฒนางานต่อไป 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนนวัตกรรมฯ จำนวน 3 
โครงการ ได้แก ่
1. ระบบควบคุมประตอูัตโนมตัิ  (Gate Control System: 
GCS) (สนค.) 
2. โครงการศึกษาและจ ัดทำระบบการกำกับ ด ูแล
ยานพาหนะข้ามพรมแดนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่             
เขตเศรษฐกิจพิเศษ (กผง.) 
3. โครงการจัดทำระบบรายงานผลการติดตั้ง การตรวจ
และทดสอบเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของรถที่ใช้ก๊าซ
เป็นเชื ้อเพลิง และระบบรายงานผลการตรวจสภาพรถ              
ของสถานตรวจสภาพรถ ผ่านระบบสารสนเทศ (สนว.)  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงูและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ปี 2565 ประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดจากการนำ
นวัตกรรม การควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่ง
ทางถนนท่ีดีมาปฏิบัติ เพื่อนำผลไปพัฒนางานต่อไป 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ประเมินผลกระทบจากการ
นำนวัตกรรมฯ มาปฏิบตัิ ดังนี ้
1. ระบบควบคุมประตูอัตโนมตัิ (Gate Control 
System: GCS) (สนค.)  
ผลกระทบ : ลดปัญหาการจราจรติดขัดภายในสถานี
ขนส่งสินค้าและพื้นท่ีโดยรอบ รถเข้า - ออกสถานี
ขนส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุนของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าจากการรอเข้า – ออกสถานีขนส่งสินค้า               
และช่วยลดมลพิษภายในสถานี 
2. โครงการศึกษาและจัดทำระบบการกำกับ ดูแล
ยานพาหนะข้ามพรมแดนเพื่อส่งเสริมการพัฒนา               
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (กผง.)  
ผลกระทบ : อำนวยความสะดวกในการยื่นเอกสาร              
ขออนุญาตนำรถต่างประเทศเข้ามาใช้ ผ่านระบบ
ออนไลน์ แทนการยืน่ขออนญุาตดว้ยเอกสารกระดาษ
แบบเก่า 
3. โครงการจัดทำระบบรายงานผลการติดตั้ง การตรวจ
และทดสอบเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของรถที่ใช้
ก๊าซเป็นเช้ือเพลิง และระบบรายงานผลการตรวจสภาพ
รถของสถานตรวจสภาพรถ ผ่านระบบสารสนเทศ (สนว.)  
ผลกระทบ : ปริมาณข้อมลูผลการตรวจสภาพรถจาก
สถานตรวจสภาพรถทั่วประเทศ มีข้อมูลจำนวนมาก              
ทำให้ Server ที่ใช้อยู่เดิมมีพื้นที่ในการจัดเก็บไม่เพียงพอ  
ปัจจุบันได้แกไ้ขปัญหาโดยของบจาก กปถ. เพื่อจัดหา 
Server ใหม่ท่ีมีพื้นท่ีจัดเก็บข้อมลูมากเพียงพอมา
ทดแทน Server เดิม เพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลผล
การตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถทั่วประเทศได้ 
ข้อจำกัด : ไม่สามารถดำเนินการเช่ือมต่อระบบ MDM 
กับ ระบบ ตรอ. ออนไลน์ ตามที่กำหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเห็นว่ามีความจำเป็นต้อง
แก้ไขสัญญาจ้างให้สอดคล้องกับเง่ือนไขและข้อจำกัด
ของระบบ MDM  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ดำเนินการประเมินผลลัพธ์ 
ผลกระทบท่ีเกิดจากการนำนวัตกรรม การควบคุม 
กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนท่ีดีมาปฏิบตัิ 
จำนวน 3 โครงการ ดังนี้  
1. ระบบควบคุมประตูอัตโนมตัิ (Gate Control 
System: GCS) 
2. โครงการจัดทำระบบรายงานผลการตดิตั้ง การ
ตรวจและทดสอบเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบของรถที่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงูและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิง และระบบรายงานผลการตรวจ
สภาพรถของสถานตรวจสภาพรถผ่านระบบ
สารสนเทศ 
3. โครงการศึกษาและจัดทำระบบการกำกับ ดูแล 
ยานพาหนะข้ามพรมแดนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่
เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

4. ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 85 คะแนนขึน้ไป 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย คะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานอยู่ที ่84.14 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย คะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานอยู่ที่ 88.94   

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย คะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานอยู่ที่ 89.17   

5. ระดับความสำเร็จของกฎหมายในระดับอนุบัญญัติที่มี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ.2562 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางกฎหมาย                  
จำนวน 5 เรื่อง 
ปี 2564 การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางกฎหมาย              
จำนวน 7 เรื่อง 
ปี 2565 การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางกฎหมาย                
จำนวน 16 เรื่อง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนกฎหมายที่มีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย  จำนวน 8 เร่ือง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนกฎหมายที่มีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย  จำนวน 7 เร่ือง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนกฎหมายที่มีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย  จำนวน 16 เร่ือง 

ทั้งนี้ มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ ์ในระดับเป้าประสงค์ เช่น               
การปรับปรุงโครงสร้างและการแบ่งงานภายในของหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบก แผนพัฒนาบุคลากร
กรมการขนส่งทางบก แผนพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านนวัตกรรมการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่ง
ทางถนนของกรมการขนส่งทางบก โครงการปร ับปร ุงและเพิ ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของ                  
กรมการขนส่งทางบก โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
และการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายของกรมการขนส่งทางบก เป็นต้น 
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3.2 ผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3.2.1 เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ 
 กรมการขนส่งทางบก ได้กำหนดวิสัยทัศน์และคำนิยามภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ดังนี้  

(1) วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

(2) คำนิยาม 
กรมการขนส่งทางบกเป็นองค์กรที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์การดำเนินงาน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ
และปลอดภัย โดยกำหนดให้วิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบกบรรลุผลภายในปี พ.ศ. 2570 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาวิสัยทัศน์และคำนิยามแล้ว พบว่ามี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

องค์ประกอบท่ี 3 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถคัดเลือกกลุ ่มตัวตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ที ่เกี ่ยวข้องมาเพื่อเทียบเคียง                      
ในการวัดผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ สรุปได้ตามตารางที่ 3 - 8 

ตารางที่ 3 - 8 ตัวช้ีวัดระดับวิสัยทัศน์ 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบการขนส่งทางถนน
ให้มีคุณภาพ จะพิจารณาประเมินผลสัมฤทธ์ิ
จากการดำเนินงานในการควบคุม กำกับ ดูแล               
เพื ่อยกระดับการพัฒนาการขนส่งการขนส่ง                   
คนโดยสารด้วยรถสาธารณะ และการขนส่งสินค้า
ทางถนน 

ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ จำนวน 1 ตัวชี้วัด 
*ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
*จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
*จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
*จำนวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบการขนส่งทางถนนให้
มีความปลอดภัย จะประเมินผลสัมฤทธิ์จาก
การดำเนินงานในการควบคุม กำกับ ดูแลการ
พัฒนารถให้มีความปลอดภัยและการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพการออกและต่อใบอนุญาต
ขับรถและผู้ประจำรถ 

ด้านความปลอดภัย จำนวน 3 ตัวชี้วัด  
*จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 
*จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง 
*จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
ในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่ง
ทางถนน จะประเม ินผลสัมฤทธิ ์จากการ
ดำเนินงานในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ
สร้างสรรค์การดำเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม 
กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มี
คุณภาพและปลอดภัย 

ด้านการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม จำนวน 2 ตัวชี้วัด  
*สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
*ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับรถที่ติดตั้ง GPS 

3.2.2 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ 
วิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบกประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 3.2.1

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์ปรากฏตามตารางท่ี 3 – 9 

ตารางที่ 3 - 9 ภาพรวมผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์     

ประเด็นยุทธศาสตร์ สถานะ 
จำนวนตัวช้ีวัด 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบการขนส่ง             
ทางถนนให้มีคุณภาพ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 3 3 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 1 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบการขนส่ง                
ทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 1 3 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 - 

องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กร                   
แห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 1 1 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - 1 1 

รวม 
เป็นไปตามเป้าหมาย 6 5 7 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 4 2 
จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 8 9 9 

ร้อยละความสำเร็จ 
ร้อยละ 
75.00 

ร้อยละ 
55.56 

ร้อยละ 
77.78 

หมายเหตุ : ร้อยละความสำเร็จ =  ตัวช้ีวัดทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
                                                จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 

3.2.3 สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับวิสัยทัศน์จำแนกตามองค์ประกอบและปีงบประมาณ 
 (1) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 1 ระบบการขนส่งทางถนน                

ให้มีคุณภาพ มีการคัดเลือกตัวชี ้ว ัดระดับเป้าประสงค์เพื ่อนำมาประเมินผลระดับระดับวิสัยทัศน์ จำนวน                    
4 ตัวชี้วัด แบ่งเป็นด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ จำนวน 1 ตัวชี้วัด และด้านการขนส่งสินค้า                 
ด้วยรถบรรทุก จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยมีผลการประเมินตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ขององค์ประกอบที่ 1 ปรากฏตาม
ตารางที่ 3 – 10 
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ตารางที่ 3 - 10 ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ จำนวน 1 ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 - 2565 ความพึงพอใจเฉลี่ยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางหมวด 1/หมวด 4 
กรุงเทพมหานคร และส่วนภูมภิาค หมวด 2 หมวด 3 
รถแท็กซี่มิเตอร์ และรถจักรยานยนต์รับจ้าง               
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจร้อยละ 75.89  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจร้อยละ 79.00 
(วัดในส่วนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง หมวด 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื ่อง 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จึงไม่สามารถลงพื้นที่สำรวจความพึงพอใจในหมวดอื่น ๆ  ได้) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีความพึงพอใจ ร้อยละ 78.46  

ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
1. จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น           
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : 
ปีฐาน คอืปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 780,000 คัน/ป ี

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 942,648 คันเพิ่มขึ้น 162,648 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 1,189,951 คันเพ่ิมขึ้น 409,951 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินคา้
เต็มคัน รวม 837,731 คันเพิ ่มขึ ้น 57,731 คัน 
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

2. จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึน้ 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 
ปี 2564 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 
ปี 2565 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.4 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 11 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง
ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 9.09 

3. จำนวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้รับการต่ออายุ
การรับรอง Q Mark (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 
 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 24.36    

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 57.30    
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 (2) ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดระดับระดับวิส ัยทัศน์  องค ์ประกอบที ่  2 ระบบการขนส่ง                
ทางถนนให้มีความปลอดภัย มีการคัดเลือกตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์เพื่อนำมาประเมินผลระดับระดับวิสัยทัศน์ 
จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยมผีลการประเมินตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ขององค์ประกอบที่ 2 ปรากฏตามตารางที่ 3 - 11 

ตารางที่ 3 - 11 ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ 
องค์ประกอบที่ 2 ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

ด้านความปลอดภัย จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
1. จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสาร
สาธารณะลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ป ี
ย้อนหลัง  

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ผูเ้สยีชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 53.30                    
จากค่าเฉลีย่ 3 ปีย้อนหลังที่ 212 คน เหลือ 99 คน 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ผูเ้สยีชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 63.45                    
จากค่าเฉลีย่ 3 ปีย้อนหลังที่ 169 คน เหลือ 62 คน 

 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย ผูเ้สยีชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 41.93                        
จากค่าเฉลีย่ 3 ปีย้อนหลังที่ 114 คน เหลือ 66 คน 

2. จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากรถลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 4,125 ครั้ง เพิ่มขึ ้นร้อยละ 6.75 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 3,990 ครั ้ง เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 0.55 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ  
จากรถ จำนวน 4,034 ครั ้ง ลดลงร้อยละ 9.21                       
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

3. จำนวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากผู้ขับขีล่ดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ 
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,501 ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.57 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ 
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,965 ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.26 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ      
จากผู้ขับขี่ จำนวน 48,369 ครั้ง ลดลงร้อยละ 21.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 
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 (3) ผลการประเมินตัวชี้วัดระดับระดับวิสัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมใน
การควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน มีการคัดเลือกตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์เพ่ือนำมาประเมินผล
ระดับระดับวิสัยทัศน์ จำนวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีผลการประเมินตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ขององค์ประกอบที่ 3    
ปรากฏตามตารางที่ 3 - 12 

ตารางที่ 3 - 12 ผลการประเมินตัวชี้วัดในระดับระดับวิสัยทัศน์ 
องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

ด้านการเป็นองคก์รแห่งนวัตกรรม จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
1. สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล 10 
กระบวนงาน 
ปี 2564 ปรบัเปลีย่นกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล               
ร้อยละ 30 ของคูม่ือสำหรบัประชาชน 
ปี 2565 ปรบัเปลีย่นกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล                 
ร้อยละ 50 ของคูม่ือสำหรบัประชาชน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล 12 กระบวนงาน  

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล คดิเป็นร้อยละ 13.13 

 ไม่เป็นไปตามคา่เป้าหมาย การพัฒนากระบวนงาน
บริการให้เป็นดิจิทัล คดิเป็นร้อยละ 13.13 

2. ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับรถที่ติดต้ัง GPS 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 การบังคับใช้กฎหมายกับรถ             
ที่ติดตั้ง GPS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 12 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 28.23 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 60.21 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายกับรถ
ที่ติดตั้ง GPS ร้อยละ 74.93 
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ส่วนที ่4 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี                                       

(พ.ศ. 2563 - 2565) ต่อแผนระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒                                        
ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
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4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) 
 4.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

  (1) เป้าหมาย  

• ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์  

• ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

• ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

 (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ ่งเน้น                
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน มีส่วนสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโต
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน จำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

• การเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื ้นฐานของประเทศให้ด ีขึ้น            
ผ่านกิจกรรม ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาศักยภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง และการพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัยและเป็นมิตร            
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

• การยกระดับการลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมด ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยมีการการส่งเสริมและอำนวยความสะดวกในการลงทุนผ่านการร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

4.2 แผนระดับที่ 2 
 4.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

 (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

• เป้าหมายที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีขึ้น 

• ค่าเป้าหมาย อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อันดับที่ 45 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ ่งเน้น                    
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และ
ดิจิทัล ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า และสถานีขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาศักยภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง รวมถึงการกำกับ ดูแลการขนส่งทางถนน ให้ปลอดภัย เป็นมิตร                
ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งนี้ กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการฯ ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ดังกล่าว ดังมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตาม             
ตารางท่ี 4 – 1  
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ตารางท่ี 4 – 1 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(หลัก) ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(1) ด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 - 2565 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจำทางหมวด 1/หมวด 4 กรุงเทพมหานคร 
และส่วนภูมภิาค หมวด 2 หมวด 3 รถแท็กซี่มิเตอร์ และ
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                
ร้อยละ 75.89  

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                    
ร้อยละ 79.00 (วัดในส่วนผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถ  
ลงพื้นที่สำรวจความพึงพอใจในหมวดอื่น ๆ  ได้) 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                 
ร้อยละ 78.46  

(2) ด้านการขนส่งสนิค้า 
2. จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น           
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : 
ปีฐาน คอืปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 780,000 คัน/ป ี

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส ่ งส ินค ้ า เต ็มค ัน รวม  942,648 คัน
เพิ่มขึ้น 162,648 คัน จากการเข้าใช้สถานี
ขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าเต็มคัน รวม 1 ,189,951 คัน
เพ ิ ่มข ึ ้น 409 ,951 ค ัน จากการเข้าใช้                
สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส ่งส ินค ้า เต ็มค ัน รวม 837,731 คัน
เพ ิ ่ มข ึ ้ น  57 ,731 ค ัน  จากการเข ้ า ใ ช้                 
สถานีขนส่งสินค้า เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(3) ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
3. จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ป ี
ย้อนหลัง  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 53.30 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 212 คน เหลือ 
99 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 63.45 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 169 คน เหลือ 
62 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 41.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 114 คน เหลือ 
66 คน 
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(2) แผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 

• แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 5 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

แนวทางที่ 6 พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนส่งทุกรูปแบบและฐานข้อมูล เพ่ือ
นำไปสู่การควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ  

แนวทางท่ี 7 พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง  ๆ

แนวทางที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทาน ทั้งภาคเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ  

แนวทางท่ี 9 ยกระดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ  

แนวทางที่ 10 สนับสนุนให้เกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ที่ทันสมัย 

แนวทางที่ 11 ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ 
พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่งของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

• เป้าหมายของแผนย่อย  

• ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศลดลง  

• ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น 

• การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 

• ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565 มุ ่งเน้น                  
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับแผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและ
ระบบโลจิสติกส์ โดยดำเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 

• การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า เพื่อเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าและ เปลี่ยนถ่าย  
รูปแบบการขนส่งในพื้นที่ รองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษและสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อันจะช่วยให้ผู ้ประกอบการขนส่งทางถนนสามารถลดต้นทุนการขนส่ง และเพิ ่มประสิทธิภาพ                 
การขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ  

• การพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสาร  เพื ่อส่งเสริมและพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน                      
ให้มีโครงข่ายครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยมีสถานีขนส่งผู้โดยสารเป็นศูนย์รวมและเชื่อมต่อการขนส่งภายในและ
ระหว่างจังหวัด ก่อให้เกิดการพัฒนาสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม  ขยายโอกาสการเดินทาง
สัญจรอย่างเสมอภาคโดยทั่วถึง 
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• การพัฒนาศักยภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง  เพื่อให้การประกอบ
ธุรกิจการขนส่งทางถนนมีประสิทธิภาพ  ปลอดภัย และมีคุณภาพในด้านบริการ โดยเป็นการส่งเสริม                       
ให้ผู้ประกอบการขนส่งทางถนนพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม              
การขนส่งทางถนนของประเทศ 

• การพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
ควบคุม กำกับ ดูแลทั้งด้านตัวรถ ผู้ขับรถ และผู้ประจำรถ ผ่านการใช้เทคโนโลยี เพื่อลดจำนวนอุบัติเหตุและ
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน รวมถึงลดปัญหามลภาวะที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน  

ทั้งนี้ กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการฯ ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนย่อย ดังกล่าว ดังมีรายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตาม ตารางท่ี 4 – 2 

ตารางท่ี 4 - 2 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของแผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม                           
และระบบโลจิสติกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(1) ด้านการขนส่งผู้โดยสาร จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของจำนวนสถานขีนสง่ผู้โดยสารที่มีการ
รองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้น 124 แห่ง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี           
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน            
4 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 3.23 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี          
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน              
5 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 4.03 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย สถานีขนส่งผู ้โดยสารที่มี            
การรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ จำนวน              
9 แห่งคิดเป็น ร้อยละ 7.20 

2. ร้อยละของจำนวนรถโดยสารสาธารณะ                     
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q-Bus 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 ร้อยละ 4 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2564 ร้อยละ 5 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ปี 2565 ร้อยละ 6 ของจำนวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

3. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91.58 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.96 (เรื ่องร้องเรียน
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
150,643 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 146,065 เรื่อง) 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ                 
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 95.13 (เรื ่องร้องเรียน               
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
128,016 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 121,781 เรื่อง) 

2563 

2564 

2565 

2563 

2564 

2565 

2563 

2564 
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ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย แก้ไขเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ              
รถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 96.85 (เรื ่องร้องเรียน        
สำหรับผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเด ือดร้อนจากการใช้บริการ                    
รถโดยสารสาธารณะหร ือผ ู ้ ใช ้รถใช ้ถนน จำนวน 
118,258 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจำนวน 114,530 เรื่อง) 

(2) ด้านการขนส่งสนิค้า จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
1 จำนวนผู้ประกอบการขนสง่ที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึน้ 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 
ปี 2564 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 
ปี 2565 เพิ่มขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 15 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.4 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 11 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น (รายใหม่) ร้อยละ 9.09 

2 จำนวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการ
รับรอง Q Mark (เร่ิมวัดปี 2564 เป็นต้นไป) 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 
 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 24.36    

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การต่ออายุการรับรอง Q Mark คิดเปน็ ร้อยละ 57.30    

(3) ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
1. จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 4,125 ครั้ง เพิ่มขึ ้นร้อยละ 6.75
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากรถ จำนวน 3,990 ครั้ง เพิ่มขึ ้นร้อยละ 0.55 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ 
จากรถ จำนวน 4,034 ครั ้ง ลดลงร้อยละ 9.21  
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

2. จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขีล่ดลง 
ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2563 - 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,501 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.57 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุ
จากผู้ขับขี่ จำนวน 60,965 ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.26 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนอุบัติเหตุที ่มีสาเหตุ    
จากผู้ขับขี่ จำนวน 48,369 ครั้ง ลดลงร้อยละ 21.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 
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 4.2.2 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 
               พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

 (1) เป้าหมายที่ 4 มีการวางรากฐานเพื่อรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ 

 (2) แนวทางการพัฒนาที่ 4.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื ่อรองรับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจใหม่ เช่น โครงสร้างพื้นฐานเชิงระบบการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการพัฒนาและ                
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้โครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับทิศทางการการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

 (3) โครงการที่สนับสนุน จำนวน 3 รายการ ดังนี้ 

• โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนให้มีความปลอดภัยด้วยระบบ
มาตรฐาน 

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์รวมข้อมูลการขนส่งด้วยรถบรรทุกเพื ่อส่งเสริม                 
การขนส่งด้วยรถบรรทุก ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและได้มาตรฐาน (TDSC) 

• โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มีโครงการสำคัญ          
ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 รายการ ที่ได้รับการบรรจุ             
ลงในแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565   
ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 2 ที่ได้รับการทบทวนให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส        
โคโรนา 2019 และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้นำเสนอให้คณะรัฐมนตรี                     
ให้ความเห็นชอบแล้ว เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งนี้ ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนิน
โครงการดังกล่าว จะประเมินจากร้อยละความสำเร็จของโครงการ เทียบกับเป้าหมายของโครงการในปีงบประมาณ
นั้น ๆ ดังมีผลการประเมินปรากฏตามตารางที่ 4 - 3 

ตารางท่ี 4 - 3 ผลการประเมินโครงการสำคัญท่ีด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก                                   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทีไ่ด้รับการบรรจุลงในแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                

อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565 

โครงการ 
แผนการดำเนินงาน 

(ภายในเดือน ก.ย. 65) 
ผลการดำเนินงาน 

ร้อยละของ
เนื้องาน/ 
เป้าหมาย 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งสินค้าทางถนนให้มี
ความปลอดภัยด้วยระบบ
มาตรฐาน 

1. ส่งเสริมความรูด้้าน
มาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก              
(Q Mark) และมาตรฐาน
คุณภาพการขนส่งสินค้า
เกษตรและอาหารด้วย
รถบรรทุกแบบควบคมุ
อุณหภูมิ (Q Cold Chain) 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า โดย 
   - จัดงานเสวนา "update 
สถานการณ์การขนส่งสินค้าเกษตรและ
อาหาร (Cold Chain Logistics) 
ระหว่างจีน-ไทย" ผา่นระบบ Zoom 
Cloud Meeting เมื่อวันท่ี 18 ก.พ. 65 
มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น จำนวน 150 คน 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ดำเนินการใด้
ร้อยละ 100 
ของเป้าหมาย

ที่กำหนด  
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โครงการ 
แผนการดำเนินงาน 

(ภายในเดือน ก.ย. 65) 
ผลการดำเนินงาน 

ร้อยละของ
เนื้องาน/ 
เป้าหมาย 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
รถบรรทุกและเสรมิสร้าง
ความรู้ความสามารถ             
ในการขนส่งสินค้า 
2. การเสรมิสร้างและ
พัฒนาศักยภาพด้านการ
ตรวจประเมินมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุกให้กับหน่วย
ตรวจประเมินอสิระ (IB) 
และผูต้รวจประเมิน 
 

   - จัดอบรมให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ในหัวข้อ “ยกระดับพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าโดยมาตรฐาน 
Q Mark และQ Cold Chain ของ
กรมการขนส่งทางบก” จำนวน 6 ครั้ง 
   - จัดงานสัมมนาและมอบโล่เกียรติคณุ 
“ทิศทางของผู้ประกอบการไทยสูก่ารเป็น
Logistics Hub ของอาเซียน” เมือ่วันท่ี 
1 ก.ย. 65 ณ อิมแพค เมืองทองธานี 
จำนวน 200 คน 
   - จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) 
“สร้างกลยุทธ์ธุรกจิการขนส่งสินคา้ด้วย 
Business Model Canvas และ Design 
Thinking” เมื่อวันท่ี 5 ก.ย. 65 ณ              
อิมแพค เมืองทองธาน ีจำนวน 60 คน 

2. การเสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ด้านการตรวจประเมินมาตรฐานคณุภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก โดย 
   - จัดอบรมให้แก่ผู้ตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุม
อุณหภูมิ “ความเข้าใจและการตีความ
ใบรับรองผลการวัดและการสอบเทียบ
ทางอุณหภูมสิำหรับมาตรฐาน Q Cold 
Chain” เมื่อวันท่ี 28 เม.ย. 65 มีผู้เข้า
อบรม จำนวน 60 คน 
   - จัดอบรมให้แก่ผู้ตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุม
อุณหภูมิ "วิธีการทำความสะอาดและ 
สารทำความสะอาดในการขนส่งสนิค้า
เกษตรและอาหาร" วันท่ี 29 เม.ย. 65 
จำนวนผู้เข้าอบรม 60 คน 
   - จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) “พัฒนาแนวทางการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน Q Mark และ              
Q Cold Chain ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล” เมื่อวันท่ี 9 ก.ย. 65 
ณ อิมแพค เมืองทองธานี จำนวน 
50 คน 



 

หน้าที่ 4 - 9 

โครงการ 
แผนการดำเนินงาน 

(ภายในเดือน ก.ย. 65) 
ผลการดำเนินงาน 

ร้อยละของ
เนื้องาน/ 
เป้าหมาย 

3. ศึกษาดูงาน จำนวน 3 ครั้ง 
   - ด้านการบริหารจดัการคลังสินค้าและ
ระบบการขนส่งสินค้าแบบควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Storage and Cold 
Chain Logistics Management)               
ณ บจก. อินเตอรเ์อ็กซ์เพรสโลจิสติกส์ 
จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 35 คน 
   - ด้านการบริหารจดัการขนส่งสนิค้า
อันตราย ณ คลังสินค้า บจก. ฮาซเคม  
โลจสิติกส์ แมเนจเมนท์ จำนวน 20 คน 
   - ด้านกระบวนการผลิตและทดสอบ
สมรรถนะยางรถบรรทุก                                
ณ บจก. ไทยบริดจสโตน และสนาม
ทดสอบยางไทย บริดจสโตน จังหวัด
สระบรุี จำนวน 35 คน 

2. โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ศูนย์รวมข้อมลูการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการขนส่ง                     
ด้วยรถบรรทุก ให้มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย                       
และได้มาตรฐาน (TDSC) 

1. พัฒนาระบบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก และ
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Certificate) 
2. งานพัฒนาโมบาย             
แอปพลิเคชัน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อระดม
ความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนเกีย่วข้องในการ
ดำเนินงานและการตรวจประเมิน
มาตรฐาน Q Mark ผ่านการประชุม
ออนไลน์ จำนวน 2 ครั้ง คือ วันท่ี 1 
มี.ค. 65 ในหัวข้อ "การพัฒนาการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคณุภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกของระบบ TDSC" และ
วันท่ี 3 มี.ค. 65 ในหัวข้อ "การพัฒนา 
Mobile Application สำหรับใช้ในการ
ตรวจประเมิน สำหรบัหน่วยตรวจระเมิน
อิสระของระบบ TDSC"  
- ตรวจประเมินนำร่องโดยการใช้โมบาย
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นใหม่ จำนวน            
5 บริษัท เพื่อนำข้อบกพร่องมา
ดำเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
- ประชุมติดตามการดำเนินการและ
ตรวจรับงานจา้งพร้อมเบิกเงินครบท้ัง              
3 งวดงาน 
- จัดงานประชาสมัพันธ์เพื่อให้ความรู้
เรื่องระบบท่ีดำเนินการพัฒนาขึ้นใหม่ 
เมื่อวันท่ี 9 ก.ย. 65 ณ อิมแพค                 
เมืองทองธาน ี

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ดำเนินการใด้
ร้อยละ 100 
ของเป้าหมาย

ที่กำหนด  



 

หน้าที่ 4 - 10 

โครงการ 
แผนการดำเนินงาน 

(ภายในเดือน ก.ย. 65) 
ผลการดำเนินงาน 

ร้อยละของ
เนื้องาน/ 
เป้าหมาย 

- จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี 
กรมการขนส่งทางบกเมื่อวันที่ 22 ก.ย. 65 
ผ่านระบบการประชุมออนไลน ์

3. โครงการศูนย์การขนส่ง
ชายแดน จังหวัดนครพนม 

1. จัดหาผู้รับจ้างและ 
ลงนามในสัญญา 
2. ดำเนินการก่อสร้าง 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
- ประกาศประกวดราคาจ้างก่อสรา้งฯ 
(e-bidding) เมื่อวันท่ี 20 พ.ค. 65 แต่
เนื่องจากการกำหนดคณุสมบัตผิู้ยืน่
ข้อเสนออาจทำให้มีผูย้ื่นข้อเสนอที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่กำหนด 
มีจำนวนน้อยราย จึงได้ยกเลิกประกาศ
ประกวดราคาดังกล่าว 
- ประกาศประกวดราคาจ้างก่อสรา้ง 
(ครั้งท่ี 2) และมีกำหนดยื่นข้อเสนอเมื่อ
วันท่ี 11 ส.ค. 65 โดย คกก. พิจารณา
ผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ฯ
เรียบร้อยแล้ว คือ บจก. เทิดไท แอนด์ โค 
- อยู่ระหว่างเสนอผลการพิจารณาเพื่อ
ขอความเห็นชอบ จาก ปกค. และ รวค. 
คาดว่าจะสามารถลงนามในสัญญาจ้างได้ 
ในเดือน ต.ค. 2565 

ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
ดำเนินการใด้
ร้อยละ 50 

ของเป้าหมาย
ที่กำหนด  

 
 

 4.2.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) 

  (1) แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 

  (2) กิจกรรม Big Rock ที่ 4 การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 
(Regional Trading/Investment Center) 

  (3) เป้าหมายย่อย MS 1.1 การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการถ่ายลำและผ่านแดน
ของภูมิภาคอาเซียน (ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ) 

  (4) การดำเนินการที่สนับสนุน จำนวน 1 รายการ คือ การเร่งรัดให้เกิดการลงนาม MOU            
ว่าด้วยการขนส่งสินค้าและผู้โดยสารทางถนน ระหว่างไทย-มาเลเซีย 

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มีการดำเนินการ              
ที่สนับสนุนแผนการปฏิรูปประเทศด้านด้านเศรษฐกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 จำนวน              
1 รายการ ทั้งนี้ ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการดังกล่าว จะประเมินจากร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินการ เทียบกับเป้าหมายของโครงการในปีงบประมาณนั้น ๆ ดังมีผลการประเมินปรากฏตามตารางที่ 4 – 4 

 



 

หน้าที่ 4 - 11 

ตารางท่ี 4 - 4 ผลการประเมินการดำเนินการที่สนับสนุนแผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

การดำเนินการที่สนับสนุน แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
ร้อยละของ
เนื้องาน/ 
เป้าหมาย 

การเร่งรดัให้เกิดการลงนาม 
MOU ว่าด้วยการขนส่งสินค้า
และผูโ้ดยสารทางถนน              
ระหว่างไทย-มาเลเซีย 

ขบ. จัดทำบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยการขนส่ง
สินค้าข้ามพรมแดน
ระหว่างไทยและมาเลเซีย 
และบันทึกความเข้าใจว่า
ด้วยการขนส่งผู้โดยสาร
ทางถนนข้ามพรมแดนไทย
และมาเลเซีย สง่ให้ คค. 
พิจารณา 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  
- ขบ. ส่งเรื่องให้ คค.พิจารณาร่างบันทึก
ความตกลง ท้ัง 2 ฉบับ ได้แก่ ร่างบันทึก
ความเข้าใจว่าด้วยการขนส่งสินค้า             
ข้ามพรมแดนระหว่างไทยและมาเลเซีย 
และร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการ
ขนส่งผู้โดยสารทางถนนข้ามพรมแดน
ไทยและมาเลเซยี 
- คค. ส่งต่อให้ กต. ไดส้่งผ่านทางการทูต
ไปยังประเทศมาเลเซียแล้ว อยูร่ะหว่าง
การพิจารณาของมาเลเซีย 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ดำเนินการใด้
ร้อยละ 100 
ของเป้าหมาย

ที่กำหนด  
 

 4.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) 

 (1) วัตถุประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมือง
เพ่ือรองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 

 (2) เป้าหมายรวมที่ 3 ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรบัสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและ
บริการ มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิต                 
และบริการ ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและ                    
การให้บริการสู่ภูมิภาค เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
ร้อยละ 5 ต่อปี และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอื้อต่อ                  
การขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ 

 (3) ยุทธศาสตร์ (หลัก) ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 

  (3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ใน
ภาพรวม มีเป้าหมายเพ่ือลดความเข้มการใช้พลังงาน (Energy Intensity: EI) และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ 

  (3.2) แนวทางการพัฒนา 

• แนวทางท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขนส่ง 

• แนวทางท่ี 2 การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 

• แนวทางท่ี 3 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
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   ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565 มุ ่งเน้น                
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกส์ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า และสถานีขนส่งผู้โดยสารทั่วประเทศ 
การพัฒนาศักยภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง รวมถึงการกำกับ  ดูแลการขนส่งทางถนน                 
ให ้ปลอดภัย เป ็นมิตรต ่อส ิ ่งแวดล้อม เป ็นต ้น ทั ้งนี ้  กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดตัวชี ้ว ัดตาม                      
แผนปฏิบัติราชการฯ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 12 ดังกล่าว                   
ดังมรีายละเอียดผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ปรากฏตามตารางท่ี 4 – 5  

ตารางท่ี 4 - 5 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

(1) ด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 - 2565 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจำทางหมวด 1/หมวด 4 กรุงเทพมหานคร 
และส่วนภูมภิาค หมวด 2 หมวด 3 รถแท็กซี่มิเตอร์ และ
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                
ร้อยละ 75.89  

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                    
ร้อยละ 79.00 (วัดในส่วนผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถ  
ลงพื้นที่สำรวจความพึงพอใจในหมวดอื่น ๆ  ได้) 

 เป ็นไปตามค่าเป ้าหมาย ม ีความพึงพอใจ                 
ร้อยละ 78.46  

(2) ด้านการขนส่งสนิค้า 
2. จำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้น           
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 เพิ่มขึ้น 3,500 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2564 เพิ่มขึ้น 7,000 คัน เมือ่เทียบกับปีฐาน  
ปี 2565 เพิ่มขึ้น 10,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน  
หมายเหตุ : 
ปีฐาน คอืปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 780,000 คัน/ป ี

 เป ็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก               
ขนส่งสินค้า เต็มคันเพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้สถานี
ขนส่งสินค้า 162,648 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป ็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก                
ขนส่งสินค้าเต็มคันเพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้สถานี
ขนส่งสินค้า 409,951 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย จำนวนรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้นจากการเข้าใช้สถานี
ขนส่งสินค้า 57,731 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(3) ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
3. จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2563 – 2565 ลดลงร้อยละ 2 จากค่าเฉลี่ย 3 ป ี
ย้อนหลัง  

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 53.30 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 212 คน เหลือ 
99 คน 
 

2563 

2564 

2565 

2563 

2564 

2565 

2563 
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ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 63.45 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 169 คน เหลือ 
62 คน 

 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ                     
รถโดยสารสาธารณะ ลดลงร้อยละ 41.93 
จากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังที่ 114 คน เหลือ 
66 คน 

 

2564 

2565 



 

 

 

 

 
ส่วนที ่5 

ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 
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5.1 ปัญหาและอุปสรรค 
 5.1.1 ด้านการขนส่งผู้โดยสาร  
 ในภาพรวม การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่มีเส้นทาง
ต่อเนื่อง กรมการขนส่งทางบกอยู่ระหว่างวางรากฐานเพื่อปฏิรูปรถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง ในขณะที่การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหลักในภูมิภาค ยังไม่มีการ
ดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม นอกจากการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารและการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจำ
ทางที่เป็นภารกิจประจำอยู่แล้ว ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 (1) ฐานข้อมูล กรมการขนส่งทางบกยังขาดการพัฒนาฐานข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการขนส่ง             
ด้วยรถโดยสารสาธารณะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย และบริหารจัดการในการควบคุม กำกับ 
ดูแล โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ข้อมูลที ่สามารถระบุรูปแบบความต้องการการเดินทางของผู้โดยสาร ( Travel 
Demand Model) ร่วมกับการประยุกต์ใช ้ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) เพ่ือใช้ในการวางแผนโครงข่ายเส้นทางรถโดยสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  

 (2) การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ  
กรมการขนส่งทางบกไม่สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากกรมการขนส่งทางบกได้โอนภารกิจ             
การบริหารจัดการสถานีขนส่งผู้โดยสารให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปแล้ว จึงไม่มีอำนาจในการพัฒนา                 
เชิงพ้ืนที่ 

 (3) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง กรมการขนส่งทางบกได้จัดทำระบบมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ขึ้น เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อย่างไรก็ตาม ยังขาดการ
ขับเคลื่อนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม  

 (4) การประชาสัมพันธ์ กรมการขนส่งทางบกขาดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์รณรงค์
ให้ประชาชนปรับรูปแบบการเดินทางสู่ระบบขนส่งสาธารณะ ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีเส้นทาง
ต่อเนื่อง และเมืองหลักภูมิภาค  

5.1.2 ด้านการขนส่งสินค้า 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกได้ดำเนินการพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกได้

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการสถานีขนส่งสินค้าชานเมืองกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือ              
เพ่ิมจำนวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาด้านอ่ืน ๆ เช่น แผนในการพัฒนา
สถานีขนส่งสินค้าในจังหวัดที่มีศักยภาพในเมืองหลักและจังหวัดชายแดน และแผนการสนับสนุนและส่งเสริม
ผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) อย่างเป็นรูปธรรม               
เป็นต้น ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) การเปลี่ยนแปลงด้านการขนส่งสินค้าทางถนนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 โดยที่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมุ่งสู่ออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ
ประเภท e-Commerce และการขนส่งอาหารได้รับความนิยม ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องให้อุตสาหกรรมขนส่งสินค้ามี
การขยายตัวขึ้น โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าด้วยยานยนต์ขนาดเล็ก เช่น รถกระบะ และรถจักรยานยนต์                 
เป็นต้น 
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(2) การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ          
โควิด-19 ที่ไม่สามารถออกหน่วยตรวจประเมินได้ 

 5.1.3 ด้านการขนส่งท่ีปลอดภัย 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกได้มีการพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัย ทั้งด้านตัวรถ 

และผู้ขับรถผ่านกฎหมายและการใช้เทคโนโลยี เพื่อลดจำนวนอุบัติเหตุ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ผ่านมาตรการต่าง ๆ ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน โดยที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ อันเป็นผลมาจากมาตรการของรัฐบาลที่จำกัดการเดินทางของประชาชน เนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ดังนั้น จำนวนผู้เสียชีวิตที่ลดลงจึงไม่ได้เครื่องบ่งชี้ที่สะท้อนถึง                 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนของประชาชนที่มีความระมัดระวัง และปลอดภัยขึ้น  ดังจะเห็นได้
จากเป้าหมาย “จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ” และเป้าหมาย “จำนวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขี่”             
ไม่ลดลงตามเป้าหมายที่กำหนด 

(2) โครงการสำคัญยังไม่บรรลุเป้าหมายระยะยาวที่กำหนด เช่น การกำหนดให้บุคลากร
จัดการด้านความปลอดภัยในการขนส่ง (Transport Safety Manager : TSM) ซึ่งเป็นบุคลากรเฉพาะด้านที่
รับผิดชอบในการวางแผน และควบคุมกำกับดูแลความปลอดภัยในการขนส่ง รวมทั้งมีแผนการจัดการ                  
และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน แผนงานการยกระดับคุณภาพการออกใบอนุญาตขับรถ                        
ที่อยู่ระหว่างดำเนินการ และการพัฒนามาตรฐานยานพาหนะปลอดภัยที่กำหนดให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบยาน
ยนต์จะต้องปฏิบัติตาม แต่มีการออกประกาศเลื่อนไปอยู่หลายครั้ง เป็นต้น 

 5.1.4 ด้านการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกมีการกำหนดมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า และ

การบังคับใช้ระเบียบ กฎหมายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบังคับการตำรวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
และกรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็น 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ข้อจำกัดด้านการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า โดยที่กรมการขนส่งทางบกเป็นหนึ่งใน
หลายหน่วยงานในการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเท่านั้น ซึ่งในส่วนที่สามารถดำเนินการได้คือการลดอัตรา
ภาษีประจำปีสำหรับยานยนต์ไฟฟ้า และการกำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ส่วนควบของยานยนต์ไฟฟ้าให้มี                    
ความปลอดภัย 

(2) การขยายตัวของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง (EV Conversion) โดยที่ปัจจุบัน 
กรมการขนส่งทางบกมีมาตรฐานของการจดทะเบียนรถที่มีการขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า และตั้งแต่วันที่              
1 มกราคม 2566 เป็นต้นไป กรมการขนส่งทางบกเริ่มบังคับมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟ้าของตัวรถ
และแบตเตอรี่ สำหรับรถยนต์ไฟฟ้าและรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ตามข้อกำหนดสหประชาชาติ UN Regulation 
โดยมีผลใช้บังคับกับแบบรถที่ผลิต ประกอบ หรือเข้าใหม่ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง
กำลังขยายตัว แต่ฐานข้อมูลการจดทะเบียนยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงที่กรมการขนส่งทางบก ณ เดือนกันยายน 
2565 พบว่ามีจำนวนยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงจดทะเบียน (สะสม) เพียง 25 คัน เท่านั ้น โดยอาจเป็น                       
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ผลมาจากการดัดแปลงยานยนต์ที่ไม่ได้มาตรฐานความปลอดภัย จึงยังไม่สามารถนำมาขอเปลี่ยนแปลงการจด
ทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบกได้ 

 5.1.5 ด้านการบริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 
ในภาพรวม กรมการขนส่งทางบกมีการปรับปรุงกระบวนงานเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น   

อย่างไรก็ตาม ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปีดำเนินงาน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค
ในประเด็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยที ่กรมการขนส่งทางบก                   
ยังขาดแผนการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ไม่มีทิศทางดำเนินงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ อยู่ระหว่างดำเนินโครงการ
จ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
ของกรมการขนส่งทางบก โดยมุ ่งหวังว่าจะเป็นกรอบการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป 

5.2 แนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ 
 5.2.1 ด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรปฏิรูประบบการขนส่งสาธารณะทั้งระบบ ได้แก่ ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก                 
ในภูมิภาค ระบบขนส่งสาธารณะระหว่างจังหวัด ระบบรถโดยสารไม่ประจำทาง และระบบรถโดยสาร                  
ส่วนบุคคลสาธารณะ เพื่อให้ระบบขนส่งสาธารณะมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดย             
มีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ดังนี้ 

  (1) สถานีขนส่งผู้โดยสาร ควรกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร                 
ที่หน่วยงานเจ้าของพื้นที่ต้องดำเนินการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ประเภทสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
และศักยภาพของผู้บริหารสถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยในส่วนของการสร้างรายได้จากสถานีขนส่งผู้โดยสาร จะ
เป็นการเปิดโอกาสให้สามารถจัดหารายได้ทางอื่นเพิ่มเติม ซึ่งแม้จะไม่ใช่ภารกิจหลักของสถานีขนส่งผู้โดยสาร                     
แต่หากสามารถนำรายได้นั้นส่วนหนึ่งมาบริหารสถานีขนส่งผู้โดยสาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ
โดยรวม เช่น หน่วยงานเจ้าของพื้นที่สามารถนำรายได้มาพัฒนาโครงสร้างภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือ
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น โดยกรมการขนส่งทาง
บกอาจจะพิจารณารูปแบบการแบ่งรายได้ (Revenue Sharing) หรือการแบ่งกำไร (Profit Sharing) ของค่า
เข้าใช้สถานีขนส่งผู้โดยสารระหว่างกรมการขนส่งทางบกและหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

  (2) การขับเคลื ่อนระบบรถโดยสารสาธารณะ ควรดำเนินการปฏิร ูปทั ้งระบบ เช่น                      
การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเส้นทาง เป็นต้น โดยเฉพาะเขตเมืองในภูมิภาค เนื่องจากยังไม่มีแผนดำเนินงาน                  
โดยศึกษารูปแบบการวางบทบาทให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจาก               
ในปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกจะใช้ระบบคัดเลือกผู้ประกอบการในเชิงพาณิชย์ โดยไม่ได้คำนึงถึงการจัดหา
ระบบการขนส่งสาธารณะขั้นพื้นฐานให้กับประชาชน ประกอบกับในบางพื้นที่ก็ยังไม่มีระบบขนส่งสาธารณะ
ให้บริการประชาชน ส่งผลให้ไม่ตอบสนองความต้องการเดินทางของประชาชน และเป็นการผลักภาระ                  
ให้ประชาชนใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล เช่น รถจักรยานยนต์ เป็นต้น  
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  (3) การกำกับ ดูแล ควรมุ่งเน้นการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการขนส่ง
ผู้โดยสาร เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาด้านการขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมของกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้                
สอดรับกับความต้องการของประชาชน 

  (4) ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง ควรมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่ง
ผู้โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพของรถโดยสารสาธารณะ 

  (5) เทคโนโลยี ควรศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและการดำเนินงาน  โดยฐานข้อมูลดังกล่าวต้องเป็นข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ที่สามารถใช้ในการกำหนดนโยบาย บริหารจัดการ กำกับดูแลตามอำนาจหน้าที่และเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และสามารถลดอัตรากำลังได้ 
เช่น การพัฒนาระบบ GPS ให้สามารถแจ้งเตือนผู้ประกอบการขนส่ง ในกรณีพนักงานขับรถกระทำความผิดได้ 
เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้อย่างทันท่วงที และการพัฒนาฐานข้อมูลที่สามารถระบุรูปแบบ
ความต้องการการเดินทางของผู้โดยสาร (Travel Demand Model) เป็นต้น นอกจากนี้ ควรพัฒนาศูนย์รวม
ข้อมูลการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ และเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยอาจ
พิจารณาสร้างพันธมิตรในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือลดภาระในการพัฒนาของหน่วยงาน  

 5.2.2 ด้านการขนส่งสินค้า 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรสานต่อความสำเร็จของการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้ระบบ
การขนส่งสินค้ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ โดยมีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ดังนี้ 

  (1) สถานีขนส่งสินค้า ควรพัฒนาให้สอดรับกับความต้องการการขนส่งสินค้าตามแนวพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพ รวมถึงควรบูรณาการ เชื่อมโยงการขนส่งรูปแบบอื่นอย่างไร้รอยต่อ และอำนวยความสะดวกด้านการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ทั้งนี้ ควรให้ความสำคัญกับโครงการที่เปิดโอกาสเอกชนร่วมลงทุนกับภาครัฐก่อน 
(Public Private Partnership : PPP) และควรเตรียมความพร้อมให้สถานีขนส่งสินค้าให้สามารถรองรับและ
สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดและมีประสิทธิภาพ 

  (2) การกำกับ ดูแล โดยที่รูปแบบการขนส่งสินค้าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบดั้งเดิม คือ             
การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่สู่การขนส่งสินค้ารูปแบบใหม่ คือการขนส่งสินค้าด้วยยานยนต์                
ขนาดเล็ก เช่น รถจักรยานยนต์ และรถบรรทุกที ่เป็นรถกระบะ เป็นต้น ดังนั ้น ควรต้องมีการศึกษา                    
แนวทางการกำกับดูแล เนื่องจากยังไม่มีฐานอำนาจตามกฎหมายที่จะเข้ามาดำเนินการได้ 

  (3) ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง ควรขยายผลมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก            
(Q Mark) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ                  
(Q Cold Chain) ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเข้าสู่ระบบดังกล่าวมากขึ้น 
หรือการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างสิทธิประโยชน์ อำนวยความสะดวก และลดขั้นตอนการติดต่อ
ราชการให้ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยจัดการระบบการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  (4) เทคโนโลยี ควรนำข้อมูลที่กรมการขนส่งทางบกมีมาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ทั ้งต่อ              
กรมการขนส่งทางบก และผู้ประกอบการขนส่งสินค้า รวมถึงควรพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลการขนส่งสินค้า             
ทางถนนของประเทศ 
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 5.2.3 ด้านการขนส่งท่ีปลอดภัย 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรดำเนินการเดินหน้าทุกด้าน ทุกพื้นที่ อย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้
ระบบขนส่งทางถนน มีความปลอดภัย โดยมีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ดังนี้ 

  (1) การสร้างวัฒนธรรมการเดินทางที่ปลอดภัย ควรจัดทำแผนและรณรงค์ประชาสัมพันธ์                
ในการใช้รถใช้ถนนให้สอดคล้องและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง และควรเสริมทักษะ              
การใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย โดยเน้นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าว ควรบูรณาการ                 
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม 

  (2) มาตรฐานใบอนุญาตขับรถ ควรเร่งรัดยกระดับมาตรฐานใบอนุญาตขับรถเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้ขับขี่ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนายกระดับผู้ขับรถให้                 
เป็นมืออาชีพ 

  (3) มาตรฐานยานพาหนะ ควรพิจารณาริเร ิ ่มนำข้อกำหนดทางเทคนิคยานยนต์ของ
สหประชาชาติ (UN Regulations) ตามความตกลงว่าด้วยการรับรองแบบตามข้อกำหนดทางเทคนิค                       
ด้านยานยนต์ อุปกรณ์ และส่วนควบที่ติดตั้ง และ/หรือใช้ในยานยนต์ และเงื่อนไขสำหรับการยอมรับร่วมกัน
ของการรับรองแบบปี ค.ศ. 1958 ทั้งหมดมากำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของยานพาหนะของประเทศไทย เพ่ือ
ก้าวสู่มาตรฐานสากล ควบคู่กับการหารือร่วมกับผู้เกี ่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถดำเนินการตาม
แนวทางและระยะเวลาที่กำหนด  

  (4) การกำกับ ดูแล ควรเร่งรัดการจัดให้มีบุคลากรจัดการด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
(Transport Safety Manager : TSM) และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

  (5) เทคโนโลยี ควรพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์มาใช้ใน
กระบวนการด้านความปลอดภัย และบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน               
และบูรณาการร่วมกับข้อมูลอื่น เพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลอุบัติเหตุ 

 5.2.4 ด้านการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานใหม่ ตามสากล ให้เกิดการส่งเสริม
ยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือให้ระบบการขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ดังนี้ 

  (1) มาตรฐานสิ่งแวดล้อม ควรเน้นการกำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้าของ 
ยานพาหนะทุกประเภท รวมถึงยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงให้ได้มาตรฐาน 

  (2) การกำกับ ดูแล ควรกำกับ ดูแล ตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียง โดยแสวงหาและ
บูรณาการความร่วมมือดำเนินการตรวจสอบมลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กรุงเทพมหานคร กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น 

  (3) การส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า ควรจูงใจประชาชนให้เปลี ่ยนมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้าผ่าน
มาตรการ ต่าง ๆ เช่น การกำหนดนโยบายและสนับสนุนให้มีรถโดยสารสาธารณะที่เป็นยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น 
การลดอัตราภาษีรถประจำปีสำหรับยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 
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  (4) องค์ความรู้ ควรศึกษาองค์ความรู้ด้านการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานในอนาคต และ                 
ควรพัฒนาเครื่องมือและยกระดับองค์ความรู้ด้านการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น องค์ความรู้ด้านการตรวจสอบมลพิษ ด้านยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

 5.2.5 ด้านการบริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 
  โดยที่กรมการขนส่งทางบกควรปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น เพื่อลดภาระงาน
ของเจ้าหน้าที ่และเพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรในการควบคุมกำกับดูแลทั้งระบบ โดยมีประเด็นที่ควร
ให้ความสำคัญ ดังนี้ 

  (1) คุณภาพการให้บริการ ควรพิจารณาเร่งร ัดการทบทวนกระบวนงานที ่ต ้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล โดยให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้พิจารณาเอกสารที่ไม่จำเป็นต่อการให้บริการ หรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ รวมถึงสื่อสารการ
ใช้ระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนสู่การใช้ระบบดิจิทัล 

  (2) ระบบงานภายใน ควรลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ โดยการพัฒนาและปรับปรุงด้วยการ            
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และเน้นให้เจ้าหน้าที ่ทำงานเชิงวิชาการในการควบคุมกำกับดูแล ซึ่งเป็นแกน                   
ของธุรกิจ (Core Business) ของกรมการขนส่งทางบก 

  (3) ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ควรเน้นการบริหารจัดการและการเปิดเผยข้อมูล
ของกรมการขนส่งทางบก (Open Data) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ได้                 
รวมไปถึงการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

  (4) โครงสร้างองค์กรและการบริหารอัตรากำลัง ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจและ
แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง เช่น การจัดตั ้งศูนย์ GPS เป็นหน่วยงานหนึ่งเพิ ่มขึ ้นในกรมการขนส่งทางบก                    
เป็น “สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการขนส่งทางถนนและระบบ GPS” และการกำหนดกรอบ
อัตรากำลังและมาตรฐานตำแหน่งวิศวกรที่เกี ่ยวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้ามาปฏิบัติหน้าที่ที่สำนักวิศวกรรม            
ยานยนต์ เพื่อสอดรับกับการพัฒนายานยนต์ไฟฟ้าที่มีแนวโน้มการจดทะเบียนมากข้ึน เป็นต้น 

  (5) การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ควรมุ่งเน้นการบ่มเพาะบุคลากรภายในกรมการขนส่งทางบก  
ผ่านการดึงดูดผู้มีศักยภาพในสาขาที่ขาดแคลน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ การสร้างแรงจูงใจ 
รวมถึง การสร ้างโอกาสในเส ้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ผ ่านแผนจัดการความร ู ้  (Knowledge 
Management :  KM) อย่างเหมาะสม 
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