


ค ำน ำ 
กรมการขนส่งทางบกเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ 

ดูแลระบบการขนส่งทางถนนของประเทศให้มีคุณภาพและปลอดภัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
กรมการขนส่งทางบกได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 และได้มีการ
ขับเคลื่อนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมาโดยตลอด ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมการขนส่งทางบกได้
มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ศึกษาผลลัพธ์ และผลการด าเนินงาน พร้อมปรับกรอบระยะเวลาให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) อีกท้ังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมการขนส่งทางบก 
ได้ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกฉบับดังกล่าว เพ่ือสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับ                
การพัฒนาการวัดผลส าเร็จของกรมการขนส่งทางบก  

เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกมีความคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
12 มีนาคม พ.ศ. 2562 และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กองแผนงาน 
โดยกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ ในฐานะผู้รับผิดชอบในการจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผล 
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2564 
และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบและทิศทางการท างานของกรมการขนส่งทางบก โดยมีการทบทวนแนวโน้มทิศทางการพัฒนาระบบ 
การคมนาคมขนส่งในระดับสากล แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการขนส่ง 
สภาพการณ์ด้านระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ภารกิจของหน่วยงานภายใน ความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบก และสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทาง
ถนน นอกจากนี้ ในการจัดท าแผนดังกล่าว ได้ยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)               
จักเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน ในการมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและปลอดภัย ต่อไป 

 
 
 
 

กรมการขนส่งทางบก 
กองแผนงาน 

กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กันยายน 2562 

 



สารบัญ 
 หน้า 
ความหมายและค าจ ากัดความ (1) 

บทสรุปผู้บริหาร (2) 

บทที่ 1 บทน า 

1.1 เหตุผลและความจ าเป็น 1 

1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 2 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

1.3 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 3 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

บทที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  5 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

2.2 การด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก 5 

บทที่ 3 สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อกรมการขนส่งทางบก 

3.1 ทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล 7 

3.2 แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการขนส่ง 7 

3.3 สภาพการณ์ด้านระบบการขนส่งทางถนนของประเทศไทย 9 

3.4 ภารกิจของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบัน 13 

3.5 ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบก 14 

3.6 สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 15 
กรมการขนส่งทางบก 

บทที่ 4 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2560 และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

4.1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) 17 

4.2 แผนระดับที่ 2  19 

4.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง  51 

 



สารบัญ (ตอ่) 
 หน้า 
บทที่ 5 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565) 

5.1 ภาพรวม  54 

5.2 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565) 54 

5.3 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 78 

บทที่ 6 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

6.1 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  79 
(พ.ศ. 2563 – 2565) สู่การปฏิบัติ 

6.2 การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 79 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ภาคผนวก ก ความสอดคล้องของแผนระดับชาติกับแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก   82 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ในระดับรอง 

ภาคผนวก ข ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 93 
นโยบายรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ภาคผนวก ค ค าอธิบายตัวชี้วัด 109 



(1) 

ความหมายและค าจ ากัดความ 

การจัดท าแผนปฏิบัติราขการกรมการขนส่งทางบกมีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องมากมาย จึงขออธิบาย
ความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน นั่นคือ
จุดมุ่งหมายเป็นสิ่งส าคัญ โดยจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินงาน
ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 

2. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ซึ่งอาจก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด                 
พันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจหรือหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งหน่วยงานมา
เป็นแนวทาง ทั้งนี้ ต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน แต่ละข้อ  
มีความแตกต่างกันอย่างไรเพื่อให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา                
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าหน่วยงานต้องการ
ด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวแล้วต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางใด 

5. เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์            
มาพิจารณาว่าหากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้รับ
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร 

6. ตัวชี้ วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่
ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนด           
ค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 

7. ค่าเป้าหมาย (Targets) หมายถึงตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน
เท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

8. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะ
ก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือต้อง
พิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและจ าเป็นต้องท า
อย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

 



(2) 

บทสรุปผู้บริหาร 
ภายใต้บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง (Disruptive Changes) ทั้งในมิติของ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  ระบบการขนส่งทางถนน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมก็ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรอบคอบ ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการและ 
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล  

ดังนั้น กรมการขนส่งทางบกจึงต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2563 – 2565) ภายใต้ทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคต ซึ่งต้อง
ประกอบด้วยหลัก “3 S” ได้แก่ 

S (Safety & Security) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความ
ปลอดภัยและมั่นคง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคงและปลอดภัย 

S (Sustainability) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้สามารถรองรับ
ผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก (Accessibility) มีค่าโดยสารที่ เหมาะสม (Affordability) 
มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

S (Smart Transport) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความชาญฉลาด 
ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งทางถนน ลดต้นทุน 
โลจิสติกส์ แก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่า และสนับสนุนการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ได้พิจารณาสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อระบบการขนส่งทางถนน ไม่ว่าจะเป็น
แนวโน้มทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบการขนส่ง สภาพการณ์ด้านระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ภารกิจของหน่วยงานภายใน 
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบกและสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์
ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก และยังยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดท า ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) และ 
แผนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 

 

 

 

 



(3) 



(4) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละของชุมชน 
ที่ประชาชนเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวดั
สัดส่วนประชากรของประเทศที่เขา้ถงึสถานรีถโดยสารและสถานรีถไฟ
ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีง 

ควบคุม 
๑. ทบทวนและก าหนดมาตรฐานงาน 
ที่เกี่ยวกับการขนส่งคนโดยสารด้วย 
รถสาธารณะทุกประเภท ทุกองคป์ระกอบ
อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
๒. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและ
เช่ือมโยงกับเครือข่ายการขนส่งมวลชนอื่น
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภท ให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง 
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก ากับ 
4. ก ากับระบบการขนส่งคนโดยสารด้วย
รถสาธารณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว ้
ดูแล 
๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ 
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 
6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งคนโดยสารดว้ย 
รถสาธารณะทุกประเภท ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ
เดินทางของประชาชนและป้องกัน 
รถผิดกฎหมาย 
 
 

๒ เวลารอคอย 
รถสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

๓ สัดส่วนรายจ่ายการ
เดินทางโดย 
รถขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นสดัส่วนของ
รายได้ครัวเรือน 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

๕. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทกุประเภทการขนส่ง 
5.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อสถานรีถไฟ
ประจ าจังหวดั 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 90  ร้อยละ 100  

5.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า
สายสมี่วง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน 

ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการฯ*  

ร้อยละ 100 และมกีาร
ทดสอบน าร่องระบบ

น าส่งผู้โดยสาร 
(Feeder) ของเส้นทาง

รถไฟฟ้าสายสีมว่ง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปนู 

จ านวน 1 เส้นทาง 
ที่เป็นจุดเชื่อมต่อ 

การเดินทาง ทั้งทางบก 
ทางน้ า และทางราง 
และมีรายงานสรุปผล
การทดสอบน าร่อง 

การให้บริการ 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

สายสมี่วง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปนู 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ในเขต

กรุงเทพมหานคร
และจังหวัด 

ที่มีเส้นทางต่อเนื่อง
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

ที่เปิดให้บริการแล้ว 



(5) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๖ พนักงานขับรถและ
รถทีม่ีความพร้อม 
ตามมาตรการสแกน
รถโดยสารไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

 

๗ ร้อยละของจ านวน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

8 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะจดัให้มี
ผู้จัดการความปลอดภยั
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัย 
ในการขนส่ง 

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
(1) รถโดยสาร

ประจ าทาง (10) 
จ านวน 1,191 

เส้นทาง 
(2) รถโดยสาร 

ไม่ประจ าทาง (30) 
จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
 (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (10) 

จ านวน 298 
เส้นทาง 

(2) รถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง (30) 
จ านวน 900 ราย 

9 ร้อยละของจ านวน
รถโดยสารสาธารณะ 
ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน Q-Bus 

ร้อยละ 4  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 5  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 6  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

10 ร้อยละความส าเร็จ
ของการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ระดับความส าเร็จ
ของการศึกษา
วิเคราะห์และพัฒนา
โครงสร้างอัตรา
ค่าบริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก 

มีโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก 
น าร่อง โดยมี

กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าภายใน 
สถานีขนส่งสินคา้ 

กรมการขนส่งทางบก  

มีโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุก 
เชิงลึก โดยสามารถ
จ าแนกกลุ่มชนิด
สินค้าท่ีส าคญั 
ต่อผู้บรโิภค
ครอบคลมุ 
ทั่วประเทศ 

มีแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนของ

การขนส่ง 
ด้วยรถบรรทุกเพื่อ

ลดภาระ 
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

ควบคุม 
๑. ทบทวน พัฒนาและก าหนดมาตรฐาน
การประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ไม่ประจ าทางและรถบรรทุกส่วนบคุคล 
เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้รถผิดประเภท 
2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ รวมถึงพัฒนาการเชื่อมตอ่กับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ก ากับ 
3. ก ากับการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ดูแล 
4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายฐานการประกอบการ
ขนส่งโดยสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และ
ขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ ท้ังภายใน
และต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ 
ในกลุ่มอาเซียน 
๖. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

๒ จ านวนรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าเต็มคัน
เพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้
สถานีขนส่งสินค้า 

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

๓ จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได ้Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 13 

- - 

4 จ านวนรถบรรทุก 
ทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 

- 
เพิ่มขึ้น 7,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

เพิ่มขึ้น 9,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

5 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทางด้วย 
รถที่ใช้ในการขนส่ง
สัตว์หรือสิ่งของ 
จัดให้มีผูจ้ัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัยใน

การขนส่ง 
(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ จ านวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
รถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

1. ด้านรถปลอดภัย 
ควบคุม 
1.๑ พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของรถทุกประเภท รวมถึงรถประกอบ
และรถดัดแปลง ให้มีมาตรฐานที ่
เท่าเทียมกันและเป็นมาตรฐานสากล 
1.2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 
1.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยให้
เอกชน หน่วยงานหรือสถาบันเข้ามา 
มีส่วนร่วม 
1.4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
1.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การบ ารุงรกัษา
รถระหว่างการใช้งาน และมาตรฐาน
ผู้ท าการซ่อมบ ารุง 
ก ากับ 
1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 
ดูแล 
1.7 พัฒนาและส่งเสรมิผูผ้ลติและ 
ผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถผลิตรถ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรม 
ให้ความรู้ ฝึกทักษะฝีมือ) 
1.8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้แก่ประชาชนในการให้
ความส าคญัในการบ ารุงรักษารถ เพื่อลด
สาเหตุอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับรถ และ
การบ ารุงรักษารถเพื่อให้การใช้รถเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ 
รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 
 

2 จ านวนอุบัติเหต ุ
ทางถนน คิดเป็นหน่วย
จ านวนอุบัติเหตตุ่อ 
1,000 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

3 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากรถลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

4 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

5 ระดับความส าเร็จของการน าขอ้มูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับข่ีและ
พัฒนาแนวทางในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัตเิหต ุ
5.1 การใช้ความเร็ว
เกินกฎหมายก าหนด
ของรถโดยสารและ
รถบรรทุกที่ตรวจพบ
จากระบบ GPS 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 

5.2 ร้อยละการ 
บังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

6 ระดับความส าเรจ็
โครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการ
น าไปสู่การปฏบิัต ิ

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.6 2.3 3.2 
4.1 – 4.6  
5.1 – 5.2 

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผน
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 
ควบคุม 
2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 
ให้มีมาตรฐาน 
2.2 พัฒนา ควบคุม ก ากับ ดูแล
มาตรฐานโรงเรียนสอนขับรถเอกชน 
ก ากับ 
2.3 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล คนขับขี่อย่างปลอดภยั 
ดูแล 
2.4 เสรมิสร้างจิตส านึกด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และลดอุบัติเหต ุ
2.6 ส่งเสรมิศักยภาพและทักษะการขับรถ 
2.7 พัฒนาการวิเคราะห์อุบัตเิหต ุและ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกทีป่ลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง 
ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในการ
ค านวณปรมิาณกา๊ซเรือนกระจกในภาค
การขนส่งทางถนน 
2. ก ากับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการปล่อย
มลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 
3. พัฒนามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของ
รถทุกประเภท รวมถึงรถประกอบและ
รถดัดแปลงให้มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน
และเป็นมาตรฐานสากล 

๒ ปริมาณมลภาวะที่
เกิดจากการขนส่ง 
ทางถนน 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และมีการจดัส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ

และเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้งมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริหารจัดการ
องค์ความรู้ กระบวนการใหบ้ริการทุกเรือ่ง 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เปน็เลิศ 
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการใน
ทุกด้าน โดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 

2 ร้อยละความ 
ไม่พึงพอใจ 

ก าหนดค่าเป้าหมาย
จากผลส ารวจ

ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

3 สัดส่วนความส าเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการปรับเปลีย่น
ให้เป็นดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 
10 กระบวนงาน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล  
ร้อยละ 30 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน  

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 50 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน             

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

๑. ปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการควบคุม ก ากับ ดแูล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Enterprise 
Architecture) 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนวัตกรรม ทักษะ
ในการควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่ง
ทางถนน และความใส่ใจในงานบรกิาร 
3. ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมคีวาม
ตั้งใจในการด าเนินงานตามบทบาท
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (Attention 
Organization) 
4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
5. การก าหนดให้มีมาตรฐานการ
ด าเนินงาน (Code of Conduct) ควบคู่
กับภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

มีแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
และด าเนินการ 

ตามแผน 

ด าเนินการตาม
แผนการด าเนินการ

เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

๓ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนานวัตกรรม
ทั่วทั้งองค์กร 

จ านวนนวตักรรมการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล

ระบบการขนส่ง 
ทางถนนที่ดีสามารถ
แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ได้และน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 



(10) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๔ ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า 
ร่างกฎหมายและ 
การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางกฎหมายของ
กรมการขนส่งทางบก 

ไม่สามารถก าหนดค่าเป้าหมายได ้
เนื่องจากรอความชัดเจนจากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการ
ท างานแบบ Network Centric 
Operation และการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
7. พัฒนากฎหมายและปัจจัยสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ให้มีความทันสมัย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
1.1 เหตุผลและควำมจ ำเป็น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมการขนส่งทางบกได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก
พ.ศ. 2559 - 2563 และได้มีการขับเคลื่อนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมาโดยตลอด ต่อมาในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 กรมการขนส่งทางบกได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ศึกษาผลลัพธ์และผลการด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น พร้อมปรับกรอบระยะเวลาให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก
พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) 

ภายใต้บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง (Disruptive Changes) ทั้งในมิติของ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  ระบบการขนส่งทางถนน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมก็ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน 
อย่างรอบคอบ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการ 
และมีประสิทธิภาพ ก่อให้ เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล  ดังนั้น กรมการขนส ่งทางบกจึงได้ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2564 และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยพิจารณาสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อระบบการขนส่งทางถนน
และความสอดคล้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1  ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561 – 2580) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ ต่อมาเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.  2561 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์
ชาติ(พ.ศ. 2561 – 2580) และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม
พ.ศ. 2561 

1.1.2  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.  2560 มาตรา 10 ก าหนดว่าเมื่อมี
พระบรมราชโองการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดท า
แผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีได้
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตามที่คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติเสนอ ต่อมาเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ.2562 ได้ออกประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ.2562 
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1.1.3  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 4 ก าหนดให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสต ร์ชาติ 
แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลง
ต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง” และมาตรา 9 ก าหนดให้ในวาระแรก การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการเป็นแผนห้าปีตามมาตรา 16 ให้จัดท าเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.1.4 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวำคม พ.ศ. 2560 

(1) เห็นชอบการจ าแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

(1.1)  แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1.2)  แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง 

(1.3)  แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ 
แผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด หรือ
จัดท าขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ เช่น แผนของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
แผนบูรณาการ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ 

(2)  เห็นชอบวิธีการเสนอแผนและการตั้งชื่อแผนของแผนระดับที่ 3 ก าหนดให้ใช้ชื่อว่า 
“แผนปฏิบัติการด้าน...................ระยะที่... (พ.ศ......-.....) เว้นแต่ในกรณีที่มีบทบัญญัติตามกฎหมายที่ก าหนด
ชื่อแผนไว้แล้ว  

1.1.5 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 12 มีนำคม พ.ศ. 2562  

(1) ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการสนับสนุน พัฒนาและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การจัดท าตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) ให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงแผนระดับที่ 3 ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

(๑) เพ่ือทบทวนเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (3 ปี) ของแผนยุทธศาสตร์
กรมการขนส่งทางบก พ.ศ.2559 - 2564 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สู่แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง 
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(2) เพ่ือทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือใช้เป็นกรอบการก าหนดแผนงาน/โครงการ และกรอบวงเงินงบประมาณใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

(๓) เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ รวมทั้งนโยบายและ
แผนระดับสูงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

กรมการขนส่งทางบกจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
โดยพิจารณาน ากรอบแนวคิดและภาพในอนาคตของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งภายใต้ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มาปรับใช้ ประกอบด้วย 3 ประเด็น 
ได้แก ่ 

 การขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 

 การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) 

 ระบบคมนาคมขนส่งที่เข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusivity) 

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็น ต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี การวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) ในการน าเครื่องมือด้านนวัตกรรม (Innovation) การบริหาร
จัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพ มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

 

 
ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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จากการพิจารณากรอบแนวคิดและภาพในอนาคตดังกล่าว กรมการขนส่งทางบกได้ก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคต ซึ่งต้องประกอบด้วยหลัก “3 S” ได้แก่ 

S (Safety & Security) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความปลอดภัยและ
มั่นคง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความม่ันคงและปลอดภัย 

S (Sustainability) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้สามารถรองรับ
ผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก (Accessibility) มีค่าโดยสารที่ เหมาะสม (Affordability) 
มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

S (Smart Transport) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความชาญฉลาด 
ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งทางถนน ลดต้นทุน 
โลจิสติกส์ แก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่า และสนับสนุนการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างมีประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 

ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ใช้แนวคิด
กระบวนการวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
Analysis) ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อกรมการขนส่งทางบก 
การก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และการก าหนดเป้าประสงค์ (๒) การจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และ 
(๓) การติดตามและประเมินผล (Performance Measurement) ซึ่งต้องด าเนินการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุผลตามที่ก าหนด 

   

2.2  การด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก 

เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) กรมการขนส่งทางบกได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ปี พ.ศ. 2562 ได้มีค าสั่ง ที่ 4/2562 ลงวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2562 แต่งตั้งคณะท างานจัดท า 
ทบทวน ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก และค าสั่งที่ 298/2562 ลงวันที่ 
5 มิถุนายน พ.ศ.2562 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

(2) ป ีงบประมาณ  พ .ศ.  2562 กองแผนงานได้จ ัดท าโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์  
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อนเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติและระบบราชการ 4.0 ระยะเวลาด าเนินงาน
ทั้งสิ้น 11 เดือน (เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนสิงหาคม 2562) โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้  

(2.๑) รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนข้อมูลบริบทด้านการขนส่ง วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

(2.2) ขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ทบทวน/เพิ่มเติมแผนปฏิบัติการ 
โครงการและกิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ และแก้ไขปรับปรุง 

วิเคราะหส์ภาพการณ์
การเปลีย่นแปลงทีม่ี

ผลกระทบต่อ
กรมการขนส่งทางบก 

การก าหนด
ทิศทาง 

วิสัยทัศน์ 

การก าหนด
เป้าประสงค ์

การจัดท า
แผนที่กลยุทธ ์

การติดตามและ
ประเมินผล 

Strategic Analysis Strategy Map 
Performance 
Measurement 
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(2.3) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ (ครั้งที่ 1) แจ้งหน่วยงานตรวจสอบ
แผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งทบทวนเพิ่มเติมแผนงาน/โครงการ 

(2.4) ประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อยเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ 

(2.5) ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ ตามที่หน่วยงานเสนอแนะ/ส ารวจและ
รวบรวมความคิดเห็นเพื่อวิพากษ์ 

(2.6) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
กรมการขนส่งทางบกฯ เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติการ (ครั้งที่ 2) 

(2.7) ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 – 2565) 

(2.8) จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
และสื่อสารเผยแพร่ 

(3) การประชุมคณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ดังนี้ 

(3.1) วันที่ 22 มีนาคม พ.ศ.2562 มีการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตาม
และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ครั้งที่ 1/2562 มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้นจ านวน 63 คน 
โดยมีรองอธิบดี (ฝ่ายวิชาการ) เป็นประธาน อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ ดร.สกนธ์  วรัญญูวัฒนา 
และ รศ.ดร.สรวิศ  นฤปิติ 

(3.2) วันที่ 25 และวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2562 มีการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อยตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้นจ านวน 66 คน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าร่วมประชุม จ านวน 2 
ท่าน 

(3.3) วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2562 มีการประชุมคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ครั้งที่ 2/2562 มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้นจ านวน 84 คน 
โดยมีรองอธิบดี (ฝ่ายวิชาการ) เป็นประธาน อธิบดีกรมการขนส่งทางบกเข้าร่วมประชุมด้วย พร้อมอาจารย์
ที่ปรึกษา รศ.ดร.สรวิศ  นฤปิติ 

(3.4) วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ 1/2562 มีผู้เข้าร่วม
ประชุมทั้งสิ้นจ านวน 101 คน โดยมีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกเป็นประธาน อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน  
2 ท่าน ได้แก่ ดร.สกนธ์  วรัญญูวัฒนา และ รศ.ดร.สรวิศ  นฤปิติ 

(3.5) วันที่ 12 กันยายน พ.ศ.2562 มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ 2/2562 มีผู้เข้าร่วม
ประชุมทั้งสิ้นจ านวน 88 คน โดยมีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกเป็นประธาน 
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บทท่ี 3 

สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อกรมการขนส่งทางบก 
3.1 ทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติราชกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้เทียบเคียงได้กับ
สากล จึงได้มีการรวบรวม ศึกษา ทิศทางการพัฒนาระบบการขนส่งในนานาประเทศ พบว่า มีแนวทางการพัฒนา
ใน 6 ประเด็น ดังนี้ 

(1) การเชื่อมต่อ (Connectivity) มุ่งเน้นการเชื่อมต่อระบบการขนส่งหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางถนน 
ทางราง ทางน้้า และทางอากาศ ทั้งภายในและระหว่างประเทศ เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ระบบการขนส่ง 
ทั้งในด้านการเดินทางและการขนส่งได้อย่างต่อเนื่องและไร้รอยต่อ 

(2) การให้บริการ (Service) มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกระดับรายได้สามารถเข้าถึงระบบการขนส่ง
สาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม ในราคาที่เป็นธรรม โดยรักษาสมดุลระหว่างความสามารถในการจ่าย
ของประชาชน (Affordability) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และผลประกอบการของผู้ประกอบการ 
(Operator Economics) และระบบการขนส่งสาธารณะจะเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

(3) ความปลอดภัย (Safety) มุ่งเน้นการยกระดับความปลอดภัยในระบบการขนส่ง โดยเฉพาะ 
ความปลอดภัยทางถนน เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นวงกว้าง  อีกทั้งยังเป็น
วาระแห่งชาติของหลายประเทศที่ต้องได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  

(4) สิ่ งแวดล้อม (Environment) มุ่ งเน้นระบบการขนส่งที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม เนื่ องจาก 
ภาคการขนส่งเป็นสาขาที่มีการใช้พลังงานในสัดส่วนที่สูงกว่าสาขาอ่ืน และยังเป็นต้นเหตุส้าคัญที่ก่อให้เกิด
ปัญหามลภาวะทางอากาศและก๊าซเรือนกระจก ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

(5) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) มุ่งเน้นการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาพัฒนาระบบการขนส่ง เพ่ือการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

(6) ความร่วมมืออย่างบูรณาการ (Integrated Collaboration) มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาระบบ 
การขนส่งที่ยั่งยืน เนื่องจากการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน 

3.2 แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการขนส่ง 

แนวโน้มส้าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการขนส่ง สามารถแบ่งได้ 3 ประเด็น ดังนี้  

(1) โครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Structure)  

(1.1) การค้าระหว่างประเทศ เศรษฐกิจโลกมีการขยายตัวช้าลง จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
ประเทศต่าง ๆ อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน ยูโรโซน ญี่ปุ่น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
นโยบายทางการค้าระหว่างประเทศของผู้เล่นส้าคัญในระบบการค้าระหว่างประเทศ เช่น  สงครามการค้า 
(Trade War) ระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของ 
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สหราชอาณาจักร (British exit: Brexit) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่ง
ในห่วงโซ่อุปทานของประเทศเหล่านี้ที่เป็นคู่ค้าส้าคัญของไทย โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา 
และสหภาพยุโรป ซึ่งอาจจะเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งเพ่ือส่งออก เป็นการขนส่งทางถนนเพ่ือบริโภคภายในประเทศ
มากขึ้น 

(1.2) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ปัญหาโลกร้อนและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งจะทวีความรุนแรงและปรากฏให้เห็นบ่อยครั้งขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ 
ของโลก เป็นปัญหาที่น่ากังวลและถือเป็นความท้าทายอันยิ่งใหญ่ของโลกขณะนี้ ซึ่งมีสาเหตุส้าคัญมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ประเทศไทยที่ได้ยื่นสัตยาบันสารเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส  
(Paris Agreement) และมีการระบุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ที่ร้อยละ ๒๐ – ๒๕  
จากกรณีปกติ ณ ปี พ.ศ. ๒๕๗๓ ไว้นั้น ต้องจัดท้าแนวทาง/มาตรการการลดก๊าซเรือนกระจกในสาขาต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น สาขาพลังงาน และสาขาขนส่ง เพ่ือขับเคลื่อนการด้าเนินการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 

(1.3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น (Aging Society) 
ส่งผลโดยตรงต่อประชากรวัยท้างานลดลง สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 
ท้าให้ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยจะมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ ๒๕ ของประชากรทั้งหมด ซึ่งประชากร
ผู้สูงอายุดังกล่าวจะต้องพ่ึงพิงการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น ในขณะที่การพัฒนาระบบการ
ขนส่งสาธารณะส้าหรับผู้สูงอายุยังขาดความต่อเนื่อง 

(2)  โมเดลธุรกิจแบบใหม่ (New Business Model) 

(2.1) เศรษฐกิจยุคใหม่แบ่งปันการใช้ประโยชน์ (Sharing Economy) เป็นการพัฒนา
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์บนแนวคิด Sharing Economy ท้าให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่มีอยู่ 
เกินความจ้าเป็นหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มความสามารถและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ ซึ่งใน
ภาคการขนส่งผู้โดยสาร มีหลายแพลตฟอร์มที่แพร่หลาย เช่น Uber, Lyft, Didi, Grab และ GoJek และใน
ภาคการขนส่งสินค้า ก็มีหลายแพลตฟอร์มที่แพร่หลายเช่นเดียวกัน เช่น Convoy แอพพลิเคชั่นส้าหรับการแชร์
พ้ืนที่รถบรรทุกส้าหรับการขนส่งสินค้าที่เปิดตัวในปี พ.ศ. 2559 มีจุดประสงค์เพ่ือลดจ้านวนรถเที่ยวเปล่า 
ในสหรัฐอเมริกา  

(2.2) โลจิสติกส์ที่ยั่งยืน (Sustainable Logistics) เป็นการปรับมุมมองธุรกิจยุคใหม่ 
ด้วยการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนการผลิตและการขนส่ง ลดมลภาวะ และสร้างการยอมรับทางสังคมจากผู้บริโภค 
น้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว โดยในภาคการขนส่งจะมุ่งเน้นการคมนาคมขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Transport) ซึ่งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการขนส่งเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดการใช้น้้ามันเชื้อเพลิง ลดการปล่อยมลพิษ เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)  

(2.3) โลจิสติกส์เพื่อสังคมสูงอายุ (Grey Logistics) อันเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้าง
ประชากรสังคมสูงอายุส่งผลให้เกิดการให้บริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เช่น การส่งยา
และเวชภัณฑ์ต่างๆ ถึงบ้าน การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจรเพ่ือให้บริการสุขภาพส้าหรับผู้สูงอายุ  
ซึ่งเป็นการให้บริการขนส่งช่วงสุดท้ายแบบเพิ่มมูลค่า  
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(3)  เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) 

(3.1) อินเตอร์เน็ตของทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์และ
เครื่องมือเข้ากับอินเทอร์เน็ตและอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการด้าเนินการ ในกระบวนการ 
โลจิสติกส์ ผู้ให้บริการสามารถใช้ข้อมูลจากการเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ มาสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกส้าหรับ 
การวิเคราะห์และวางแผนการด้าเนินการที่จะน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหาใหม่ ๆ  

(3.2) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) สามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ 
เพ่ิมความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ลดความเสี่ยงและสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 
ในการด้าเนินกระบวนการด้านโลจิสติกส์ที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างมหาศาล เช่น การบริหารจัดการความเสี่ยง
ของโซ่อุปทาน โดยการประเมินสภาพปัจจุบันด้วยข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อลดความเสี่ยงด้วยการตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และประเมินผลจากข้อมูลที่เชื่อมโยง ตลอดจนมีระบบแจ้งเตือนเหตุการณ์ต่างๆ ระหว่างกระบวนการขนส่ ง 
อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน  

(3.3) ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) เป็น เทคโนโลยีหุ่ นยนต์ขั้นสู ง 
(Advance Robotics) ซึ่งการพัฒนาในปัจจุบัน คือ การปรับใช้ยานพาหนะไร้คนขับในการขนส่งสินค้าและการ
เดินทาง แต่ยังคงมีอุปสรรคในเชิงกฎหมายและการยอมรับของสังคมในด้านความปลอดภัย จากข่าวอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากการทดลองใช้เทคโนโลยีนี้ ซึ่งมีบริษัทยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่  Scania, Daimler, 
Volvo และบริษัทยานยนต์เกิดใหม่อย่าง Tesla เข้ามาเป็นผู้เล่นในอุตสาหกรรมยานพาหนะไร้คนขับ 

3.3  สภาพการณ์ด้านระบบการขนส่งทางถนนของประเทศไทย 

3.3.1  สถานการณ์ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ในปี พ.ศ. 2561 
พบว่า อุบัติเหตุทางถนนเป็นปัจจัยหนึ่งของการเสียชีวิตของผู้คนทั้งโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและ
วัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 5 – 29 ปี ดังนั้น การลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จึงเป็นเป้าหมายหลัก
ของการพัฒนาที่ทั่วโลกให้ความส้าคัญ  

ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอย่างรุนแรง หากเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
ในโลก จากรายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2561 ที่จัดท้าโดย WHO พบว่า
ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 32.7 คนต่อ 1 แสนประชากร หรือประมาณ 22,491 คน 
ซึ่งได้รับการจัดอันดับว่าเป็นประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 9 ของโลก ทั้งนี้ 
เมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนแล้ว พบว่าประเทศไทยได้รับการจัดอันดับว่าเป็นประเทศที่มี อัตรา 
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 
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ที่มา : รายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2561 (WHO) 

3.3.2 ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2560 ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ประมาณการ
ตัวเลขต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,125 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.8 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ณ ราคาประจ้าปี ที่ 1,545 พันล้านบาท ซ่ึงลดลงจากร้อยละ 13.9 
ต่อ GDP ในปี พ.ศ. 2559  และเมื่อพิจารณาแนวโน้มในช่วง 5 ปีหลังสุด พบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP 
ของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยลดลงจากร้อยละ 14.2 ในปี พ.ศ. 2556 ลงมาเหลือ 
ร้อยละ 13.8 ในปี พ.ศ. 2560 

 
ที่มา : จดหมายข่าวกองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส ์สศช. ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนสิงหาคม - กันยายน 2561 
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โดยสัดส่วนในปี พ.ศ. 2560 จ้าแนกเป็นต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อ GDP ร้อยละ 7.5 ต้นทุน
การเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อ GDP ร้อยละ 5.0 และต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ต่อ GDP ร้อยละ 1.3 
จากแนวโน้มดังกล่าว ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังถือเป็นตัวแปรหลักที่ท้าให้ตัวเลขต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อ GDP และต้นทุนการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์ต่อ GDP มีอัตราส่วนที่คงที่ ดังนั้น กรมการขนส่งทางบก ในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน
ค่าขนส่งสินค้าต่อ GDP โดยตรง จึงมีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า และท้าให้ตัวเลขต้นทุนค่าขนส่งต่อ GDP ลดลงในอนาคต  

  
ที่มา : จดหมายข่าวกองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส ์สศช. ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนสิงหาคม – กันยายน 2561 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และประเทศใน
ทวีปยุโรป พบว่าสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของกลุ่มประเทศดังกล่าว อยู่ในระดับที่ต่้ากว่าประเทศไทย 
โดยอยู่ที่ร้อยละ 8.0 ร้อยละ 11.4 และร้อยละ 10 ตามล้าดับ สะท้อนถึงความจ้าเป็นที่ต้องพัฒนา เพ่ือลด
ช่องว่างดังกล่าว และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วดังกล่าวใน
อนาคต 

ประเทศ ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP แห่ล่งอ้างอิง 

อินเดีย ร้อยละ 13 ข้อมูลปี พ.ศ. 2555 
ที่มา : Dr.C.Jothi Baskara Mohan (March 2013)           
TheImpact of Logistic Management on Global 
Competitiveness, International Journal of 
Business and Management Invention, Volume 2 
Issue 3 

ญี่ปุ่น ร้อยละ 11.4 

ยุโรป ร้อยละ 10 

สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 8 
ข้อมูลปี พ.ศ. 2561 
CSCMP’s State of Logistics Report 2019 

3.3.3 ขีดความสามารถในการแข่งขันของระบบคมนาคมขนส่งไทยในเวทีโลก 

ในปี พ.ศ. 2562 สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิสเซอร์แลนด์
เผยแพร่รายงาน IMD World Competitiveness Yearbook 2019 ซึ่งเป็นรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถ
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ในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ จ้านวน 63 ประเทศทั่วโลก โดยผลการจัดอันดับดังกล่าว พบว่าประเทศไทย
อยู่อันดับที่ 25 จากท้ังหมด 63 ประเทศ โดยเพ่ิมข้ึนจากอันดับที่ 30 ในปี พ.ศ. 2561 ถึง 5 อันดับ ซึ่งจาก
ผลการจัดอันดับที่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) สภาวะเศรษฐกิจ (Economic Performance) (2) ประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ (Government Efficiency) (3 ) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ  (Business Efficiency) และ 
(4) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ประเด็นย่อยด้านโครงสร้างพื้นฐานทั่วไป (Basic Infrastructure)  

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนที่อยู่ในการจัดอันดับนี้ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
ไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 จากทั้งหมด 5 ประเทศ โดยมีสิงคโปร์ 
และมาเลเซียได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศดีกว่าประเทศไทย 

ประเทศ 
อันดับปี  

พ.ศ. 2562 
อันดับปี 

พ.ศ. 2561 
การเปลี่ยนแปลง 

ของอันดับ 
สิงคโปร์ 1 3  + 2 
มาเลเซีย 22 22 ไม่เปลี่ยนแปลง 

ไทย 25 30  + 5 
ฟิลิปปินส์ 32 43  + 11 
อินโดนีเซีย 46 50  + 4 

ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook 2019 

นอกจากนี้ อีกหนึ่งตัวชี้วัดที่นิยมใช้ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 
คือ Logistics Performance Index (LPI) ซึ่งมีการจัดอันดับทุก ๆ 2 ปี โดย World Bank ผลการประเมิน 
LPI ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าประเทศไทยมีคะแนน LPI อยู่ในอันดับที่ 32 จากทั้งหมด 160 ประเทศทั่วโลก 
ซึ่งปรับตัวดีขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากอันดับที่  45 ในปี พ.ศ. 2559 นับเป็นอันดับที่ดีที่สุดในรอบทศวรรษ 
ที่ผ่านมา โดยมีคะแนนอยู่ที่ 3.41 และเป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์ ที่ได้อันดับ 7 
โดยมีคะแนนอยู่ที่ 4.00 สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้และความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศท่ีดีขึ้นในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

ที่มา : Logistics Performance Index Global Ranking 2018 (World Bank) 
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3.4 ภารกิจของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบัน 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ได้ก้าหนดให้
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการก้ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน ให้มีการเชื่อมต่อระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพ่ือให้ระบบ
การขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย โดยให้มีอ้านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(2) ด้าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

(3) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 

(4) ด้าเนินการจัดระบบและระเบียบการขนส่งทางบก 

(5) ร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใน
ด้านการขนส่งทางบก และในส่วนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ 

(6) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากการศึกษา วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบกและหน่วยงานในสังกัด พบว่าสามารถ
จ้าแนกภารกิจหลักออกเป็น 5 ภารกิจ ประกอบด้วย 

(1) ภารกิจงานการขนส่งผู้โดยสารและการขนส่งสินค้า 

(2) ภารกิจงานความปลอดภัยและใบอนุญาตขับรถ 

(3) ภารกิจงานมาตรฐานยานยนต์ 

(4) ภารกิจงานตรวจการขนส่งทางบก 

(5) ภารกิจงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 

โดยภารกิจหลักดังกล่าว เป็นภารกิจด้านการก้าหนดมาตรฐานและการก้ากับ (Regulator) ซึ่งเป็นหัวใจ
ในการขับเคลื่อนกรมการขนส่งทางบก ให้สามารถส่งมอบคุณค่าส้าคัญให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ใน 3 ประการหลัก 
ประกอบด้วย 

(1) ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่านการมีระบบ
การขนส่งทางถนนที่มีประสิทธิภาพ มีความเพียงพอ ทั่วถึง เชื่อมโยง มีต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการเดินทาง
ที่เหมาะสม เป็นกลไกและเครื่องมือที่ส้าคัญในการลงทุนในภาคการผลิตและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประชาชนสามารถลดค่าใช้จ่ายและมีรายได้สูงข้ึน  

(2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้านการขนส่งและการเดินทาง ให้ประชาชนมีระบบการขนส่ง
ทางถนนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ได้รับความสะดวกในการเดินทางอย่างเท่าเทียม และ
ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวแล 
ะการเปลี่ยนแปลงของสังคมและท้าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
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(3) การเสริมสร้างความยั่งยืนของประเทศ มีระบบการขนส่งทางถนนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีความต่อเนื่องภายใต้เหตุวิกฤตรูปแบบต่างๆ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม โปร่งใส และเป็นธรรม 

3.5  ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบก 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางและรูปแบบการให้บริการ แนวทางและวิธีการสื่อสาร 

1. ประชาชน (หมายถึง ผู้ที่รับบริการจากกรมการขนส่งทางบก) 
การบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส/ ข้อมลู
ถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย/ 
การสนับสนุนความช่วยเหลือ 
ของภาครัฐ 

ให้บริการที่ส้านักงาน ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค/ ออกหน่วยเคลื่อนที่/ ศูนย์บริการ
ร่วม คค./ G-Point/ E-Service/ 
การให้บริการผ่านตัวแทนรับช้าระภาษีรถ 
เช่น ไปรษณยี์, Counter Service, ธนาคาร 
เป็นต้น/ ช้าระภาษผี่านมือถือตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ/ การให้บรกิารผ่าน
ระบบแอพพลิเคชัน 

แบบสอบถาม/ หนังสือราชการ/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน/ เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ 
สื่อสังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์ / สื่อโทรทัศน์
และวิทยุ /ประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบัต ิ
ที่ถูกต้อง (การตรวจการ)/ ให้ข้อมูล
กฎระเบียบที่เป็นปัจจบุัน (การตรวจการ) )/
การให้บริการผ่านระบบแอพพลเิคชัน 

2. ประชาชนทั่วไป (หมายถึง ผู้โดยสาร และผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า) 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ/
ค่าโดยสาร-ค่าบริการทีเ่ป็นธรรม/ 
การบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรม/ 
การตรงต่อเวลาของการให้บริการ
ของรถสาธารณะ/ ความโปร่งใสใน
การด้าเนินการ/ การเยยีวยาผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากการใช้รถใช้ถนน/
ความสะดวกและสามารถเข้าถึง
บริการได้ง่าย 

ควบคุม ก้ากบัการด้าเนินการของสถานีขนส่งและ
ผู้ประกอบการ/ ควบคุมตรวจสอบความพร้อม
ของรถและผู้ประจ้ารถ/ ออกกฎระเบียบ
ข้อบังคับและการลงโทษ/ ด้าเนินการตาม
มาตรการอย่างเข้มข้นและจริงจัง 
(การตรวจการ)/ การให้บริการผา่นระบบ 
แอพพลิเคชัน 

แบบสอบถาม/ หนังสือร้องเรียน/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน /เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ 
สื่อสังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์/ สือ่โทรทัศน์
และวิทยุ/ การให้บริการผา่นระบบแอพพลิเคชัน 

3. ผู้ประกอบการ (หมายถึง ผู้ผลิตรถ  ผู้น้าเข้ารถ ผู้จ้าหน่ายรถ ผู้ด้าเนินกิจการสถานสอนขับรถ ผู้ด้าเนินกิจการ ตรอ. ผู้ประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสาร ผู้ประกอบการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
และ ผู้ขอรับอนุญาตจัดตั้งสถานีขนส่งผู้โดยสาร) 
การบริการที่ด ีสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส/ ข้อมลู
ถูกต้อง ชัดเจนทันสมัย/การสนับสนุน
ความช่วยเหลือของภาครัฐ เช่น  
การเช่ือมต่อหรือเปิดเผยข้อมลูอันเป็น
ประโยชน/์ สถานีขนส่งสนิค้าที่ม ี
สิ่งอ้านวยความสะดวกในการขนถา่ย
สินค้าและสาธารณูปโภคที่ครบถ้วน 

ให้บริการที่ส้านักงาน (ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค)/ออกหน่วยเคลื่อนที่/ E-Service/ 
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์การระหว่างประเทศ 

แบบสอบถาม/ หนังสือราชการ/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน/ เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ สื่อ
สังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์ / สื่อโทรทัศน์และ
วิทยุ  

4. หน่วยงานราชการ 
การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อให้การให้บริการ
ประชาชนเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว
และถูกต้อง  

ให้บริการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น ระบบ GPS 
เพื่อให้การให้บริการประชาชนเปน็ไปอย่าง
สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

หนังสือราชการ/ การประชุมและด้าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน/ โทรศัพท ์
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3.6 สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก 

โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 
ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

และการให้บริการ 
 การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก 

ด้านการขนส่งสินค้ามากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส ์

 การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกรองรับ
การให้บริการส้าหรับคนทุกกลุ่ม 

 การพัฒนาและยกระดับการขนส่ง 
ทางถนนให้มีบทบาทส้าคัญในการ
สนับสนุนการให้บริการของระบบ 
การขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งหมด 

 การใช้ประโยชน์จากเส้นทางและพื้นที่
การให้บริการของระบบรถโดยสาร
ประจ้าทาง ทั้งภายในกรุงเทพมหานคร 
และการเดินทางระหว่างเมืองที่
ครอบคลุมพื้นที่และประชากรส่วนใหญ่
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 นโยบายการพัฒนาการขนส่งทางถนน

ในหลายทศวรรษที่ผ่านมามุ่งเน้น
การพัฒนาด้านกายภาพมากกว่าการ
บริหารจดัการและการพัฒนาสังคม 
เช่น การให้ความรูส้ร้างวินัยจราจร
และการเคารพกฎหมาย 

 นโยบายที่ขาดการบูรณาการทั้ง
ภายในและระหว่างรูปแบบการ
ขนส่งอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏบิัติ 

 ความไมต่่อเนื่องของนโยบายในการ
บริหารประเทศและก้าหนดทิศทาง 
การพัฒนาเศรษฐกิจส่งผลต่อ 
แนวทางการพัฒนาระบบการขนสง่ 

 การขยายตัวของชุมชนที่ไร้ทิศทาง
ขาดการควบคมุอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้พฤติกรรมการเดินทางของ
ประชาชนเปลี่ยนไปจากเดิม 

 โครงสร้างพื้นฐาน กฎ ระเบียบ และ
ระบบการขนส่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยัง
ไม่ได้มีการออกแบบให้รองรับการ
เข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเพียงพอ 

ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาท่ีมี 

ความต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาและการ

คัดเลือกแผนงาน/โครงการบนพ้ืนฐาน
ของงบประมาณที่จ้ากัดและการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่าสูงสดุ 

 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาท่ี
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุม่และเข้าถึงได ้

 การก้าหนดทิศทางของการเดินทาง
ระหว่างประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต รวมถึงการบริหารจัดการ
ยานพาหนะระหว่างประเทศ 

ด้านก ากับดูแล 
 การปรับปรุงกฎ ระเบียบและข้อบงัคับ

ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
ดา้นการขนส่งทางถนนภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ 

 การส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทยไปลงทุนในอาเซียน
มากขึ้น 

ด้านก ากับดูแล 
 ขาดหน่วยงานกลางในการท้าหน้าที่

ก้ากับดูแลการขนส่งทางบกในภาพรวม 
ท้าให้การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
ท้าได้ยากขึ้น 

 ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในประเทศ
ส่งผลกระทบต่อประเทศอยา่งรุนแรง 

 ปัญหาดา้นพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน 
น้าไปสู่ปญัหาดา้นการขนส่งตา่ง ๆ   

 การบังคับใช้กฎหมาย ขาดความ
ต่อเนื่อง 

 กฎหมายไม่ทันสมัย ไม่ยืดหยุ่น และ
มีความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 

ด้านก ากับดูแล 
 การเพิ่มระดับการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างเป็น
รูปธรรม 

 การมีนวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา
อุบัติเหตุและปญัหาสิ่งแวดล้อม 

 การปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย 
ยืดหยุ่น และบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง 
จริงจัง 

 การเป็นผู้กา้กับดูแลที่สร้างสรรค ์
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โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 
ด้านเทคโนโลยี 
 การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูให้

ทันสมัยและบ้ารุงรักษาให้ใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่
ในการก้ากับดูแลและให้บริการคนทุกกลุ่ม 

ด้านเทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยมีักมคี่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

ท้าให้ประชาชนบางกลุม่ไมส่ามารถ
เข้าถึงได ้

 การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปท้าให้
ประชาชนขาดการรวบรวมข้อมลู
ล่วงหน้า เมื่อเทคโนโลยีขัดข้องท้าให้
ตัดสินใจไมไ่ด ้

ด้านเทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยีในการเพิม่

ประสิทธิภาพการขนส่ง การให้บรกิาร 
และก้ากับดูแลความปลอดภัย  

 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เด็ก 
สตรมีีครรภ์ ผูสู้งอายุ และผู้พิการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การยกระดับระบบการขนส่งทางถนน

ให้มมีาตรฐานความปลอดภยัและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนไป 
เช่น ความต้องการใช้บริการ Ride 
Sharing เพิ่มมากข้ึน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การด้าเนินการด้านมาตรฐานความ

ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ใช้เวลานานถึงจะเห็นผลลัพธ์ที่เปน็
รูปธรรม เช่น การลดการปลดปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก ที่ไม่สามารถวัดผลได้
ทันท ี

 การปรับปรุงกฎ ระเบียบและข้อบงัคับ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ปัญหาอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนนสูงถึงอันดับที ่9 ของโลก 
 ปัญหาโลกร้อนและมลพิษที่เกิดขึน้ 

ในปัจจุบันซึ่งดูจะทวีความรุนแรงและ
ปรากฏให้เห็นบ่อยครั้ง เช่น ปัญหา 
PM 2.5 

 ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว  

ด้านบุคลากร 
 การจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง

เป็นรูปธรรม 
 มีแนวโน้มการสูญเสยีอัตราก้าลัง

ข้าราชการในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการเกษียณอาย ุ

ด้านบุคลากร 
 บุคลากรในส้านักงานขนส่งจังหวัด 

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงพื้นที่ และ
หน้าท่ีของกรมการขนส่งทางบก ท้าให้
อาจปฏิบัติงานได้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

ด้านบุคลากร 
 อัตราก้าลังข้าราชการที่น้อยลง  

ในขณะทีภ่ารกจิงานมีจ้านวนเพิ่มมากขึ้น 
 การพัฒนาทักษะ ความรู้ของบุคลากร

ให้มีความเท่าทันต่อยคุสมยั 
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บทท่ี 4 

ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.2560 และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบกด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2564 
และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ให้สอดคล้องและ
ตอบสนองกับแนวโน้มทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการขนส่ง สภาพการณ์ด้านระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ภารกิจของ
หน่วยงานภายใน ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบกและสภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก 

นอกจากนี้ ยังยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องในการจัดท า ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2565) และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

  (1) เป้าหมาย  

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

 (3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S ซึ่งประกอบด้วย  

S (Safety & Security) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มี
ความปลอดภัยและมั่นคง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคงและปลอดภัย เช่น การก าหนด
มาตรฐานด้านคนขับขี่ ยานพาหนะ การให้บริการ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ปลอดภัย รวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย 
ที่เข้มงวดและจริงจัง 

S (Sustainability) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้สามารถรองรับ
ผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก (Accessibility) มีค่าโดยสารที่เหมาะสม (Affordability) มีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งเป็นรูปแบบการขนส่ง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงการส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยน 
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มาใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานทางเลือก เช่น รถที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicles) และ
การตรวจสภาพรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่เข้มงวด  

S (Smart Transport) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มี 
ความชาญฉลาด ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง  
ทางถนน ลดต้นทุนโลจิสติกส์ แก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่า และสนับสนุนการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างมีประสิทธิผล เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า (Smart Truck Terminal) 
เพ่ือรองรับการขนส่งและโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ และ
สถานีขนส่งผู้โดยสารสมัยใหม่ (Smart Bus Terminal) ให้มีความเชื่อมโยงกัน รวมถึงการยกระดับผู้ประกอบการ
ให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการและโลจิสติกส์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(1) เป้าหมาย 

 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กระบวนการยุติธรรมเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ
และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจและทุกพ้ืนที่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและ
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 
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(3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้นการพัฒนา 
การให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ และเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยการพัฒนาองค์กร
เพ่ือเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนงานที่ตอบสนองความต้องการ 
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานให้องค์กรมีความคล่องตัว  สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
ได้อย่างรวดเร็ว และก้าวทันต่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีคุณภาพและปลอดภัย นอกจากนี้ มีการปรับปรุงกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาลให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ เพ่ือลดข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการแข่งขัน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ  

4.2  แผนระดับที่ 2 

4.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(๑) ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

 ๑) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บท  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
ความสามารถใน
การแข่งขันด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศดีขึ้น 

อันดับ
ความสามารถใน
การแข่งขันด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

อันดับที่ 45 อันดับที่ 38 อันดับที่ 31 อันดับที่ 25 

2) การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S ซึ่งสนับสนุนเป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ประเด็นย่อยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไป (Basic 
Infrastructure) ตามเกณฑ์ที่สถาบัน IMD World Competitiveness Center ก าหนด ผ่านรายงาน IMD 
World Competitiveness Yearbook ประจ าปี เช่น โครงการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า รองรับการขนส่ง
และโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค 

 3) แผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 5 ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งเมืองหลักในภูมิภาคและพ้ืนที่พิเศษ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในสถานีเพื่อรองรับการเดินทางของคนทุกกลุ่ม และยกระดับการพัฒนาสถานีให้เป็นศูนย์กลางการเดินทาง
ของพ้ืนที่ภายใต้แนวคิดการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบสถานีขนส่งมวลชน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการใช้โครงสร้าง
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อัตราค่าโดยสารร่วมและบัตรโดยสารร่วมในระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเดินทางจากรถส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมข้ึน 

แนวทางที่ 6 พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนส่งทุกรูปแบบและ
ฐานข้อมูล เพื่อน าไปสู่การควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพื้นที่และ
ระดับประเทศ พร้อมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมด้านคมนาคม เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการ
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้การเดินทางและขนส่งสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางที่  7 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ใน
รูปแบบต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการทั้งในส่วนของการบริหารจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน กระบวนการโลจิสติกส์และการให้บริการโลจิสติกส์ อาทิ ระบบการบริหารจัดการขนส่ง 
ระบบการตรวจสอบรถเที่ยวเปล่า การพัฒนาความร่วมมือด้านการขนส่งข้ามพรมแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

แนวทางที่ ๘ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทาน 
ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ให้สอดรับกับการขับเคลื่อนการยกระดับการผลิต 
ทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าให้สูงขึ้น การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการสร้างประโยชน์จากห่วงโซ่มูลค่าของสินค้าและบริการ และมีการด า เนิน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้วยการลดต้นทุน เพ่ิมผลิตภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน  

แนวทางที่  ๙ ยกระดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ โดยการยกระดับ
ประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์เทียบเคียงผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ เพ่ือ
มุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลและแข่งขันได้ ส่งเสริมผู้ให้บริการโลจิสติกส์สู่การให้บริการแบบครบวงจร 
รวมทั้งสร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้าและการประกันภัย พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ บุคลากร
เฉพาะทางและการพัฒนาระบบฐานข้อมูล พร้อมทั้งส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการโลจิสติกส์และ
บริการที่เกี่ยวข้องให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการเป็นศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์และเชื่อมต่อกับเครือข่ายโลจิสติกส์
ในระดับภูมิภาค และระดับโลก  

แนวทางที่ 10 สนับสนุนให้เกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ที่ทันสมัยภายในประเทศ  เพ่ือลดการพ่ึงพาการน าเข้า
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยการสร้างนวัตกรรมจากการวิจัย พัฒนา และรับการถ่ายทอดและต่อยอด
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 
เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าและเครื่องกล แบตเตอรี่ รถไฟฟ้า รถจักรและล้อเลื่อน เป็นต้น 
รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการขนส่งและระบบโลจิสติกส์  
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ในรูปแบบ last mile delivery เช่น การใช้อากาศยานไร้คนขับ 
การใช้หุ่นยนต์ในการขนส่งสินค้า เป็นต้น  

แนวทางที่ 11 ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ 
โดยแยกบทบาทและภารกิจของหน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยปฏิบัติที่ชัดเจน 
พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่งของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
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 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
๑. ต้นทุน 
โลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ
ลดลง  

สัดส่วนต้นทุน  
โลจสิติกส์ของ
ประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ)  

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๒ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๑ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๐ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙ 

๒. ประสิทธภิาพ
ด้านโลจสิติกส์
ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 
ดีขึ้น  

ดัชนีวัด
ประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน)  

๒๕ ล าดับแรก 
หรือ คะแนน  

ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๐ 

๒๕ ล าดับแรก 
หรือ คะแนน 

ไม่ต่ ากว่า ๓.๖๐ 

๒๐ ล าดับแรก 
หรือ คะแนน 

ไม่ต่ ากว่า ๓.๗๐ 

๒๐ ล าดับแรก 
หรือ คะแนน 

ไม่ต่ ากว่า ๓.๘๐ 

๔. การเดินทาง
ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขต
เมืองเพิ่มขึ้น  
 

สัดส่วนการ
เดินทางด้วย
ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขต
เมืองต่อการ
เดินทางในเมือง
ทั้งหมด 
(เฉลี่ยร้อยละ)  

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า ๓๐ 
เมืองหลักใน

ภูมิภาค 
ไม่น้อยกว่า ๕ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า ๔๐ 
เมืองหลักใน

ภูมิภาค 
ไม่น้อยกว่า ๑๐ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า ๕๐ 
เมืองหลักใน

ภูมิภาค 
ไม่น้อยกว่า ๒๐ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า ๖๐ 
เมืองหลักใน

ภูมิภาค 
ไม่น้อยกว่า ๒๐ 

๕. ผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
ลดลง  
 

อัตราผูเ้สียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
ทางถนน 
(คนต่อประชากร 
๑ แสนคน)  

๑๒ คนต่อ
ประชากร 
๑ แสนคน 

๑๒ คนต่อ
ประชากร 
๑ แสนคน 

๘ คนต่อ
ประชากร 
๑ แสนคน 

๕ คนต่อ
ประชากร 
๑ แสนคน 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมาย
ตามแผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ (๑) ต้นทุนการขนส่งสินค้า เพ่ือใช้ใน
การติดตาม และเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับต้นทุนของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าของแต่ละจังหวัด  (๒) ร้อยละ
ความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทุกประเภทการขนส่ง เพ่ือพัฒนาการบริการรถขนส่ง
สาธารณะให้ครอบคลุม สะดวก รวดเร็ว ไร้รอยต่อ รองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการเดินทางด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะ ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ และ (๓) จ านวนผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติ เหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง และการจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety Manager) เพ่ือเป็นการลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนและส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั้งนี้ มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการ
ก่อสร้างศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าเชียงของ จังหวัดเชียงราย โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสาร
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จังหวัดนครนายก แผนงาน Sure Driving Smart Driver โครงการสัมมนาแนวทางการด าเนินงานผู้จัดการ
ความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก 
และผู้ประกอบการขนส่งทั่วประเทศ เป็นต้น ซึ่งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวจะช่วยสนับสนุน
ความส าเร็จของแผนย่อย โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

(2) ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

๑) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บท  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
2. การลงทุนใน
พื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ
ทั้งหมดไดร้ับการ
ยกระดับ 

มูลค่าการส่งเสรมิ
การลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ
ทั้งหมดในช่วง  
5 ปีแรก 
(ล้านบาท) 

600,000 
ล้านบาท 

600,000 
ล้านบาท 

600,000 
ล้านบาท 

600,000 
ล้านบาท 

 2) การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ตามหลัก 3 S โดยมีแผนงาน/โครงการ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษได้โดยตรง เช่น โครงการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่านการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน 
ผ่านการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnerships : PPP) เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ และการก่อหนี้สาธารณะของภาครัฐ สามารถขยายการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่
รองรับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน  

 3)  แผนย่อยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 3 ใช้ประโยชน์และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 
อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม พลังงาน ระบบน้ าประปา ที่อยู่อาศัย โรงพยาบาล และสถานศึกษา ที่สอดรับ
กับความต้องการของพ้ืนที่ และมีกลไกที่รองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อ
ในพ้ืนที่และเมือง รวมทั้งรองรับการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่ 
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 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
๒. การลงทุนใน
เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเพิ่มขึ้น  

มูลค่าการลงทุนใน
เขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษ
ชายแดน  
(ล้านบาท)  

๑๐,๐๐๐  
ล้านบาท  

๑๐,๐๐๐  
ล้านบาท 

๑๐,๐๐๐  
ล้านบาท 

๑๐,๐๐๐  
ล้านบาท 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ตามหลัก 3 S โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและส่วนภูมิภาค ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า โดยมีการส่งเสริมและอ านวย
ความสะดวกในการลงทุนผ่านการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnerships : PPP) 
มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการก่อสร้าง
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าเชียงของ จังหวัดเชียงราย โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จของแผนย่อยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ได้โดยตรง 

(3) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

1) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บท  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และมี
คุณภาพเป็นที ่
ยอมรับของ 
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
ในคุณภาพ 
การให้บริการ 
ของภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

2) การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ 
ตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายประเด็นการบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจ และร้อยละความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการกับกรมการขนส่งทางบก โดยมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การทบทวนและพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จของแผนแม่บทฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
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 3.1) แผนย่อยการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการ
เชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 
รวมทั้งอ านวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออก
ใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล  

แนวทางที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็น
สากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด  

แนวทางที่ 3 ปรับวิธีการท างาน จาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมาย
ก าหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
บริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือ เป็นการท างานบนระบบ
ดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัต สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และขับเคลื่อน
โดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการ
ด าเนินงานของภาครัฐไดอ้ย่างสะดวก ทันสถานการณ ์ 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
การทีภ่าครัฐ
ปรับเปลีย่นเป็น
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

สัดส่วน
ความส าเร็จของ
กระบวนงานที่
ไดร้ับการ
ปรับเปลี่ยนใหเ้ป็น
ดิจิทัล  

ร้อยละ ๑๐๐ 
(ทั้งหมด ๒,๑๘๐

กระบวนงาน
แบ่งเป็น 

กระบวนงานใน
ระบบอ านวยความ

สะดวกในการ
ประกอบธุรกจิแบบ

ครบวงจร ๓๐๐ 
กระบวนงาน และ
กระบวนงาน อื่น ๆ  

๑,๘๘๐ 
กระบวนงาน) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
ทุกกระบวนงาน 

(๕,๓๖๐) 

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

 

 



25 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับระบบการขนส่งทางถนน 
ของประเทศตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมายตามแผนย่อยการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่ สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้งานบริการของกรมการขนส่งทางบกอ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
ลดการเดินทาง และการติดต่อราชการ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนงานทั้งหมดของกรมการขนส่งทางบกให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้
บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการพัฒนาระบบงานการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนความส าเร็จของแผนย่อยของแผนแม่บทฯ ให้เกิดประสิทธิผลได้ 

 3.2)  แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๓ จัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้งบประมาณเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนที่ และภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน  

แนวทางที่ ๕ ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจ
พ้ืนที่ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินงาน เป็นการ
ติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อ
การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ และน าไปสู่
การปรับแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อ
สาธารณะเป็นประจ า รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
หน่วยงานภาครัฐ
บรรลผุลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ร้อยละของ
โครงการที่มี
ผลสัมฤทธ์ิต่อ
เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

แผนงาน/
โครงการภายใต ้
๑๕ ประเด็น
เร่งด่วนของ         

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ช าต ิ 

ร้อยละ ๕๐ ของ
โครงการทีไ่ด้รับ
งบประมาณมี
ผลสัมฤทธ์ิต่อ

เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ร้อยละ ๗๕ ของ
โครงการทีไ่ด้รับ
งบประมาณมี
ผลสัมฤทธ์ิต่อ

เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

โครงการทั้งหมด
ที่ได้รับ

งบประมาณมี
ผลสัมฤทธ์ิต่อ

เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
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 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องในการจัดท า ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 – 2565) และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่บรรจุใน
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ทั้งหมดมีความสอดคล้องกับ
แผนระดับชาติ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ โดยตรง 

 3.3) แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๑ พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
รองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง  โดยการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย 
การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการท างาน
และข้อมูลระหว่างองค์กร ทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐ
สามารถใช้ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

แนวทางที่ ๒ ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐให้
ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งน าองค์ความรู้ใน
แบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้  เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอย่างเต็มศักยภาพ 

แนวทางที่ ๓ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบ
ระบบการบริหารงานใหม่ ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อบริบทการ
เปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์การแบบราชการและวางกฎเกณฑ์มาตรฐานกลาง
อย่างตายตัว มีขนาดที่เหมาะสมกับภารกิจ ปราศจากความซ้ าซ้อนของการด าเนินภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยน
บทบาท ภารกิจ โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบได้เองอย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นท างานแบบบูรณาการไร้รอยต่อและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน 
ทั้งนี้  เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับ
มาตรฐานระดับสากล นอกจากนี้ ยังมีความเป็นส านักงานสมัยใหม่ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือ
วิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหน้าและท างานในเชิงรุก สามารถน าเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าในการท างาน  



27 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
ภาครัฐมี 
ขีดสมรรถนะสูง
เทียบเท่า
มาตรฐานสากล
และมีความ
คล่องตัว  

ระดับ Digital 
Government 
Maturity 
Model 
(Gartner)  
 

ระดับ ๒  ระดับ ๓  ระดับ ๔  ระดับ ๕  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับระบบการขนส่งทางถนน 
ของประเทศตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมายตามแผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงาน
ภาครัฐ ได้แก่ สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้งานบริการของกรมการขนส่งทางบกอ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ลดการเดินทาง
และการติดต่อราชการ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนงานทั้งหมดของกรมการขนส่งทางบกให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้กรมการขนส่งทางบก
เป็นองค์กรแห่งดิจิทัล เช่น โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการก้าวสู่องค์กรดิจิทัล 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จตามเป้าหมายแผนย่อยของแผนแม่บทฯ ให้เกิดประสิทธิผลได้ 

 3.4) แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๑ ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนใน
ภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ก าลังคนภาครัฐมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยเฉพาะ
การพัฒนาระบบการบริหารก าลังคน ให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
คุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน 
การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากร
คุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

แนวทางที่ ๒ เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้
เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส านึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการใน
การปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผล
และเลื่อนระดับต าแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  โดยมี
กลไกการป้องกัน การแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐ
ตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถ
โยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพ่ือประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากร
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ภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะ
ชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการ
ก าหนดและพิจารณาค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะ
งานและภารกิจรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่ให้เกิดความเหลื่อม
ล้ าของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรของรัฐ  

แนวทางที ่๓ พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติ
และกรอบความคิดในการท างานเพ่ือให้บริการประชาชนและอ านวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
เพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีส านึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรม
และเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระท าที่ถูกต้อง ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน 
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืนหยัดในการกระท าที่ถูกต้องและ 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

แนวทางที่ ๔ สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้น าและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์  มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการน า
หน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้น าทางความรู้และ
ความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน
และต่อสังคม เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางความคิดให้ตนเอง มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะที่จ าเป็น และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้าง
คุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
บุคลากรภาครัฐยึด
ค่านิยมในการท างาน
เพื่อประชาชน 
ยึดหลักคณุธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก 
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น 
และเป็นมืออาชีพ  

ดัชนีความ
ผูกพันของ
บุคลากร
ภาครัฐ  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๕  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๐  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๕  
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 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
และยกระดับระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมาย 
ตัวชี ้ว ัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  คือ ร้อยละความเชื่อมั่น 
ต่อองค์กร โดยมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ตามแนวทางการพัฒนาของแผนย่อย เช่น โครงการจัดท าแผนแม่บทการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2571 (ระยะที่ 2) โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการก้าวสู่องค์กรดิจิทัล แผนพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านนวัตกรรม 
การควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนของกรมการขนส่งทางบก  

(4) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บท  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
ประเทศไทย
ปลอดการทุจริต
และประพฤติ        
มิชอบ 

ดัชนีการรับรู้การ
ทุจริตของ
ประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน)  

อยู่ในอันดับ ๑ ใน 
๕๔ และ/หรือได้
คะแนนไมต่่ ากว่า 

๕๐ คะแนน  

อยู่ในอันดับ ๑ ใน 
๔๓ และ/หรือได้
คะแนนไมต่่ ากว่า 

๕๗ คะแนน  

อยู่ในอันดับ ๑ ใน 
๓๒ และ/หรือได้
คะแนนไมต่่ ากว่า 

๖๒ คะแนน  

อยู่ในอันดับ ๑ ใน 
๒๐ และ/หรือได้
คะแนนไมต่่ ากว่า 

๗๓ คะแนน  

 2) การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ
ยกระดับระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยมีการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น การด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมการขนส่งทางบก 
เพ่ือวางมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ตามแนวนโยบายของคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ 
(คตช.) ที่สะท้อนผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

 3.1) แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๒ ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดย
การสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิด
การทุจริตประพฤติมิชอบได ้โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
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แนวทางที่ ๔ ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสนับสนุนให้ 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน และมีความ 
เท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต  รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ขั้นวางแผนก่อน
ด าเนินงาน ขั้นระหว่างการด าเนินงาน และข้ันสรุปผลหลังการด าเนินโครงการ  

แนวทางที่ ๕ ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เช่น การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานที่ โปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ  ลดขั้นตอน
กระบวนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนตรวจสอบได้  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้มีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติ  อนุญาต รวมถึงการสร้าง 
ความโปร่งใสในการบริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ 
กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้
งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มี
การตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการด าเนินการภาครัฐ เพ่ือบูรณาการการท างานของรัฐ
และประชาชน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุน การตื่นตัวและเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง 
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นและม่ันใจให้กับผู้ให้เบาะแส  

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
1. ประชาชนมี
วัฒนธรรม และ
พฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจรติ  

ร้อยละของ
หน่วยงานท่ีผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน ITA  

ร้อยละ ๘๐ 
(๘๕ คะแนน 

ขึ้นไป) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
(๘๕ คะแนน 

ขึ้นไป) 

ร้อยละ ๘๐ 
(๙๐ คะแนน 

ขึ้นไป) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
(๙๐ คะแนน 

ขึ้นไป) 

๒. คดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ลดลง  

จ านวนคดีทุจรติ
ในภาพรวม  

ลดลงร้อยละ ๑๐ ลดลงร้อยละ ๕๐ ลดลงร้อยละ ๗๐ ลดลงร้อยละ ๘๐ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยมีการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายตามแผนย่อย 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
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ของกรมการขนส่งทางบก การจัดท าระบบการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
การพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม  ซึ่งเป็น 
การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของกรมการขนส่งทางบก 

3.2) แผนย่อยการปราบปรามการทุจริต 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๑ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและกลไก
การปราบปรามการทุจริต โดยการปรับกระบวนการท างานด้านการปราบปรามการทุจริตเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
มาใช้ในกระบวนการท างาน ด้านการปราบปรามการทุจริตให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน  
ที่ทันสมัย เท่าทันต่อการบิดเบือนทรัพย์สินและหนี้สิน รวมทั้งบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนต่าง ๆ ในการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพย์สินและหนี้สิน  

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
การด าเนินคดี
ทุจริตมีความ
รวดเร็ว เป็นธรรม 
โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ 

กระบวนการ
ด าเนินคดีทุจริตที่
จ าเป็นต้องขอ
ขยายระยะเวลา
เกินกว่ากรอบเวลา
ปกติที่กฎหมาย
ก าหนด  

ไม่เกินร้อยละ ๒๕  ไม่เกินร้อยละ ๒๐  ไม่เกินร้อยละ ๑๕  ไม่เกินร้อยละ ๑๐  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
มุ่งเน้นเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
และยกระดับระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยมีการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย
ตามแผนย่อยการปราบปรามการทุจริต เช่น การจัดท าระบบการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรมการขนส่งทางบก 

 

 

 

 

 

 

https://emenscr.nesdb.go.th/reporter/view.html?5b2351d17587e67e2e72138d
https://emenscr.nesdb.go.th/reporter/view.html?5b22421e7587e67e2e721363
https://emenscr.nesdb.go.th/reporter/view.html?5b2351d17587e67e2e72138d
https://emenscr.nesdb.go.th/reporter/view.html?5b2351d17587e67e2e72138d
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(5) ประเด็น กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

๑) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บท  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
กฎหมายเป็น
เครื่องมือให ้
ทุกภาคส่วนได้
ประโยชน์จาก
การพัฒนา
ประเทศอย่าง 
เท่าเทียมและ 
เป็นธรรม  
 

ดัชนีนิติธรรม  
(คะแนน/อันดับ)  

คะแนนของ 
๔ ปัจจัย จาก
ทั้งหมด ๘ ปัจจัย 
๑. การจ ากัด
อ านาจรัฐ 
๒. รัฐบาลโปร่งใส 
๓. สิทธิข้ันพื้นฐาน 
๔. ความเป็น
ระเบียบและ
ความมั่นคง 
ไม่ต่ ากว่า ๐.๖๕ 

คะแนนใน 
ทุกปัจจัย 

ไม่ต่ ากว่า ๐.๖๕ 

คะแนนใน 
ทุกปัจจัย 

ไม่ต่ ากว่า ๐.๗๕ 

คะแนนใน 
ทุกปัจจัย 

ไม่ต่ ากว่า ๐.๘๗ 
และอยู่ใน  

๑๐ อันดับแรก 

2) การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยก าหนดตัวชี้วัดสนับสนุนเป้าหมายตาม 
แผนแม่บทประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ ระดับความส าเร็จของการจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายของกรมการขนส่งทางบก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากฎหมายให้มี
ความเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตตามกาลสมัย 
และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความส าเร็จของแผนแม่บทฯ 
ให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิผล 

 3) แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ ๑ พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ โดยประเมินผลสัมฤทธิ์  ทบทวนความจ าเป็นและ 
ความเหมาะสมของกฎหมายที่มีอยู่ทุกล าดับชั้นของกฎหมาย แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย ยกเลิก
กฎหมายที่มีเนื้อหาไม่จ าเป็น หรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้กฎหมายช่วยสร้างสรรค์ 
ความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ า และกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสอดคล้องกับ
ข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ให้เอ้ือต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือรองรับการพัฒนาภูมิภาคและจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรมทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการก าหนดวงรอบในการทบทวน
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด  
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แนวทางที่ ๒ มีวิธีการบัญญัติกฎหมายอย่างมีส่วนร่วม ต้องด าเนินการให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ 
รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาใน
กระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับและทุกล าดับศักดิ์ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เอ้ืออ านวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การด าเนินงานของ
ภาครัฐที่เหมาะสม การพัฒนาประเทศ การให้บริการประชาชน การประกอบธุรกิจ และการแข่งขันระหว่างประเทศ  

แนวทางที่ ๓ พัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 
และเป็นธรรม และก่อให้เกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สามารถกล่าวหาและจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็ว รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และเป็นธรรม  

แนวทางที่ ๔ ส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในกระบวนการกฎหมาย 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการพัฒนากฎหมาย การบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางกฎหมาย โดยเพ่ิม
ช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ และมีเนื้อหาเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 
กฎหมายไม่เป็น
อุปสรรคต่อการ
พัฒนาภาครัฐ
และภาคเอกชน
อยู่ภายใต้กรอบ
กฎหมายที่มุ่งให้
ประชาชน         
ในวงกว้างได้รับ
ประโยชน์จาก
การพัฒนา
ประเทศ โดยทั่วถึง  

สัดส่วนของ
กฎหมายทีไ่ด้รบั
การทบทวนแก้ไข 
ปรับปรุงและ/
หรือยกเลิก ให้มี
เนื้อหาท่ีไม่เป็น
อุปสรรคต่อการ
พัฒนาประเทศ  
 

ร้อยละ ๕๐ ของ 
กฎหมายทั้งหมด  

ร้อยละ ๑๐๐ 
ของกฎหมาย

ทั้งหมด  

ร้อยละ ๑๐๐ 
(กรณีมีกฎหมาย

บัญญัติใหม)่ 

ร้อยละ ๑๐๐ 
(กรณีมีกฎหมาย

บัญญัติใหม)่ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศตามหลัก 3 S โดยมีกิจกรรมเพ่ือการจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายของกรมการขนส่งทางบก เพ่ือพัฒนากฎหมายให้มีความเหมาะสม  
เป็นธรรม ไม่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตตามกาลสมัย และวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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4.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ  

(1) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ก าหนดช่องทางการให้ค าปรึกษาแก่
ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อใหต้อบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ทันท่วงท ี

 จัดเตรียมความพรอ้มในการให้
ค าปรกึษาทั้งด้านทรัพยากร  
ด้านการจดับริการและด้านเทคโนโลย ี

 ให้ประชาชนไดร้ับข้อมูลค าปรึกษา
จากหน่วยงานของรัฐ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัต/ิ
อนุญาตจากภาครัฐเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 

 ปรับปรุงกระบวนการและ 
ลดขั้นตอนการให้บริการที่กระทบต่อ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

 หน่วยงานภาครัฐมีแผนการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

 ด าเนนิการแกไ้ขปัญหา/ข้อตดิขัดใน
การบริการประชาชน เช่น แก้ไข
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการอนุมัติ
อนุญาตในภาครัฐ 

 หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ (ถา้มี) 

 สนับสนุนให้เกดิการใช้งาน เช่น 
การประชาสัมพันธ์ การสร้างแรงจงูใจ 
(Incentives) ให้ประชาชนขอรับ
บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้น การสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ของการให้บริการใหป้ระชาชน เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่น เป็นต้น 

 ประชาชนได้รบับริการแบบเบด็เสร็จ
และมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิารใน
ระดับสูงขึ้น 

 
 

เรื่องและประเด็นปฏริูปที่ ๒ ระบบข้อมลูภาครฐัมมีาตรฐาน ทันสมัย และเชือ่มโยงกัน กา้วสูร่ฐับาลดิจิทลั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 การพัฒนาหรือน าระบบดิจิทลัมาใช้
ปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 

 พัฒนาหรือน าระบบดิจิทัลเพื่อ
รองรับการท างานตามภารกิจเฉพาะ
ของหน่วยงาน 

 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ด าเนินงานตามภารกจิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้งาน 

 พัฒนาหรือน าระบบดิจิทลัเพื่อรองรบั
งานพื้นฐานของหน่วยงาน เช่น  
งานสารบรรณ งานแผนและงบประมาณ
งานพสัดุ งานบริหารบุคคล เปน็ต้น 
 จัดท าชุดข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดโดยเฉพาะข้อมลู
ต่าง ๆ ดังนี ้

- ข้อมูลส าคญัที่เกีย่วข้องกบับรกิาร
ที่กระทบต่อชีวิตและความเปน็อยู่ของ
ประชาชน หรือภารกิจของหนว่ยงาน 

 

 หน่วยงานภาครัฐมีการจัดท าข้อมูล
ส าคัญตามมาตรฐานที่ก าหนด และ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้ 
 หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลส าคัญที่ใช้
ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับของ
ประเทศในด้านต่าง ๆ 
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เรื่องและประเด็นปฏริูปที่ ๒ ระบบข้อมลูภาครฐัมมีาตรฐาน ทันสมัย และเชือ่มโยงกัน กา้วสูร่ฐับาลดิจิทลั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานสนบัสนุน 
เช่น งานสารบรรณ งานแผนและงบประมาณ
งานพัสดุ ข้อมูลก าลังคนภาครัฐ เป็นต้น 
 เช่ือมโยงข้อมูลส าคัญของตนเข้าสู่
ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐเพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ 
และบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย ส าหรับใช้ในการ
ตัดสินใจและการบริหารราชการแผน่ดิน 

 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครฐักะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สงู 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 การด าเนินการจัดท าแผนปฏริูป
องค์การ 

 การด าเนินการจัดท าแผนปฏริูป
องค์การของทุกส่วนราชการ 

 

 ทุกส่วนราชการมีการจดัท าแผนปฏริปู
องค์การ โดยมีการทบทวน ๔ ดา้น ได้แก่ 
โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และ
กฎหมาย 

 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลงัคนภาครัฐมขีนาดที่เหมาะสมและมสีมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 จัดก าลังคนใหส้อดคล้องกับความ
จ าเปน็ในการบรกิารสาธารณะทีส่ าคญั 
และขับเคลื่อนขดีความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

 วางแผนก าลังคนใหส้อดคล้องกบั
บทบาทของภาครัฐ ทิศทางการปฏิรปู
ประเทศ และยุทธศาสตร์ชาต ิ

 มีก าลังคนท่ีเหมาะสมกับงาน/ชนดิ/
คุณภาพในเวลาที่ต้องการ ท่ีสอดคล้อง
กับบทบาทของภาครัฐและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 ส่วนราชการที่มีบทบาทส าคญั 
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ 
มีอัตราก าลังเพียงพอในการขับเคลื่อน
ภารกิจส าคัญเร่งด่วน 

 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่
เพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and 
Skillsets) 

 สร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และ
อุดมการณ์สาหรับการเป็นเจ้าหน้าที่
ภาครัฐยุคใหม่อย่างต่อเนื่อง 

(1) จัดหลักสูตรผู้น าคุณธรรมที่เปน็
ตัวอย่าง 

(2) จัดกิจกรรมที่เนน้การเปลี่ยนแปลง
ในระดบัพฤตกิรรมที่เปน็รปูธรรม 

 ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐมี
ค่านิยมและอุดมการณ์ที่กล้ายืนหยัด
กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง แยกผลประโยชน์
ส่วนตนออกจากประโยชน์สาธารณะ และ
ด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีกระบวนทัศน์ใหม่ 
(New Paradigm) และมีจิตวญิญาณ
การเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 
(Public Entrepreneurial Spirit) 
 มีกลไกและมาตรการคุม้ครองเจ้าหนา้ที่
จากการใช้อ านาจท่ีไมเ่ป็นธรรมโดย
ผู้บังคับบัญชา 
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เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลงัคนภาครัฐมขีนาดที่เหมาะสมและมสีมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การใช้ก าลังคนในส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit) 

 ทบทวนการพัฒนาระบบบรหิารงาน
บุคคล ก าลังคน (จ านวน สายงาน 
ต าแหน่ง ระดับ) และระบบการ
โยกย้าย แต่งตั้งใหส้อดคล้องกับความ
จ าเป็นตามภารกิจและเป็นไปตาม
ระบบคณุธรรม (อาทิ การทบทวน
สัดส่วนของจ านวนต าแหน่งระดับสูง 
และต าแหน่งปฏิบัติใหส้อดคล้องกับ
ความจ าเป็น เป็นต้น) 

 ส่วนราชการมีสายงาน ต าแหน่ง 
และระดับสอดคล้องกับความจ าเป็น
ของภารกิจภาครัฐ 

(2)  ด้านกฎหมาย 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 6 มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายที่มีความส าคัญ
และจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
 ประชาชนได้ใช้เสรีภาพในการ
แสดงความคดิเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมาย 

 ให้หน่วยงานของรัฐผู้รักษาการ
ตามกฎหมายจดัให้มีช่องทางให้
ประชาชนท่ัวไปหรือกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสีย
สามารถสะท้อนปญัหาที่เกิดขึ้นจาก
การบังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งมีหนา้ที่
รับเรื่องร้องทุกข์ท่ีเกิดจากการบังคบัใช้
กฎหมาย 

 เพื่อให้มีช่องทางในการสะท้อน
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้
กฎหมาย 

 ประชาชนได้ใช้เสรีภาพในการ
แสดงความคดิเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดท าและการเสนอกฎหมายโดย
หน่วยงานของรัฐ 

 ให้หน่วยงานของรัฐที่จะจัดท าร่าง
กฎหมายที่มผีลกระทบต่อประชาชน
จัดให้มีการแถลงข่าวหรือ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนไดร้ับทราบ
เป็นการทั่วไป พร้อมทั้งจัดท าสรุป
ประเด็นหรือความจ าเป็นท่ีต้องมี
กฎหมาย ตลอดจนสรุปหลักการและ
เหตุผลของร่างกฎหมายที่ประสงคจ์ะ
จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการรับฟัง       
ความคิดเห็นของประชาชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องก่อนการจัดท าร่างกฎหมาย 

 เพื่อให้ประชาชนไดร้ับทราบข้อมลู
เพื่อประกอบการแสดงความคิดเหน็ได้
อย่างเหมาะสมและเข้าใจได้ง่าย และ
เพื่อให้การรับฟังความคดิเห็นเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น 

 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท ารายงาน
ผลการรับฟังความเห็นและน าผล
ดังกล่าวมาประกอบการจัดท าร่าง
กฎหมายร่างแรก โดยต้องแสดงให้เห็น
ว่าได้น าความเห็นของประชาชนไป
ประกอบการพจิารณาจดัท าร่างในสว่นใด 
พร้อมอธิบายเหตุผลในการพิจารณา
จัดท าร่างกฎหมายให้ชัดเจน 

 เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และให้
ข้อมูลถึงเหตผุลในการพจิารณาจัดท า
ร่างกฎหมาย 
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เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 6 มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายที่มีความส าคัญ
และจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
 ให้หน่วยงานของรฐัน าร่างกฎหมาย 
ที่จัดท าเสร็จสมบูรณ์แล้ว พร้อมทั้ง
สรุปความเห็นของประชาชนหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง จัดท าเป็นรายงานรวมไว้
กับค าอธิบายประกอบร่างกฎหมายโดย
มีรายละเอียดตามที่คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายก าหนด โดยอย่างน้อย
ต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับสรุปผลการ
รับฟังความคิดเห็น จ านวนประชาชน
หรือผู้เกีย่วข้องที่รว่มแสดงความคดิเห็น 
น ามาประกอบการพิจารณาปรับปรุง
ร่างกฎหมายและเหตผุลประกอบการ
พิจารณาตามขั้นตอนต่อไป 

 เพื่อให้มีข้อมูลประกอบการ
พิจารณาร่างกฎหมายอย่างครบถว้น 

(3)  ด้านกระบวนการยุติธรรม 

เรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ๔ การปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานยุติธรรมเพ่ือสร้างความปลอดภัยและความเป็นธรรม
ในสังคม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
 จัดตั้งศาลหรือแผนกคดีช านญัพิเศษ
และมีวิธีพิจารณาคดีที่เหมาะสมกบั
บริบทของสังคมเพื่อบังคบัใช้กฎหมาย
อย่างเครง่ครดั 

 จัดตั้งศาลคดจีราจรหรือแผนกคดี
จราจรในศาลยุติธรรม และมีวิธีพิจารณา
คดีจราจรเป็นการเฉพาะ เช่น ก าหนด
ลักษณะคดีจราจรที่มีพฤติการณ์ที่เป็น
อันตรายต่อสังคมอยา่งรา้ยแรง เช่น  
ฝ่าฝืนสญัญาณไฟจราจร ให้อยู่ในอ านาจ
พิจารณาคดีของศาลเท่านั้น โดยใช้ใบสั่ง
เจ้าพนกังานจราจรหรือพนักงาน
เจ้าหน้าทีเ่ป็นค าฟ้องโดยไม่ตอ้งสอบสวน 
เป็นตน้ 

 มีศาล หรือแผนกคดีช านญัพิเศษ
และมีวิธีพิจารณาคดีที่เหมาะสมกบั
บริบทของสังคม 

(4)  ด้านเศรษฐกิจ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๕ : อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ส่งเสริมการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้า 
 

 จัดท าแผนงานพัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านยานยนตไ์ฟฟ้า  
 ขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้วยยานยนตไ์ฟฟ้าต้นแบบใน
พื้นที่แบบจ ากัด 

 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าของ
ประเทศไทย 
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(5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เรื่องและประเด็นปฏริูปที่ ๒ ปรบัปรุงระบบและกลไกการเฝ้าระวัง ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบมลพิษ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 พัฒนาระบบและกลไกการมสี่วนร่วม
ของภาคประชาชน ในการควบคมุ 
เฝา้ระวัง ติดตาม และตรวจสอบ 
การปลอ่ยมลพิษและการจดัการของเสยี
จากการผลติ : มลพิษจากการใช้สารเคมี
ในภาคอุตสาหกรรม 

 พัฒนาระบบและกลไกการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน โดยค านึงถึง
ประเด็นส าคญั ดังนี ้

- หลักของการมีสว่นร่วมตั้งแต่การให้ 
ข้อมูลขา่วสาร การรับฟังความคดิเหน็ 
การเข้ามาร่วมคดิ และเสนอแนะแนวทาง
และการเข้ามาร่วมตดัสินใจแก้ปญัหา 

- ระดับของการมสี่วนร่วมตั้งแต่
ระดับส่วนกลาง จังหวัด และชุมชุนใน
พี้นที่ซึ่งได้รับผลกระทบ และรวมถึง
สัดส่วนของกลุม่เครือข่ายภาคประชา
สังคมต่างๆ ในการเข้าร่วม 

- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิการมี
ส่วนร่วมที่ครอบคลุมและขยายเครือข่าย
ของภาคส่วนตา่งๆ เช่น โครงการระบบ 
application monitoring pollution 
industry เพื่อแสดงการระบายมลพิษ
จากโรงงานอุตสาหกรรมผา่นมือถือ
และส่งเสรมิการติดตามและตรวจสอบ
จากภาคประชาชน 

- ระบบส่งเสริมใหภ้าคประชาชน
รายงานข้อมูลการปล่อยมลพิษใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ส่งภาพถ่ายรถยนต์
ปล่อยควันด าเข้าไประบบ online รับ
เรื่องที่มีการเฝ้าตดิตามอย่างสม่ าเสมอ 

- ความต่อเนื่องและผลสัมฤทธ์ิของ
การมีส่วนร่วม 

- การใช้ศูนย์ควบคุมมลพิษและ/
หรือศูนย์อื่นๆ ท่ีมีการจัดตั้งในพื้นที่
เพื่อการส่งเสริมการมสี่วนร่วม รวมถึง
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วม
ภาคอุตสาหกรรมแบบครบวงจร เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรูส้ าหรับชุมชนและ
ประชาชนท่ัวไป ท้ังยังเป็นคลังข้อมูล
ด้านอุตสาหกรรมแบบครบวงจร
โดยรวมฐานข้อมูลโรงงาน ที่ตั้ง
เครื่องจักรที่ใช้วัตถุดิบและผลิตภณัฑ์
กากอุตสาหกรรม สารเคมี เทคโนโลยี
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั

 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน
การควบคุม เฝ้าระวัง ติดตาม และ
ตรวจสอบการปล่อยมลพิษเพิ่มมากข้ึน 
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เรื่องและประเด็นปฏริูปที่ ๒ ปรบัปรุงระบบและกลไกการเฝ้าระวัง ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบมลพิษ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

ตลอดจนข้อมลูการปล่อยมลพิษ
สิ่งแวดล้อมระบบเวลาจริง (Realtime 
system) 

-หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องออก
กฎหมายในการบังคับใช้ 

(6)  ด้านสังคม 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 : กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ปฏิรูปขนส่งสาธารณะเพื่อไม่ให้เปน็
อุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล (Design for all) 
ที่ยึดหลักการออกแบบสากล (Universal 
Design) ต่อคนทุกกลุ่มทุกวัย 

 ปฏิรูประบบโครงสรา้งพื้นฐานและ
บริการขนส่งสาธารณะทุกระบบ  

 ลดความเสยีเปรยีบในการเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานและบริการขนสง่
สาธารณะ 

 ปฏิรูปกฎหมายและหน่วยงานที่
ก ากับดูแลหรือติดตามการบังคับใช้
กฎหมาย โดยเฉพาะเกี่ยวกับการ
ออกแบบที่ยึดหลักการออกแบบทีเ่ป็น
สากล (Universal Design)  

 คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าถึงบริการ
สาธารณะ และได้รับประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมสาธารณะอย่างท่ัวถึง 

(7)  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 ด้านการป้องปราม (1) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ให้ส่วนราชการมกีารบริหารงาน
บุคคลที่เปน็ไปตามระบบคณุธรรม  
(Merit System) ไดเ้จา้หนา้ที่ของรฐั 
ที่เป็น “คนด ีคนเก่ง คนกล้า 
ยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง” 

 ให้ทุกส่วนราชการจดักิจกรรมเพื่อ
เชิญชวนให้ข้าราชการน้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการ
ครองตนจนเป็นวิถีชีวิต 

 เพื่อเชิญชวนให้ข้าราชการน้อมน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัใน
การครองตนจนเป็นวิถีชีวิตที่จะช่วยให้
ข้าราชการลดความโลภอันเป็นตน้เหตุ
ของการทุจริต 
 

 การบริการงานภาครัฐต้องมีการ
ก าหนดคุณสมบตัิประจ าต าแหน่ง (Job 
Specification) 

 เพื่อใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
เข้าด ารงต าแหน่ง รวมถึงก าหนดเส้นทาง 
การรับราชการ (Career Path) การสืบทอด
งาน (Succession Planning) ในการ
เข้าสู่ต าแหน่งผู้บรหิารระดับสูงที่
ชัดเจน เปิดเผย และตรวจสอบได้จาก
ประชาชน โดยต้องมีการบันทึกคุณสมบัติ
และเหตุผลในการสรรหา หรือการคัดเลือกที่
เป็นรูปธรรมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
ประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรม
ในอดีต 
ทั้งนี้ หัวหน้าส่วนราชการและผู้บริหารต้อง
ไม่เปน็ผู้ที่เคยถูกลงโทษทางวินัยและ
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จริยธรรม แม้ว่าได้รับการล้างมลทินกต็าม 
และผ่านเกณฑ์ประเมิน “สัตบรุุษ” ตามที่
ทางราชการก าหนด รวมถึงต้องไม่อยู่ใน
ความผูกพันแห่งอาณัติมอบหมาย หรือ
ความครอบง าใด ๆ  และปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ของปวงชนชาวไทยโดยปราศจากการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ 

 ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบญัชา มี
มาตรการเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 
ในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน็
ตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความ
ซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละ
ละเลยไม่ด าเนินการให้ถือเป็นความผิด
วินัย หรือความผดิทางอาญา 

 ปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมี
คุณธรรมความซื่อตรง (Integrity) โดย
เน้นความซื่อตรงต่อหน้าท่ี (ซื่อสัตย์
สุจรติ วิริยะอตุสาหะ ท างานให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายอย่างดีที่สุด) และซือ่ตรง
ต่อประชาชน 

 ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐน้อมน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ 
พอประมาณ มีเหตุมผีล และมภีูมิคุ้มกัน 
ด้วยเง่ือนไขความรู ้ควบคู่คุณธรรมเพือ่ลด
ความโลภมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต
จนเป็นวิถีชีวิต 

 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและ
รัฐวิสาหกิจต้องรับผดิชอบให้มีการ
บริหารจดัการหน่วยงานตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
คณะกรรมการ ป.ป.ช.ก าหนดอยา่ง
เคร่งครดัและต่อเนื่อง 

 บูรณาการกับการพัฒนาและด ารง
ความประพฤติที่ดีของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เข้าด้วยกันอันได้แก่ การส่งเสรมิ
คุณธรรม การเสริมสร้างจริยธรรม และ           
การกวดขันวินัย โดยให้มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปตี่อสาธารณะ เพือ่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

 ให้ทุกหน่วยงานของรัฐน ามาตรการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมสาหรับนิติ
บุคคลในการป้องกันการให้สินบนเจ้า
พนักงานของรัฐ เจ้าพนักงานของรัฐ
ต่างประเทศและเจ้าพนักงานของ
องค์การระหว่างประเทศมาใช้ 

 ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ดังน้ี 

(๑) การป้องกันการรับสินบนต้อง
เป็นนโยบายส าคญัจากระดับบริหาร
สูงสุด 

(๒) การประเมินความเสีย่งในการ
ให้สินบนกับเจ้าหนา้ที ่

(๓) มาตรการป้องกันเกี่ยวกับกรณี
มีความเสี่ยงสูงท่ีจะเป็นการให้และ
เรียกรับสินบนต้องมรีายละเอียดที่
ชัดเจน 

(๔) ต้องน ามาตรการป้องกันการให้
สินบนไปปรับใช้กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
ทางธุรกิจกับหน่วยงาน 

(๕) ต้องมีระบบบญัชีท่ีด ี
(๖) ต้องมีแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลทีส่อดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันการรับสินบน (เช่น บุคคลที่มนีิสัย
ใช้เงินอย่างฟุม่เฟือยหรือมีหนี้สนิมาก            
ไม่ควรด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจรัฐ) 
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(๗) ต้องมีมาตรการสนับสนุนใหม้ี
การรายงานการกระท าผิดหรือกรณีมี
เหตุน่าสงสัย 

(๘) ต้องทบทวนตรวจสอบและ
ประเมินผลมาตรการป้องกันการรบั
สนิบนเป็นระยะ 

 เสรมิสร้างหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในให้เป็นกลไกอิสระและมีความ
เป็นมืออาชีพในการเฝ้าระวังการทจุริต
ในหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงานของรัฐต้องพัฒนา
ระบบการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธผิลอยูเ่สมอ และถือว่าเป็น
ภารกิจทีส่ าคญัซึ่งหัวหนา้สว่นราชการ
ต้องก ากับดูแลดว้ยตนเอง 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิผลอยูเ่สมอ
และถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคัญซึ่ง
หัวหน้าส่วนราชการต้องก ากับดูแล 
ด้วยตนเอง 

 การบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของรัฐต้องยดึหลักคณุธรรมภายใต้การ
ควบคมุของคณะกรรมการหรอื
อนุกรรมการบรหิารงานบุคคลของ
หน่วยงาน และต้องยดึหลักการกระจาย
อ านาจการบริหาร 

 บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของรัฐต้องยึดหลักคณุธรรม 

 เมื่อไดร้ับการแจ้งเบาะแสกรณีการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานจาก
หน่วยงานตรวจสอบหรือภาคประชาชน 
หัวหน้าส่วนราชการต้องตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเทจ็จริงให้แล้วเสรจ็ภายใน  
30 วันนบัแต่วนัที่ได้รบัแจ้ง 

 หัวหน้าส่วนราชการต้องตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้งแล้วรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือตน หน่วยงาน
ตรวจสอบ ผู้แจ้งเบาะแส และประกาศ
ในสื่อสาธารณะขององค์กร พร้อมกับ
แจ้งมาตรการป้องกันและแกไ้ขข้ันต้น 

 ให้มีการลดการใช้ ดุลยพินิจของ
เจ้าพนักงานของรัฐในการใช้อ านาจรัฐ
ที่ได้รับมอบ 

 หน่วยงานของรัฐต้องปรับปรุง
กฎหมาย เพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือ
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต
ให้เหลือเท่าท่ีจ าเป็น 

 เพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหม้ี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาตให้เหลือ
เท่าที่จ าเป็น ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความ
จ าเป็นต้องมีการขออนุญาตให้
พิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนในก าหนดระยะเวลา
ที่เร็วกว่าน้ันอยู่เสมอ 

 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน 

 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่     
ผู้ขออนุญาตต้องมายื่นพร้อมกับค าขอ 
รวมถึงการเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา 
และหลักฐานที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการผ่านสื่อสาธารณะของ
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หน่วยงาน พร้อมกับจัดท าแผนผัง
ขั้นตอนการด าเนินการขนาดทีเ่หน็ได้
ชัดเจนในหน่วยงานที่ให้บรกิารประชาชน 

 ให้พิจารณาก าหนดวิธีการยื่นค าขอ
อนุมัติ อนุญาต หรือการแจ้งข้อมลูต่อ
หน่วยงานของรัฐผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอ
ด้วยตนเองในทุกกรณีทีส่ามารถปฏบิัติได ้

 พิจารณาก าหนดวิธีการยื่นค าขอ
อนุมัติ อนุญาต หรือการแจ้งข้อมลูต่อ
หน่วยงานของรัฐผ่านช่องทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วย
ตนเองในทุกกรณีทีส่ามารถปฏิบตัไิด ้
และหากต้องมีการช าระเงินใหด้ าเนนิการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น 

 ให้หัวหนา้ส่วนราชการที่รับผิดชอบ
การขออนุมตัิหรือขออนุญาตต่าง ๆ  
ก ากับดแูลการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่
ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายบัญญัติอย่าง
เคร่งครัด 

 ก ากับดูแลการปฏิบตัิของเจา้หน้าที่
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบญัญตัิอย่าง
เคร่งครัด หากมีข้อร้องเรียนจากประชาชน
ผู้รับบริการต้องด าเนินการตรวจสอบและ
แก้ไขโดยเร็ว และพิจารณาลงทัณฑ์ทาง
วินัยต่อเจา้หน้าทีผู่้นั้นทันท ี

 ให้เจ้าพนักงานของรัฐบริการ
ประชาชนตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบั 
โดยไม่ค านึงถึงอามิสสินจ้าง 

 หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยต้อง 
ปลูกจติส านึกจิตบริการให้กับ 
เจ้าพนกังานของรฐัและเนน้ย้ าให้
ตระหนักว่างานบริการประชาชนเปน็
หน้าที ่

 ปลูกจิตส านึกจิตบริการให้กับ 
เจ้าพนักงานของรัฐ และเน้นย้ าให้
ตระหนักว่างานบริการประชาชนเป็น
หน้าท่ีซึ่งท าให้ต้องมีหน่วยงานของรัฐ 
จึงต้องให้การดูแลประชาชนเสมือน
เป็นผู้บังคับบัญชาหรือญาติผู้ใหญอ่ย่าง
เสมอภาคกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 
ไม่รับอามิสสินจ้างใด ๆ 

 ให้ทุกหน่วยงานของรัฐประกาศ
นโยบายไม่รับประโยชน์ใด ๆ จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

 ประกาศนโยบายไมร่ับประโยชน์ใด ๆ  
จากการปฏิบัตหิน้าที่ โดยตดิประกาศไว้
ที่หน่วยงานของรัฐซึ่งให้บริการประชาชน 
รวมถึงการไมร่ับของขวญัจากการปฏิบัติ
หน้าทีร่าชการ 

 ออกระเบียบให้เจ้าพนักงานของรัฐ
รับเงินรายได้ที่เกดิขึ้นทุกประเภทผ่าน
ธนาคารเท่านัน้ 

 เจ้าพนักงานของรัฐรับเงินรายได้ที่
เกิดขึ้นทุกประเภทผ่านธนาคารเท่านั้น 
หากมีการรับเงินรายได้อื่นท่ีพึงมีดว้ย
เงินสดถือเป็นความผดิวินัย เว้นแต่เป็น
กิจกรรมเพื่อเสริมรายได้ โดยให้
รายงานผู้บังคับบญัชาในทุกรอบปี 
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 ผลักดันใหม้ีกฎหมายว่าด้วย 
ข้อมูลข่าวสารสาธารณะภายใน ๒ ปี  
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้โดยไม่ต้องร้องขอ 
(ตามรัฐธรรมนญูฯ มาตรา 59, ๒๕๓) 

 ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
แผนงานตามนโยบาย แผนการลงทุน
ของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 
แผนการลงทุนทีไ่ดร้ับการจัดสรรแตล่ะปี
ทุกประเภทรายการ จากทุกแหล่งทีม่า 
พร้อมรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงานทุกสิน้ไตรมาส 
(ทุก 3 เดือน) เพื่อเผยแพร่ถึงการ
บริหารงบประมาณของส่วนราชการ/
หน่วยงานของรัฐให้เป็นปัจจุบัน 

 เพื่อเผยแพร่ถึงการบริหาร
งบประมาณของส่วนราชการ/
หน่วยงานของรัฐให้เป็นปัจจุบัน 

 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 3 ด้านการปราบปราม (1) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
มีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวนิัย 
มาตรการทางปกครองและมาตรการ
ทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัด 
ที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัย
ว่าประพฤติมิชอบ หรือกระท าการทจุรติ
และประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

 เมื่อมีข้าราชการฝ่าฝืนหรือ               
ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานจริยธรรมหรือ
กระท าผดิวินัย หัวหน้าหน่วยงาน           
ของรัฐต้องตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริงภายใน ๗ วันท าการ            
โดยก าหนดให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๓๐ วัน หากมีความจ าเปน็
สามารถขอขยายระยะเวลาได้อีก 
ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ 15 วัน            
โดยระบุเหตุผลและความจ าเป็น          
ไว้เป็นหลักฐานด้วย  

 เพื่อบังคับใช้มาตรการทางวินัย
อย่างจริงจัง 

 กรณีทีเ่ป็นการผดิวินัยร้ายแรง ให้
หัวหน้าหน่วยงานของรฐัตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนภายใน 7 วันท าการ โดย
ก าหนดใหด้ าเนินการให้แล้วเสรจ็ใน 
60 วันหลังจากรับทราบค าสั่ง แลว้
รายงานให้ ป.ป.ช. ทราบ พร้อมทั้งรายงาน
ผลการสอบข้อเท็จจริง หากมีความจ าเป็น
สามารถขยายระยะเวลาได้อีกไมเ่กิน 
๒ ครั้ง ๆ  ละ 30 วัน ด้วย 

 เพื่อบังคับใช้เป็นมาตรฐาน
จริยธรรมหรือมาตรการทางวินัยอย่าง
จริงจัง 

  หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงาน
ของรัฐ ประกาศเจตนารมณใ์ห้การรกัษา
มาตรฐานทางวินยัของบคุคลากรในสงักัด
เป็นวาระส าคญั “สญัญาประชาคม” ของ
องค์กรที่บุคลากรทุกคนต้องยดึมั่น 
ยึดถือ และให้ทุกส่วนราชการจัดใหม้ีการ
เสรมิสร้างวินยัของเจา้หนา้ที่ของรฐัอย่าง
เคร่งครัด 
 

 เพื่อมุ่งเน้นให้ทุกคนรับรู้ รับทราบ
โดยปราศจากข้อสงสัย ก่อให้เกิดผล
ผูกพันถึงความรับผิดกรณีกระท าทุจริต
หรือกระท าผิดจริยธรรมในภายหลงั 
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เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 3 ด้านการปราบปราม (1) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 ให้มีกฎหมายว่าด้วยผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและบุคลากร 
ในองค์กรอิสระ รวมถึงองค์กรตุลาการ
และหัวหน้าหน่วยงานของรัฐโดยพึง
ประพฤติปฏบิัติตนตามจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ผู้บริหารพรรคการเมืองและองค์กร
อิสระต่าง ๆ ควรประกาศเจตจ านงที่
จะยึดมั่นในการรักษาเกียรติภูมิแหง่
สถาบันของตน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง
เคร่งครดั ด้วย 

 เพื่อให้มีกฎหมายควบคุมการ
ด าเนินการทางวินัยอย่างเคร่งครดัแก่ ผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ผู้บริหาร
พรรคการเมือง บคุลากรในองค์กร
อิสระ องค์กรตลุาการและหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

 การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผล
ทางปฏิบัติ 

 รวดเร็ว 
- การก าหนดเวลาในการด าเนินการ

ให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็น
ความบกพร่องของผู้บังคับบัญชา 

- บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและ
ทางปกครองด้วยความรวดเร็ว เท่าที่
อ าจจ า เป็ น เพื่ อ รั กษ าไว้ซึ่ งค วาม
ครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชีบันทึก
รายงานการเงิน หรือเอกสารอื่นที่
เกี่ยวข้องกับรายจ่ายและรายรับของรัฐ 
และเพื่ อป้ องกันการปลอมแปลง
เอกสารชัดเจน 

 เพื่อเร่งรัดการด าเนินการทางวินัย
ให้มีความรวดเร็ว 

 เด็ดขาด  
- หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท า

ความผิดต้องด าเนินการลงโทษทันที
ภายในเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

- หากพบว่าเป็นความผดิวินัย
ร้ายแรงหรือหากอยู่ในต าแหน่งหนา้ที่
ต่อไปจะก่อให้เกดิความเสียหายอย่าง
ร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที ่
พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้
ก่อน 

- กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองหรือด ารงต าแหน่งในองค์กร
อิสระ ให้สร้างกลไกเพื่อตดิตาม
พฤติการณ์ เปดิเผยข้อมลู และ
ด าเนินการทันทีหากปรากฏว่ามีมลูให้
พักการปฏิบัติหนา้ที ่

 

 เพื่อให้การด าเนินการทางวินัยมี
ความเดด็ขาด สร้างความเกรงกลวัต่อ
ผู้กระท าผิด 
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เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 3 ด้านการปราบปราม (1) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 

 เป็นธรรม 
- หากมีการร้องขอความเป็นธรรม

ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงือ่น
เวลาที่ก าหนดและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
ทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทราบและเป็นข้อมูลหรือ
ด าเนินการต่อไป 

- หากพบว่าเป็นกรณีทีไ่ม่พบ
พฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระท าความผดิให้
เปิดเผยข้อมูลใหส้าธารณะทราบ 

 เพื่อให้มาตรการลงโทษทางวินัย
เป็นที่ยอมรับ สร้างความเป็นธรรมใน
การด าเนินการแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 

(1) วัตถุประสงค์  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรม
ในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชน 
มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน 
สร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มแข็งมากขึ้น 
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหารและน้ า 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้
สามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

 วัตถุประสงค์ที่ 5 เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย 
และมีการท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

 วัตถุประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและ
เมืองเพ่ือรองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 

 วัตถุประสงค์ที่ 7 เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับ
ประเทศต่าง ๆ ทั้งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้
ประเทศไทยมีบทบาทน าและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ 
ทั้งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 

(2) เป้าหมายรวม 

 เป้าหมายรวมที่ 2 ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจ
ฐานรากมีความเข้มแข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทาง
สังคมท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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 เป้าหมายรวมที่ 3 ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ มีระบบการ
ผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ ฐานความรู้
ชั้นสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่ภูมิภาคเพ่ือ 
ลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี และมีปัจจัยสนับสนุน 
อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอื้อต่อการขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ 

 เป้าหมายรวมที่ 4 ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโต      
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า  โดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่
ประเทศเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่งไม่น้อยกว่า           
ร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการ 
อย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤติให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 

(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

 เป้าหมายที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม 
เพ่ือลดความเข้มการใช้พลังงาน (Energy Intensity : EI) และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ 

 เป้าหมายที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบขนส่ง เพ่ือเพ่ิมปริมาณ
การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

 เป้าหมายที่ ๓ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพ่ือให้ประเทศไทยมีความสามารถ
ในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์และการอ านวยความสะดวกทางการค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ระบบ National 
Single Window (NSW) สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการน าเข้าส่งออกและโลจิสติกส์ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษได้อย่างสมบูรณ์ บุคลากรด้านโลจิสติกส์ได้รับการพัฒนาให้มีผลิตภาพ
สูงขึ้น รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านเข้า-ออก ณ ด่านการค้าชายแดนส าคัญที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายทางหลัก 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(๓.๒) แนวทางการพัฒนา 

1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 

1.1  พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง โดย 

 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีความเหมาะสมกับขนาด
เศรษฐกิจและสังคมของเมืองที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่เมืองหลักในเขตภูมิภาคที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของเมือง อาทิ รถโดยสาร 
ด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit : BRT) โดยเน้นการพัฒนาในเมืองหลักที่ส าคัญเป็นล าดับแรกก่อน อาทิ 
ขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลา หาดใหญ่ และภูเก็ต 
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 เร่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและปรับเส้นทางการเดิน 
รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือท าหน้าที่ป้อนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นโครงข่ายหลักของเมือง และ
สนับสนุนให้ประชาชนหันมาเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะในภูมิภาค 

 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานีให้เชื่อมโยงกับการพัฒนา
พ้ืนที่ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีระบบขนส่งมวลชน (Transit Oriented Development : TOD) 
ตามระดับการพัฒนาและความสามารถในการบริหารจัดการของพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่  
ที่สอดคล้องกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระยะต่อไปต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
สาธารณะของภาครัฐให้สามารถอ านวยความสะดวกและรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพภายใต้หลักการการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

2) การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 

2.1 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ เกิดจากการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน โดย 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ 
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเข้าสู่มาตรฐานสากล ยกระดับทักษะขีดความสามารถของ 
บุคลากรในระบบขนส่งให้มีความรู้ความสามารถในองค์ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสามารถปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล  

2.2 พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนส่ง โดย 

 พิจารณาก าหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare) 
ในระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น รวมถึงการพิจารณา
กลไกการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือชดเชยผลการด าเนินงานขาดทุนของผู้ให้บริการ (Operator) ในระบบขนส่ง
สาธารณะที่เป็นธรรมระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ โดยอาจพิจารณาจัดตั้งกองทุนระบบขนส่งสาธารณะแทน
การใหเ้งินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation : PSO) เพ่ือให้สามารถน าค่าธรรมเนียมจาก
ผู้ให้บริการในเส้นทางหรือโครงการที่มีก าไรไปชดเชยการให้บริการในเส้นทางหรือโครงการที่มีผลขาดทุน ซึ่งจะ
น าไปสู่การปฏิรูปการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองได้อย่างยั่งยืน 

 ปรับปรุงมาตรการ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งให้
ทันสมัยและลดความซ้ าซ้อน รวมทั้งบังคับใช้กฎหมายเพ่ือสนับสนุนให้ระบบขนส่งทางรางเป็นโครงข่ายหลักใน
การเดินทางและขนส่งของประเทศ โดยพิจารณาก าหนดมาตรการการลดปริมารการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล
ในเขตเมือง (Demand Management) เพ่ือให้ประชาชนเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะเพ่ิมข้ึน 
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3) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

3.1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดย 

 ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนผู้ประกอบการในการพัฒนาและประยุ กต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการพัฒนาไปสู่
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล สร้างความเป็นมืออาชีพการบริหารแก่องค์กรธุรกิจรองรับการเป็น
อุตสาหกรรมระดับมาตรฐานสากล ธุรกิจสมัยใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ด้วยการสร้างเครือข่ายและการเชื่อมโยงแหล่งวัตถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด 
เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการผลิตและการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการเตรียมแผนบริหาร
จัดการโลจิสติกส์เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ 

 พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers : 
LSPs) ให้สามารถแข่งขันได้ โดยยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ให้เทียบเคียง 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ สร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า การประกันภัย และพัฒนาให้บริการ  
โลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการขนส่ง ระบบการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่า 
และระบบตรวจสอบติดตามสินค้า ส่งเสริมการสร้างพันธมิตรหรือความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ไทยและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ และสนับสนุน
มาตรการทางภาษี มาตรการทางการเงิน ให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในการลงทุนและสร้างเครือข่ายธุรกิจใน
อนุภูมิภาค รวมทั้งผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษานักลงทุนไทยในต่างประเทศเพ่ือให้บริการข้อมูลและ
ค าแนะน าแก่ภาคเอกชนไทยในการลงทุนและการประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 

(๔) ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

(4.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

 เป้าหมายที่ 2  เพ่ิมจ านวนเมืองศูนย์กลางของจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับ 
คนทุกกลุ่มในสังคม 

(4.๒) แนวทางการพัฒนา 

1) การพัฒนาเมือง 

1.1 แนวทางการพัฒนาหลัก 

 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง เพ่ือบรรเทาปัญหาจราจรและ
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะซึ่งมีต้นทุนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญ
ต่อระบบรถประจ าทาง ระบบทางจักรยาน ทางเท้า และการพัฒนาสถานีขนส่งสาธารณะในเขตเมือง ภายใต้
หลักการส่งเสริมความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางของคนทุกช่วงวัยและผู้พิการ รวมทั้งส่งเสริมความ
เชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท 
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1.2 แนวทางการพัฒนาเมืองส าคัญ 

 ส่งเสริมกรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการติดต่อธุรกิจระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการศึกษา การบริการด้านการแพทย์และสุขภาพระดับนานาชาติ ที่พร้อมด้วย 
สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีในการสื่อสารและระบบคมนาคมมาตรฐานสูง โดยปรับปรุงและจัดให้มี  
ศูนย์การขนส่งในเขตเมือง อาทิ บางซื่อ 

 พัฒนาเมืองปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
และสมุทรสาคร) ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการบริการธุรกิจและการพาณิชย์  ศูนย์กลางการขนส่งและโลจิสติกส์ 
ศูนย์บริการด้านสุขภาพและการศึกษา และเมืองที่อยู่อาศัย โดยประสานการวางระบบโครงข่ายโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ และบริการทางสังคม รวมทั้งการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองให้เอ้ือต่อ  
การอยู่อาศัย การเดินทางและการขนส่งโดยสะดวกและปลอดภัย 

 พัฒนาเมืองเชียงใหม่และเมืองพิษณุโลกให้เป็นศูนย์กลางการค้า 
การบริการ ธุรกิจสุขภาพ การศึกษา และธุรกิจด้านดิจิทัล โดยการปรับปรุงโครงข่ายเส้นทางคมนาคมทั้ง  
สายหลักสายรอง การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและการขนส่งหลายรูปแบบเพ่ือการเชื่อมโยงระหว่างเมือง
และพ้ืนที่โดยรอบ  

 พัฒนาเมืองขอนแก่นและเมืองนครราชสีมาให้เป็นเมืองศูนย์กลาง
การค้า การลงทุน การบริการสุขภาพและศูนย์กลางการศึกษา โดยพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
เชื่อมโยงกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานหลักที่เชื่อมโยงระหว่างภาค ส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะในเมืองให้
เชื่อมโยงระหว่างเมืองและระบบขนส่งอ่ืน ๆ  

 พัฒนาเมืองภูเก็ตและเมืองหาดใหญ่ให้เป็นเมืองน่าอยู่และเอ้ือต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสุนนให้มีการพัฒนา
ระบบขนส่งสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 

2) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 

2.1 พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

 ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกการลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งด้านภาษีและมิใช่ภาษีในระดับเหมาะสมเพ่ือจูงใจให้เกิดการลงทุนจาก 
ทั้งนักลงทุนไทยและต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะการให้มี 
อ านาจในการอนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ ก าหนดการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมเป้าหมาย 
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการลงทุน และพัฒนาด่านเพ่ือเพ่ิมประสิ ทธิภาพ 
ของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน รวมทั้งพัฒนาเมืองชายแดนให้สามารถรองรับการพัฒนาพ้ืนที่
เศรษฐกิจและการขยายตัวของเมือง 
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(5) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

(5.๑) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

 เป้าหมายที่  1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

(5.๒) แนวทางการพัฒนา 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล โดย 

 ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐให้มีความร่วมมือกันระหว่าง
รัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม ในลักษณะแบบประชารัฐ 

 จัดให้ มีกระบวนการและช่องทางสื่ อสารกับประชาชนในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย เพ่ือให้รับทราบและเข้าใจถึงสิ่งที่รัฐก าลังจะด าเนินการ และด าเนินการอยู่ พร้อมทั้งรับฟัง  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน 

 ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต และ
ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการจัดบริการ
ภาครัฐที่อ านวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ 
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั้งก าหนดค่าธรรมเนียม
การให้บริการของรัฐที่เหมาะสมระหว่างประชาชนทั่วไปกับนิติบุคคลที่มาใช้บริการ ตลอดจนประชาชน
สามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของรัฐได้ 

 สร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐานกลางของศูนย์ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network : GIN) รวมทั้งเชื่อมโยงการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลที่รองรับการท างานและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลภาครัฐร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ภาครัฐจัดเก็บ อาทิ ข้อมูล 
เชิงสถิติ หรือข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง น าไปใช้
ประโยชน์และต่อยอดได้ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการพัฒนาในเชิงนวัตกรรม 

นอกจากนี้ แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ยังมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) ในระดับรอง รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ก 
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4.3 แผนระดับท่ี 3 ที่เกี่ยวข้อง 

 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. 2563-2565 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 แผนหลักการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2554 – 2563) 
 แผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2573 สาขาคมนาคมขนส่ง 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2560 - 2564) 
 แผนพัฒนาบุคลากรคมนาคมดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2559 – 2564) 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี 
 แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2561 – 2564 
 แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564  
 แผนแม่บทการจัดการสารเคมี พ.ศ. 2562 – 2580 
 แผนยุทธศาสตร์ควบคุมยาสูบแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 – 2562 
 (ร่าง) แผนพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 (ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2566) 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ปรากฏตามภาคผนวก ข 

 
 
 





ความสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และแผนระดับท่ี 3 อื่น ๆ  
แผนระดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ 
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แผนปฏิบัติราชการ 
กรมการขนส่งทางบก 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

    
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับท่ี 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : Domestic Infrastructure 
สร้างความต่อเนื่องภายในประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Sustainable มีความยัง่ยืน - ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Sustainable มีความยัง่ยืน 

แผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร 
พ.ศ. 2554 - 2563 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุง
เพื่อเพิม่ศักยภาพของโครงขา่ยและศูนย์กลาง
การขนส่งระหวา่งประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 : การเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2.1 : การพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนส่งเพื่อ
ส่งเสริมให้มีการขยายพื้นทีก่ารพัฒนา
เศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 : การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการเปลี่ยนมาใช้รูปแบบการ
ขนส่งทางรางและทางน้้าเพิ่มมากขึ้น  
(Shift mode) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5.1 : การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและการเชื่อมโยงระบบขนส่ง
สาธารณะอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 : การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานมาตรฐานยานพาหนะและ
สภาพแวดล้อมให้มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 : การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มี
ความรู้ความเข้าใจจิตส้านึกและทักษะเรื่อง
ความปลอดภยัด้านการขนส่ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4.2 : การส่งเสริมและ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้มกีารใช้พลังงาน
และยานพาหนะที่สะอาดและเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม 

- - 

แผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจก 
ของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 - 2573 

สาขาคมนาคมขนส่ง 

กลยุทธ์ที่ 1 : สนับสนุนและส่งเสริมการด้าเนินงานตามแผนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในภาคคมนาคม 
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่สนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก 
กลยุทธ์ที่ 4 : สร้างการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพของทุกหน่วยงานในการลดก๊าซเรือนกระจก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี 

(ปีงบประมาณ 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชมุชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับการสนับสนุน Inclusive Transport 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้าง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชนและผู้ประกอบการด้านคมนาคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคณุค่าข้อมูลคมนาคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : สร้าง Digital Government Platform เพื่อยกระดับงานบรกิาร บุคลากร และการบริหารจัดการ 

แผนพัฒนาบุคลากรคมนาคมดิจิทัล 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2564) 
- - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับศักยภาพ
บุคลากรให้พร้อมในการก้าวเข้าสู่การเป็น
คมนาคมดิจิทัล (Literacy & 
Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบริหารจัดการ
บุคลากรให้เป็นบุคลากรคมนาคมดิจิทัล 
เพื่อสร้างและใช้ดิจิทัลให้เกิดนวัตกรรม
อย่างมีคุณค่า (Utilization & 
Management) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ปลกูฝังวัฒนธรรมดิจทิัล 
และจริยธรรมการใช้ดิจิทัลในองค์กร 
(Culture & Mindset) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ประเมินผลศักยภาพ
บุคลากรในการสร้างคมนาคมดิจิทัล 
(Evaluation) 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพทีท่ั่วถึงเท่าเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น รัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาก้าลังคนให้พรอ้มเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน 
พ.ศ. 2561 - 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การปฏิรูประบบการจัดการด้านความปลอดภยัทางถนน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเสริมสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภยัทางถนนอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ประเทศไทยขนส่งทางถนนปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ประชารัฐเพื่อถนนปลอดภัย 

- - 

แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาองค์ความรู้ 
และการ สื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนแม่บทการจัดการสารเคม ี
พ.ศ. 2562 – 2580 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความตระหนักรู้และปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการผลิตและการบริโภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การลดความเสี่ยงอันตรายจากสารเคมอียา่งครบวงจร 

- - 

แผนยุทธศาสตร์ควบคุมยาสูบแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 - 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ท้าให้สิ่งแวดล้อมปลอดควันบุหรี ่

(ร่าง) แผนพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการท้าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และอ้านวยความสะดวกทางการค้าสู่สากล 
(Ecosystem) 

- - - 

(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2562 – 2566) 

 

สภาพปัญหาภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนด้านการขนส่ง : 
 สิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานีขนส่งหลายแห่งยังคงไม่เอื้อต่อคนพิการและผู้สูงอายุเท่าที่ควร 
 การถ่ายโอนอ้านาจหน้าที่เกีย่วกับการขนส่ง 
 ราคาค่าโดยสารการขนส่งสาธารณะบางประเภท  
 ประชาชนยังขาดความปลอดภัยจากการเดินทาง 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมพลังคนกิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข็มแข็ง (Empowerment) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏบิัติ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality Management) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ : Accessibility 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการอย่างยั่งยืน : Linkage 

 สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
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บทท่ี 5 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

5.1  ภาพรวม 

 5.1.1 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กรมการขนส่งทางบกเป็นองค์กรที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์การด าเนินงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ 
และปลอดภัย โดยก าหนดให้วิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบกบรรลุผลภายในปี พ.ศ. 2570 

5.1.2 พันธกิจ 

(๑) พัฒนาระบบควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
รวมถึงเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น 

(๒) พัฒนานวัตกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนและบังคับใช้กฎหมาย 

(๓) พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและมีส านึกรับผิดชอบ 

(๔) บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

5.1.3 ค่านิยม  “ONE DLT” 

O (Objective) เป้าหมายชัดเจน 
การท างานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน มีมาตรฐานอย่างมืออาชีพ 
(รู้จริง ประชาชนเป็นศูนย์กลางและผลงานเกนิความคาดหมาย) 

N (Network) มีบูรณาการ โดยบูรณาการเป็นเครือข่ายทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอก 

E (Eminence) งานโดดเด่น 
เพื่อความมีช่ือเสียง ผลงานโดดเดน่ และตรงกับความต้องการ
ของประชาชน 

D (Digital Technology) เน้นเทคโนโลยีดจิิทัล 
ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านการขนส่งอย่างเหมาะสม 
และทันสมัย 

L (Legitimacy) ก ากับตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดการควบคุม ก ากับ ดูแล ตามกฎหมายที่ เข้มแข็ง 

T (Transparency) โปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

5.2  แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565) 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ประกอบด้วย 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 5 เป้าประสงค์ 30 ตัวชี้วัด และ 39 กลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
ดังต่อไปนี้ 



55 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 
 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ  

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละของชุมชน 
ที่ประชาชนเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวดั
สัดส่วนประชากรของประเทศที่เขา้ถงึสถานรีถโดยสารและสถานรีถไฟ
ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีง 

ควบคุม 
๑. ทบทวนและก าหนดมาตรฐานงาน 
ที่เกี่ยวกับการขนส่งคนโดยสารด้วย 
รถสาธารณะทุกประเภท ทุกองค์ประกอบ
อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
๒. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและ
เช่ือมโยงกบัเครอืข่ายการขนส่งมวลชนอื่น
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภท ให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง 
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก ากับ 
4. ก ากับระบบการขนส่งคนโดยสารด้วย
รถสาธารณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว ้
ดูแล 
๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 

๒ เวลารอคอย 
รถสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

๓ สัดส่วนรายจ่ายการ
เดินทางโดย 
รถขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นสดัส่วนของ
รายได้ครัวเรือน 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทกุประเภทการขนส่ง 
5.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อสถานรีถไฟ
ประจ าจังหวดั 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 90  ร้อยละ 100  

5.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า
สายสมี่วง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน 

ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการฯ* ร้อยละ 100 และ
มีการทดสอบน าร่องระบบ
น าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ช่วงคลองบางไผ ่- เตาปูน 

จ านวน 1 เสน้ทาง 
ที่เป็นจุดเชือ่มตอ่ 

การเดินทาง ทั้งทางบก 
ทางน้ า และทางราง และ

มีรายงานสรุปผลการ
ทดสอบน ารอ่งการ

ให้บริการ 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

สายสมี่วง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปนู 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ในเขต

กรุงเทพมหานคร
และจังหวัด 

ที่มีเส้นทางต่อเนื่อง
ให้สอดคล้องกับ

โครงข่ายรถไฟฟ้าที่
เปิดให้บริการแล้ว 
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เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๖ พนักงานขับรถและ
รถทีม่ีความพร้อม 
ตามมาตรการสแกน
รถโดยสารไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งคนโดยสารดว้ย 
รถสาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ
เดินทางของประชาชนและป้องกัน 
รถผิดกฎหมาย 
 

๗ ร้อยละของจ านวน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

8 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะจดัให้มี
ผู้จัดการความปลอดภยั
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัย 
ในการขนส่ง 

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
(1) รถโดยสาร

ประจ าทาง (10) 
จ านวน 1,191 

เส้นทาง 
(2) รถโดยสาร 

ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
 (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (10) 

จ านวน 298 
เส้นทาง 

(2) รถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 900 ราย 

9 ร้อยละของจ านวน
รถโดยสารสาธารณะ 
ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน Q-Bus 

ร้อยละ 4  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 5  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 6  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

10 ร้อยละความส าเร็จ
ของการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ย่อยท่ี 1.1 

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

1.1.1.1 แผนการก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะ สนส. * * *  
1.1.2.1 โครงการปรับปรุงเส้นทางและข้อก าหนดการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

ภายในกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามแผนปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง  
กบส. * * *  

1.1.2.2 แผนการพัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง สนส. 0.30 0.30 0.30  
1.1.2.3 โครงการศึกษาเพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล เพ่ือการก ากับ

ดูแลและการประเมินผลการประกอบการของเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 1 และหมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สนส. 4.9469 - -  

1.1.2.4 โครงการศึกษาระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ด้วยรถโดยสารประจ าทาง
สนับสนุนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เพ่ือลดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนน  

กบส. * - - เงินนอกงบประมาณ 

1.1.3.1 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สนส. - 123.304 53.22  
1.1.3.2 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจังหวัดมหาสารคาม แหง่ที่ 2 สนส. - 45.99 45.99  
1.1.3.3 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครนายก สนส. 43.77 - -  
1.1.4.1 โครงการจัดระบบรถจัดระเบียบ กตส. * * *  
1.1.4.2 แผนการตรวจสอบปราบปรามและบังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระท าความผิด

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
กตส. * * * 

 

1.1.4.3 โครงการรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ตรวจจับความเร็วเพ่ือป้องกันและ 
ลดอุบัติเหตุทางถนน (รถโมบาย) 

กตส. * * * 
 

1.1.4.4 โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร สนส. * * *  
1.1.4.5 โครงการด าเนินงานศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร. 1584) กตส. 50.14 50.14 50.14 เงินนอกงบประมาณ 
1.1.4.6 โครงการตรวจติดตาม ก ากับ ดูแลการด าเนินกิจการสถานีขนส่งผู้โดยสาร สนส. 0.15 0.15 0.15  
1.1.4.7 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ สนส. 0.004 0.004 0.004  
1.1.5.1 โครงการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารในส่วนภูมิภาค สนส. 0.76 0.76 0.76  
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

1.1.5.2 โครงการแนะแนวแก้ไขปัญหาการประกอบการขนส่งประจ าทางเชิงรุก สนส. 0.25 0.25 0.25  
1.1.5.3 โครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งรถโดยสารประจ าทาง สนส. 0.20 0.20 0.20  
1.1.5.4 โครงการพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ กผง. 0.08 0.08 0.08  
1.1.5.5 โครงการส่งเสริมคุณภาพผู้ประกอบการขนส่งรุ่นใหม่ สนส. 0.08 0.08 0.08  
1.1.5.6 โครงการติดตามความก้าวหน้าด้านการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ กผง. 0.04 0.04 0.04  
1.1.5.7 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสาร สนส. 0.03 0.03 0.03  
1.1.5.8 โครงการพฒันาศักยภาพผู้ประกอบการรถรับจ้าง (รถแท็กซี่) สนส. 0.02 0.02 0.02  
1.1.6.1 โครงการศึกษาออกแบบและจัดท าระบบสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดภูเก็ต  
สนส. - 30.00 30.00  

จ านวนแผนงาน/โครงการ 21 รายการ 21 รายการ 21 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 100.7709 251.348 181.264  
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เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ระดับความส าเร็จ
ของการศึกษา
วิเคราะห์และพัฒนา
โครงสร้างอัตรา
ค่าบริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก 

มีโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก 
น าร่อง โดยมี

กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าภายใน 
สถานีขนส่งสินคา้ 

กรมการขนส่งทางบก  

มีโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุก 
เชิงลึก โดยสามารถ
จ าแนกกลุ่มชนิด
สินค้าท่ีส าคญั 
ต่อผู้บรโิภค
ครอบคลมุ 
ทั่วประเทศ 

มีแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนของ

การขนส่ง 
ด้วยรถบรรทุกเพื่อ

ลดภาระ 
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

ควบคุม 
๑. ทบทวน พัฒนาและก าหนดมาตรฐาน
การประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ไม่ประจ าทางและรถบรรทุกส่วนบคุคล 
เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้รถผิดประเภท 
2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ รวมถึงพัฒนาการเชื่อมตอ่กับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ก ากับ 
3. ก ากับการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ดูแล 
4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายฐานการประกอบการ
ขนส่งโดยสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และ
ขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ ทั้งภายใน
และต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ 
ในกลุ่มอาเซียน 
๖. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

๒ จ านวนรถบรรทุก
ขนส่ งสิ นค้ า เต็ มคั น
เพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้
สถานีขนส่งสินค้า 

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

๓ จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได ้Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 13 

- - 

4 จ านวนรถบรรทุก 
ทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 

- 
เพิ่มขึ้น 7,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

เพิ่มขึ้น 9,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

5 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทางด้วย 
รถที่ใช้ในการขนส่ง
สัตว์หรือสิ่งของ 
จัดให้มีผูจ้ัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัยใน

การขนส่ง 
(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ย่อยท่ี 1.2 

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

1.2.1.1 แผนงานทบทวนร่างปรับปรุงหลักเกณฑ์ ในการอนุญาตประกอบการขนส่ง
ส่วนบุคคล/ไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ 

สนค. * * *  

1.2.2.1 โครงการศูนย์เปลีย่นถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าเชยีงของ จังหวัดเชียงราย สนค. 159.193 - -  
1.2.2.2 โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม สนค. - 175.18 341.4596  
1.2.2.3 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี สนค. 9.3196 346.761 154.78  
1.2.2.4 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดมุกดาหาร สนค. - 171.986 111.207  
1.2.2.5 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดหนองคาย สนค. - 330.175 156.403  
1.2.2.6 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดขอนแก่น สนค. - 67.6595 222.386  
1.2.2.7 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดเชียงราย (แม่สาย) สนค. - - 245.985  
1.2.2.8 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดตาก (แม่สอด)  สนค. - - 155.731  
1.2.2.9 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดสงขลา สนค. - - 439.271  
1.2.2.10 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดเชียงใหม่ สนค. - - 961.057  
1.2.3.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย กตส. * * *  
1.2.4.1 แผนการยกระดับมาตรฐานการจัดการการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) สนค. 0.35 0.35 0.35  
1.2.4.2 โครงการยกระดับการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขัน เสริมสร้างความปลอดภัยและความม่ันคง          
ด้านอาหารของประเทศ 

สนค. - 20.00 -  

1.2.4.3 โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพการขนส่งสินค้า
ทางถนน พ.ศ. 2563 – 2580 

สนค. 15.00 - -  

1.2.6.1 โครงการพัฒนาระบบงานการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก สนค. 25.00 - -  
1.2.6.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (e-Q Mark) 
สนค. - 20.00 -  
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

1.2.6.3 โครงการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและพัฒนาโครงสร้างอัตราค่าบริการ
ส าหรับผู้ใช้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกน าร่อง 

สนค. * - -  

1.2.6.4 โครงการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาโครงสร้างอัตราค่าบริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกเชิงลึกโดยเน้นกลุ่มชนิดสินค้าที่ส าคัญส่งผลต่อผู้บริโภค
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

สนค. - 15.00 -  

1.2.6.5 โครงการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อลดต้นทุนของการขนส่ง 
ด้วยรถบรรทุก 

สนค. - - 15.00  

1.2.6.6 โครงการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน
ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก ากับดูแลของภาครัฐ 

สนค. - 20.00 -  

จ านวนแผนงาน/โครงการ 8 รายการ 12 รายการ 13 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 208.8626 1167.112 2803.63  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ จ านวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
รถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

1. ด้านรถปลอดภัย 
ควบคุม 
1.๑ พัฒนามาตรฐานด้าน 
ความปลอดภัยของรถทุกประเภท 
รวมถึงรถประกอบและรถดัดแปลง  
ให้มีมาตรฐานที่เท่าเทียมกันและ 
เป็นมาตรฐานสากล 
1.2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 
1.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยให้
เอกชน หน่วยงานหรือสถาบันเข้ามา 
มีส่วนร่วม 
1.4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
1.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การบ ารุงรกัษา
รถระหว่างการใช้งาน และมาตรฐาน
ผู้ท าการซ่อมบ ารุง 
ก ากับ 
1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 
ดูแล 
1.7 พัฒนาและส่งเสรมิผูผ้ลติและ 
ผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถผลิตรถ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรม 
ให้ความรู้ ฝึกทักษะ) 
 

2 จ านวนอุบัติเหต ุ
ทางถนน คิดเป็นหน่วย
จ านวนอุบัติเหตตุ่อ 
1,000 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

3 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากรถลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

4 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

5 ระดับความส าเร็จของการน าขอ้มูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับข่ีและ
พัฒนาแนวทางในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัตเิหต ุ
5.1 การใช้ความเร็ว
เกินกฎหมายก าหนด
ของรถโดยสารและ
รถบรรทุกที่ตรวจพบ
จากระบบ GPS 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 
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เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

5.2 ร้อยละการ 
บังคับใช้กฎหมายกับ
รถที่ติดตั้ง GPS 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

1.8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้แก่ประชาชนในการให้
ความส าคญัในการบ ารุงรักษารถ เพื่อลด
สาเหตุอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับรถ และ
การบ ารุงรักษารถเพื่อให้การใช้รถเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ 
รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 
ควบคุม 
2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 
ให้มีมาตรฐาน 
2.2 พัฒนา ควบคุม ก ากับ ดูแล
มาตรฐานโรงเรียนสอนขับรถเอกชน 
ก ากับ 
2.3 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล คนขับขี่อย่างปลอดภยั 
ดูแล 
2.4 เสรมิสร้างจิตส านึกด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
2.5 ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการปอ้งกัน
และลดอุบัติเหต ุ
2.6 ส่งเสริมศักยภาพและทักษะการขับรถ 
2.7 พัฒนาการวิเคราะห์อุบัตเิหต ุและ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

6 ระดับความส าเรจ็
โครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการ
น าไปสู่การปฏบิัต ิ

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.6 2.3 3.2 
4.1 – 4.6  
5.1 – 5.2 

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผน
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 2  

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

1. ด้านรถปลอดภัย 
2.2.1.1.1 โครงการยกระดับมาตรฐานวิศวกรรมยานยนต์เทียบเท่าสากล        

(1) การก าหนดมาตรฐานอุปกรณ์ยึดตู้บรรทุก สนว. * - -  
(2) ระบบป้องกันการล็อคของระบบห้ามล้อ (ABS) ของรถตามกฎหมาย
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

สนว. * - -  

(3) รถขนส่งวัตถุอันตรายให้ได้มาตรฐาน ADR สนว. * - -  
2.2.1.1.2 โครงการศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์  สนว. 4.99 - -  
2.2.1.1.3 โครงการศึกษาเพ่ือจัดท าแบบมาตรฐานของอุปกรณ์ป้องกันด้านข้างและ

ด้านท้ายของรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ 
สนว. 4.91 - -  

2.2.1.1.4 โครงการศึกษา ออกแบบโครงสร้างตัวถังรถโดยสารให้มีความแข็งแรง
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

สนว. 4.80 - -  

2.2.1.2.1 โครงการจัดท าระบบการรับรองแบบออนไลน์  สนว. - 30.00 -  
2.2.1.2.2 โครงการจัดหาเครื่องทดสอบที่นั่ง จุดยึดที่นั่ง และจุดยึดเข็มขัดนิรภัย 

ของรถโดยสาร 
สนว. 70.8886 - -  

2.2.1.3.1 โครงการศึกษาเพ่ือจัดวางระบบและพัฒนาการตรวจสภาพรถ 
โดยสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.) ของประเทศไทย ระยะที่ 3 

สนว. 4.87 - -  

2.2.1.4.1 แผนการพัฒนาปรับตั้งความเที่ยงตรงและการบ ารุงรักษา 
เครื่องตรวจสภาพรถให้ส านักงานขนส่งจังหวัด และส านักงานขนส่งสาขา 
ทั่วประเทศ 

สนว. 0.27 0.27 0.27  

2.2.1.4.2 โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ e-Learning และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(Courseware) ที่ใช้ในการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรด้านการตรวจ
สภาพรถทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

สนว. 4.72 - -  

2.2.1.5.1 การก าหนดมาตรฐานการบ ารุงรักษารถระหว่างการใช้งาน สนว. * - -  
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

2.2.1.6.1 โครงการตรวจสอบ ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของ 
สถานตรวจสภาพรถในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

สนว. 0.87 0.87 0.87  

2.2.1.6.2 การก ากับดูแลผู้ตรวจและทดสอบเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบ 
ของรถใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิง  

สนว. 0.05 0.05 0.05  

2.2.1.7.1 การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ผลิตและผู้ประกอบรถของไทย สนว. 2.00 2.00 2.00  
2.2.1.8.1 กิจกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตระหนัก

ถึงการตรวจสภาพ และบ ารุงรักษารถ 
สนว. 0.40 0.40 0.40  

2.2.1.9.1 โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS ศบร. 60.2881 100.2309 -  
2.2.1.9.2 โครงการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ 

GPS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากับ ดูแลความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนนของรถโดยสารและรถบรรทุก  

ศบร. * - -  

จ านวนแผนงาน/โครงการ 17 รายการ 7 รายการ 5 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 159.0567 133.8209 3.59  
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

2. ด้านคนขับข่ีปลอดภัย 
2.2.2.1.1 แผนงาน Sure Driving Smart Driver      

(1) โครงการยกระดับคุณภาพการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
แบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-performance) 

สนภ. - 82.25 - เงินนอกงบประมาณ 

(2) โครงการบ ารุงรักษาเครื่องทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-performance) 

สนภ. - - 82.25 เงินนอกงบประมาณ 

(3)  โครงการยกระดับคุณภาพการทดสอบขับรถแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-driving) 

สนภ. - 140.00 100.00 เงินนอกงบประมาณ 

(4) โครงการบ ารุงรักษาสนามการทดสอบขับรถแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-driving)  

สนภ. - - 14.00 เงินนอกงบประมาณ 

(5) โครงการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการขอรับใบอนุญาตขับรถส าหรับ
ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-learning) 

สนภ. - 12.00 10.00 เงินนอกงบประมาณ 

(6) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการอบรมเพ่ือขอรับใบอนุญาตขับรถของ 
ส านักงานขนส่งจังหวัดทัว่ประเทศ เพ่ือรองรับรูปแบบการอบรมแบบออนไลน์ 

สนภ. - 200.00 - เงินนอกงบประมาณ 

(7) โครงการบ ารุงรักษาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-learning) สนภ. - 2.00 2.00 เงินนอกงบประมาณ 
(8) โครงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการอบรม (YouTube Channel) สนภ. - * - เงินนอกงบประมาณ 
(9) โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับระบบการออกและ
ต่อใบอนุญาตระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สนภ. - 30.8264 30.8264 เงินนอกงบประมาณ 

(10) โครงการก่อสร้างศูนย์สอนขับรถขนาดใหญ่ จ.สุราษฎร์ธานี สนภ. - 88.0953 - เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.1.2 โครงการศึกษาจัดท าหลักสูตรการอบรมคืนแต้มตามลักษณะความผิด สนภ. - - * เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.1.3 โครงการพัฒนาระบบการอบรมคืนแต้มตามลักษณะความผิด สนภ. - - * เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.2.1 โครงการศึกษาพัฒนาเทคนิคการตรวจประเมินและการรับรองคุณภาพ

โรงเรียนสอนขับรถเอกชน สนภ. 4.84 - - เงินนอกงบประมาณ 
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

2.2.2.3.1 แผนการจัดให้มีระบบควบคุมก ากับการทดสอบขับรถบนถนนจริง      
(1) โครงการศึกษาเพ่ือจัดท าระบบควบคุมก ากับการทดสอบขับรถ 
บนถนนจริงพร้อมอุปกรณ์ควบคุม 

สนภ. 20.00 - - เงินนอกงบประมาณ 

(2) แก้ไขระเบียบเกี่ยวกับการทดสอบภาคปฏิบัติให้เป็นการทดสอบขับรถ
บนถนนจริง และการจัดให้มีผู้ประเมินผลการทดสอบขับรถบนถนน 

สนภ. - 3.00 3.00 เงินนอกงบประมาณ 

(3) การก าหนดให้มีการทดสอบขับรถบนถนนจริงด้วยระบบ/เครื่องมือ/
อุปกรณ์ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 

สนภ. - - * เงนินอกงบประมาณ 

2.2.2.4.1 โครงการสนามจราจรเยาวชนเสริมสร้างจิตส านึกความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนน 

สนภ. 29.21 30.00 30.00 เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.4.2 โครงการปลูกฝังเด็กไทยใส่ใจวินัยจราจร สนภ. 5.4608 5.4608 5.4608 เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.5.1 กิจกรรมรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลส าคัญ สนภ. 89.8012 90.00 90.00 เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.5.2 โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ลนก. 43.08 43.08 43.08 เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.5.3 โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนน สนภ. 24.28 - - เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.5.4 โครงการส่งเสริมความรู้การใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยผ่านสถานีวิทยุ  สนภ. 13.30 - - เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.5.5 โครงการผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้ กฎจราจร 

วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและการอยู่ร่วมกันบนท้องถนน 
สนภ. 5.00 5.00 5.00 เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.5.6 โครงการถ่ายทอดสื่อประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้ กฎจราจร วัฒนธรรม
ด้านความปลอดภัย และการอยู่ร่วมกันบนท้องถนน ผ่านช่องทางสื่อ
สาธารณะ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

สนภ. 2.40 2.40 2.40 เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.5.7 โครงการสารคดีสั้น 1 นาทีกับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนน 

ลนก. 4.00 4.00 4.00 เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.5.8 การอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรด้านการสื่อสารความปลอดภัย 
ในการใช้รถใช้ถนนของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปี พ.ศ. 2563 

สนภ. 1.90 - - เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.5.9 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) เพ่ือส่งเสริมความรู้การใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย สนภ. 1.50 - - เงินนอกงบประมาณ 
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

2.2.2.6.1 โครงการนักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขี่ สนภ. 38.21 - - เงินนอกงบประมาณ 
2.2.2.6.2 โครงการศึกษาความส าคัญของการเรียนรู้ทักษะการขับขี่รถจักรยานยนต์

และการพัฒนาหลักสูตรการอบรมขับข่ีรถจักรยานยนต์ที่ปลอดภัย 
สนภ. 4.35 - - เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.7.1 แผนงานการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะและ
รถบรรทุก ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

สนภ. * * * เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.7.2 การศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุทุกช่วงวัย เพ่ือ
น าไปสู่แนวทางการสื่อสารความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 

สนภ. 4.80 - - เงินนอกงบประมาณ 

2.2.2.7.3 โครงการสัมมนาแนวทางการด าเนินงานผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่ง
ทางถนน (Transport Safety Manager) ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก 
และผู้ประกอบการขนส่งทั่วประเทศ 

สนภ. * - - เงินนอกงบประมาณ 

จ านวนแผนงาน/โครงการ 18 รายการ 16 รายการ 18 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 292.132 738.1125 422.0172  
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เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง 
ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในการ
ค านวณปรมิาณกา๊ซเรือนกระจกในภาค
การขนส่งทางถนน 
2. ก ากับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการปล่อย
มลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 
3. พัฒนามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของ
รถทุกประเภท รวมถึงรถประกอบและ
รถดัดแปลงให้มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน
และเป็นมาตรฐานสากล 

๒ ปริมาณมลภาวะที่
เกิดจากการขนส่ง 
ทางถนน 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และมีการจดัส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ

และเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 3 

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

2.3.1.1 กิจกรรมการส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง
ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

สนว. * * *  

2.3.2.1 โครงการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ สนว. 0.012 0.012 0.012  
2.3.2.2 โครงการศึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกเพ่ือรองรับ 

ระบบการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) 
สนค. - 25.00 -  

2.3.2.3 แผนการยกระดับมาตรฐานการจัดการการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) สนค. 0.35 0.35 0.35  
2.3.3.1 โครงการศึกษาแนวทางการจัดท าระบบการเรียกคืนรถในประเทศไทย สนว. - * -  
2.3.3.2 การจัดท าประกาศกรมการขนส่งทางบก เพ่ือก าหนดให้ 

สถานตรวจสภาพรถเอกชนจัดตั้งขึ้นใหม ่และสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ที่เปลี่ยนเครื่องวัดควันด าต้องใช้เครื่องวัดควันด าแบบทึบแสง 
แทนแบบกระดาษกรอง 

สนว. * - -  

จ านวนแผนงาน/โครงการ 4 รายการ 5 รายการ 3 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 0.362 25.362 0.362  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้งมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริหารจัดการ
องค์ความรู้ กระบวนการใหบ้ริการทกุเรื่อง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เปน็เลิศ 
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 
ในทุกด้าน โดยค านึงถึงความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

2 ร้อยละความ 
ไม่พึงพอใจ 

ก าหนดค่าเป้าหมาย
จากผลส ารวจ
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 
3 สัดส่วนความส าเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการปรับเปลีย่น
ให้เป็นดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 
10 กระบวนงาน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 30 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 50 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เป้าประสงค์ที่ 4 

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

3.4.1.1 การทบทวนและพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ทุก
หน่วยงาน 

* * *  

3.4.1.2 โครงการปรับปรุงระบบศูนย์รวมข้อมูลรถและเครื่องยนต์ สนท. * * -  
3.4.1.3 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการ กผง./  

สขพ.๑ – ๕/ 
สขจ. 

* * *  

3.4.1.4 การส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการ  กผง. * * *  
3.4.2.1 การจัดส่งศูนย์บริการประชาชนเพื่อสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) 
กพร./สขพ.
1-5/ สขจ./ 

สขข. 
0.01 0.01 0.01  

3.4.2.2 การด าเนินการตามแผนการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) 

กพร/สขพ1-
5/สขจ./

สขข. 
* * *  

3.4.2.3 โครงการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน (Queueless: คิวที่ไม่มีคิว) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ศทส./ 
สขพ.๑ – ๕/

สขจ. 
54.664 - -  

3.4.2.4 โครงการระบบตู้รับช าระภาษีรถประจ าปีอัตโนมัติ สขพ. ๕ 12.089 - -  
3.4.2.5 โครงการพัฒนาการให้บริการรับช าระภาษีประจ าปีด้วย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
สขพ. ๕ * - -  

จ านวนแผนงาน/โครงการ 9 รายการ 6 รายการ 5 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 66.763 0.01 0.01  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและ 
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

มากกว่า 
ร้อยละ 82 

๑. ปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการควบคุม ก ากับ ดแูล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Enterprise 
Architecture) 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนวัตกรรม ทักษะ
ในการควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่ง
ทางถนน และความใส่ใจในงานบรกิาร 
3. ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมคีวาม
ตั้งใจในการด าเนินงานตามบทบาท
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (Attention 
Organization) 
4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
5. การก าหนดให้มีมาตรฐาน 
การด าเนินงาน (Code of Conduct) 
ควบคู่กับภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน 
การท างานแบบ Network Centric 
Operation และการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
7. พัฒนากฎหมายและปัจจัยสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ให้มีความทันสมัย 

๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

มีแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
และด าเนินการ 

ตามแผน 

ด าเนินการตาม
แผนการด าเนินการ

เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

๓ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนานวัตกรรม
ทั่วทั้งองค์กร 

จ านวนนวตักรรมการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล

ระบบการขนส่ง 
ทางถนนที่ดีสามารถ
แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ได้และน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 
๔ ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าร่าง
กฎหมายและการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
กฎหมายของ 
กรมการขนส่งทางบก 

 
ไม่สามารถก าหนดค่าเป้าหมายได ้

เนื่องจากรอความชัดเจนจากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เป้าประสงค์ที่ 5 

รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

4.5.1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและการแบ่งงานภายในของหน่วยงานภายใน
กรมการขนส่งทางบก 

กจท. * * *  

4.5.1.2 แผนพัฒนาระบบราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของกรมการขนส่งทางบก  

กพร. * * *  

4.5.1.3 การจัดองค์กรในการสง่เสริมและพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะด้านควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนสง่ทางถนน 

กจท. * * *  

4.5.1.4 การจัดท าแผนแม่บทการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมการ
ขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2571 (ระยะที่ 2) 

กจท. 2.21 - -  

4.5.2.1 แผนพัฒนาบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) การประชุมเชิงวิชาการผู้บรหิารงานขนส่ง 
(2) การพัฒนาบคุลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และสมรรถนะทางด้านบริหาร 
(3) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(4) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเสรมิสร้างคณุธรรม จริยธรรม และคณุภาพชีวิต 
(5) การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม ่
(6) การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/สัมมนากับหน่วยงานภายนอก  
(7) การเรยีนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

กจท. 5.78 5.78 5.78  

4.5.2.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือรองรับการก้าวสู่องค์กรดิจิทัล 

ศทส. 0.6267 0.6267 0.6267  

4.5.2.3 แผนพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านนวัตกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแล 
ระบบการขนส่งทางถนนของกรมการขนส่งทางบก 

กพร.  0.05 0.05 0.05  

4.5.3.1 แผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession plan) กจท. * * *  
4.5.4.1 โครงการประเมินผลการเรียนรู้ของบุคลากร กจท. * * *  

https://emenscr.nesdb.go.th/internal/view.html?5badf5868419180f2e67b086&mot04021
https://emenscr.nesdb.go.th/internal/view.html?5badf5868419180f2e67b086&mot04021
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

4.5.4.2 โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมการขนส่ง
ทางบก เพ่ือถอดความรู้มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

กจท. - 5.1120 -  

4.5.5.1 การพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

กจท. * * *  

4.5.5.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมการขนส่งทางบก 

กจท. * * *  

4.5.6.1 โครงการบ ารุงรักษาระบบควบคุมการเดินรถโดยสารประจ าทาง 
(Smart Bus Terminal) 

สนส. 2.50 2.50 2.50  

4.5.6.2 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของ 
กรมการขนส่งทางบก 

ศทส. - 48.4231 26.0739  

4.5.6.3 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

ศทส. - 9.60 6.40  

4.5.6.4 โครงการจัดหาเครื่องพิมพ์ Passbook ทดแทนเครื่องพิมพ์เครื่องเก่า 
จ านวน 500 เครื่อง 

ศทส. 27.50 - -  

4.5.6.5 โครงการจัดหาวัสดุเพื่อใช้ในการพิมพ์ใบอนุญาตขับรถแบบอิเล็กทรอนิกส์ สนร. 277.89 277.89 277.89  
4.5.6.6 โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและเครื่องพิมพ์มัลติฟังก์ชั่นสี

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ศทส. 7.9321 - -  

4.5.6.7 โครงการบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการให้บริการของ
กรมการขนส่งทางบก (MDM) 

ศทส. - 40.8668 -  

4.5.6.8 โครงการทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Video Conference) ส านักงานขนส่งจังหวัด ส านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-4 และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ศทส. - 31.16 - 
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

4.5.6.9 โครงการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบและอุปกรณ์ 
ในการออกใบอนุญาตขับรถแบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมระบบบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยทางถนนของกรมการขนส่งทางบก 

ศทส. 22.3917 - - เงินนอกงบประมาณ 

4.5.6.10 โครงการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบตรวจสภาพรถพร้อมอุปกรณ์ 
ตรวจสภาพรถทั่วประเทศ 

สนว. 21.70 - -  

4.5.6.11 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุด้วยระบบ QR Code  
กรมการขนส่งทางบก 

สนร. - 2.1509 -  

4.5.6.11 โครงการทบทวนและติดตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 

กผง. 0.0668 0.10 0.10  

4.5.7.1 โครงการศึกษาเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขนส่งทางถนน  
(พ.ศ.2566-2580) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กผง. - 10.22 -  

4.5.7.2 โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการขนส่งทางถนน 
(พ.ศ.2566-2580) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กผง. - - 0.10  

4.5.7.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการมองอนาคตระบบการขนส่งทางถนน 
ของประเทศไทย เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 

กผง. 0.0402 - -  

4.5.7.4 การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย  
ของกรมการขนส่งทางบก 

สนก. * * *  

4.5.7.5 โครงการก่อสร้างส านักงานขนส่งจังหวัดอุตรดิตถ์ แห่งที่ 2 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ  

สลก. 70.7872 - -  

4.5.7.6 โครงการก่อสร้างส านักงานขนส่งจังหวัดฉะเชิงเทรา แห่งที่ 2 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ  

สลก. 58.6313 12.0583 -  

4.5.7.7 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วย 
พร้อมสิ่งประกอบ ส านักงานขนส่งจังหวัดสมุทรปราการ  

สลก. 28.6880 - -  
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รหัส
โครงการ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ตามปีงบประมาณทีด่ าเนินการ พ.ศ. หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

4.5.7.8 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 12 หนว่ย พร้อม
สิ่งก่อสร้างประกอบ ส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สลก. 9.5342 - -  

4.5.7.9 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ จังหวัดพะเยา (ทดแทน) 

สลก. 13.0000 52.0000 -  

4.5.7.10 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานขนส่งจังหวัดนครปฐม 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ (ทดแทน) 

สลก. 24.1772 96.7088 -  

4.5.7.11 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ 

สลก. 14.1600 56.6400 -  

4.5.7.12 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 12 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ แห่งที่ 1  

สลก. 3.3400 13.3600 -  

4.5.7.13 โครงการปรับปรุงอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ 49 แห่ง แห่งละ 2.9400 
ล้านบาท 

สลก. 67.6200 - -  

4.5.7.14 โครงการปรับปรุงห้องประชุมกรมการขนส่งทางบก อาคาร 4 ชั้น 7 สลก. 12.5000 - -  
4.5.7.15 โครงการก่อสร้างอาคารใบอนุญาตขับรถ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ 

ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1  
สลก. 10.5934 42.3736 -  

4.5.7.16 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1   

สลก. 7.3309 29.3236 -  

4.5.7.17 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2   

สลก. 8.3740 33.4960 -  

4.5.7.18 โครงการก่อสร้างรั้ว/เขื่อนกันดินของส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สลก. 14.5000 - -  

4.5.7.19 โครงการปรับปรุงที่ท าการสิ่งก่อสร้างประกอบและอ่ืนๆ 35 แห่ง สลก. 81.0698 - -  
จ านวนแผนงาน/โครงการ 35 รายการ 29 รายการ 17 รายการ  
จ านวนเงินประมาณการ 792.9935 770.4398 319.5206  
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5.3  แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
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ความต้องการประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กระบวนการท างานภายใน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 ทบทวน/ก าหนดมาตรฐาน 
 สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานเป็นดิจิทลั 
 ด าเนินงานตาม PMQA 4.0 

นวัตกรรม 
เร่งพัฒนานวัตกรรม 5 ด้าน 
 ด้านการขนส่งคนโดยสาร 
 ด้านการขนส่งสินค้า 
 ด้านความปลอดภัย 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านการบริหารจัดการ 

การวางนโยบาย/แผนและ 
การติดตามประเมินผล 

 ด า เนินการขับเคลื่ อน
นโยบาย/แผนระดับชาติ  
ระดับกระทรวง และระดับกรม  
 การติดตามประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ทรัพยากรบุคคล 
 พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ให้ ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ 
 พัฒนาบุ ค ล ากร ให้ มี ค ว าม รู้   
ความเช่ียวชาญในเรื่องนวัตกรรม 
ทักษะในการควบคุม ก ากับ ดูแล 
การขนส่งทางถนน และความใส่ใจ
ในงานบริการ 
 พัฒนาและส่งเสริมให้ เกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการด าเนินงาน 
 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
 

การน าองค์กร 
 ปรับโครงสร้างองค์กร 
 ยึดหลักค่านิยม 
 ภาวะผู้น า 
 วางแผนปฏิบัติราชการ 
 

ค่านิยม “ONE DLT” 
เป้าหมายชัดเจน มีบูรณาการ งานโดดเด่น เน้นเทคโนโลยีดิจิทัล ก ากับตามกฎหมาย โปร่งใสเป็นธรรม 

การท างานเชิงบูรณาการ 
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บทท่ี 6 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
6.1  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) สู่การปฏิบัติ 

(1)  ผู้บริหารกรมการขนส่งทางบกร่วมขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) สู่การปฏิบัติ ผ่านการสื่อสารแก่บุคลากรทุกระดับให้มีความเข้าใจ การมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุนอย่างกว้างขวาง รวมถึงจะต้องมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
ทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก 

(2)  กรมการขนส่งทางบกก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องสื่อสารแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 – 2565) อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแสดงวิสัยทัศน์ที่ท้ายหนังสือราชการ เป็นต้น 

(3) กรมการขนส่งทางบกถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 
2565) ไปสู่การด าเนินงานของส านัก/กอง/ศูนย์ และระดับบุคคล 

6.2  การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) มีการ
ก าหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักของแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มีภารกิจต้องด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2) กรมการขนส่งทางบกก าหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักของแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ผ่านระบบ eMENSCR โดยให้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

(2.1) รายงานข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน และความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับรองตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  4 ธันวาคม 2560 ภายในไตรมาสแรก 
ของปีงบประมาณ 

(2.2) รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ ปัญหาหรืออุปสรรค ข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุดไตรมาส ตามปีงบประมาณ 

(2.3) รายงานแผนระดับที่ 3 ของหน่วยงานของรัฐ โดยให้รายงานทันทีเมื่อแผนฯ ประกาศใช้  

โดยให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลผ่านระบบ eMENSCR ด้วย 

(3) กรมการขนส่ งทางบกมอบหมายคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่ติดตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงานในสังกัด
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยก าหนดให้คณะท างานฯ 
มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือติดตามและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในระหว่างด าเนินโครงการ และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกรมการขนส่งทางบก เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งมีอธิบดี 
กรมการขนส่งทางบกเป็นประธาน 
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(4)  กรมการขนส่งทางบกมอบหมายคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่
ก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก รวมทั้งค าของบประมาณประจ าปี เพ่ือด าเนินการแก้ไข ลด หรือ
ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

(5)  กรมการขนส่งทางบกมอบหมายกองแผนงานด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) เมื่อสิ้นสุดแผนดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
(ประเมินผลครึ่งแผน) เพ่ือสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก
ในระยะต่อไป 



 
 
 

ภาคผนวก ก 
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ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ในระดับรอง 

ยุทธศาสตร์ชาติ รายละเอียด 
ด้านความมั่นคง  เป้าหมาย : ประชาชนอยู่ด ีกินด ีและมีความสุข 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง : 
 การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสร้างเสริมความสงบเรียบร้อยและสันติสุข 

ให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง ให้สถาบันหลักมีความมั่นคง เป็นจุดศูนย์รวม
จิตใจอย่างยั่งยืน ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยส์นิ 
สังคมมีความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดอง และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันพร้อมที่จะร่วมแก้ไข
ปัญหาของชาติ 

ด้านการสร้าง
ความสามารถในการ

แข่งขัน 

 เป้าหมาย : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต : 

 อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ใช้ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศไทยในการส่งเสริมการคมนาคม ขนส่ง และโลจิสติกส์ ให้เป็นฐานการผลิต
ของภูมิภาคเพื่อการส่งออกสู่ตลาดโลก และศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาค                
ลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์และเพิ่มมูลค่าจากการเป็นศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริมการสร้างศูนย์กลาง
ด้านโลจิสติกส์ระดับภูมิภาคและเช่ือมต่อกับเครือข่ายโลจิสติกส์ของโลก                      
การผลักดันการเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งระบบไปสู่อุตสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟ้าอัจฉริยะ ส่งเสริมเทคโนโลยีและพัฒนาอุตสาหกรรมระบบกักเก็บ
พลังงาน รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนที่เน้นการวิจัยและพัฒนาและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและอวกาศเพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมและบริการที่เกี่ยวข้องโดยยกระดับบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ
การผลิตช้ินส่วนอากาศยาน ซึ่งจะต่อยอดไปยังช้ินส่วนยานอวกาศในที่สุด และ
สนับสนุนการลงทุนด้านบริการดูแลรักษาและซ่อมแซมอากาศยานเพื่อขยายตลาด
บริการดูแลรักษาและซ่อมแซมอากาศยาน ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับการบิน
และอวกาศ การส่งเสริมและพัฒนาการขนส่งรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของ
ไทยในอนาคต รวมทั้งอุตสาหกรรมและบริการที่เกี่ยวเนื่อง พร้อมทั้งการพัฒนา
บุคลากรที่มีทักษะความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ และบริการโลจิสติกส์ การอ านวยความสะดวก
ส าหรับบุคลากรผู้ เช่ียวชาญต่างชาติให้ เข้ามาท างานในไทยและจัดตั้ งศูนย์            
ให้ค าปรึกษา ตลอดจนการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมยานยนต์ การบินและอวกาศ 
และโลจิสติกส์ ตลอดจนหน่วยงานก ากับดูแล ให้ได้รับมาตรฐานสากลและสร้าง
ความร่วมมือในการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว : 
 ท่องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค ใช้ประโยชน์จากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ในการเช่ือมโยงการ

ท่องเที่ยวกับต่างประเทศ เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกัน 
ผ่านการเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์จากเมืองหลักสู่เมืองรอง เพื่อ
รองรับการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไทยกับอาเซียนและอนุภูมิภาค                     
ลุ่มแม่น้ าโขง ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ โดยการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยงระหว่างประเทศ ดังเช่น เส้นทางจุดร่วมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
ที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงและส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับประเทศ
เพื่อนบ้าน โดยใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเส้นทางทางบก ทางราง ทางน้ า และ    
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ทางอากาศระหว่างกันในภูมิภาค และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีที่จะท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนร่วมกัน พร้อมทั้งการส่งเสริมการท าการตลาดร่วมกันในเส้นทาง
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในประเทศ ให้
เหมาะสมกับศักยภาพและบริบทของแต่ละพื้นที่  เพื่อรองรับการเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวกับต่างประเทศและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความปลอดภัย
และได้มาตรฐาน  รวมทั้ งป้ องกันและแก้ ไขปัญหาความเสื่ อมโทรมของ                 
แหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม
พร้อมทั้งการใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้เอื้อต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมทั้ง
อุตสาหกรรมและบริการต่อเนื่อง เพื่อขยายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่เมืองและ
ชุมชนเพิ่มจากการท่องเที่ยวของประเทศ และการส่งเสริมการขยายธุรกิจและ             
การท าตลาดท่องเที่ยวของไทยในต่างประเทศ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ            
ที่สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก : 
 เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ สร้างศูนย์กลางเศรษฐกิจและนวัตกรรมแห่งใหม่ใน

ส่วนภูมิภาคคู่ขนานกับการเติบโตของกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยยกระดับจังหวัด
ส าคัญของไทย ส่งเสริมการพัฒนาในเชิงพื้นที่  พัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเมือง และสร้างเมืองเศรษฐกิจเฉพาะด้านเพื่อส่งเสริมการสร้างคลัสเตอร์ของ
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ภายใต้ระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมซึ่ง
มีมหาวิทยาลัยแต่ละภูมิภาค สถาบันการศึกษาท้องถิ่น และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
เป็นแรงขับเคลื่อน การยกระดับจังหวัดส าคัญเป็นเมืองเศรษฐกิจประจ าภาค เพื่อ
เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในแต่ละภาคที่เชื่อมต่อกับเมืองเศรษฐกิจอื่นและเศรษฐกิจ
ประเทศเพื่อนบ้าน และกระจายศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่ภาคต่าง ๆ ของ
ไทย การสร้างเมืองเศรษฐกิจเฉพาะด้านโดยอาศัยความได้เปรียบที่แตกต่างกันของ
แต่ละจังหวัด ซึ่งช่วยส่งเสริมการพัฒนาคลัสเตอร์ของเกษตรอุตสาหกรรมและ
บริการ พร้อมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ เพื่อให้เมืองเป็นเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดึงดูดการลงทุนใหม่ โดยการส่งเสริมให้เมืองเป็น
เจ้าภาพจัดเทศกาลความคิดสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมระดับสากล  โดยให้
ความส าคัญกับการใช้มหาวิทยาลัยในแต่ละภูมิภาค และสถาบันการศึกษาท้องถิ่น 
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เพื่อให้เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในแต่ละภาค 

ด้านการพัฒนาและ
เสรมิสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์

 เป้าหมาย : คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม : 

 การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม โดยสร้าง
ความตระหนักให้ประชาชนรู้จักหน้าที่ของตนเอง การตรงต่อเวลา การยอมรับ
ความหลากหลาย เห็นคุณค่าและความส าคัญในการประกอบสัมมาอาชีพหรือมีงาน
ท า เน้นการพึ่งพาตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อผู้อื่น และเป็น
พลเมืองที่ดี และส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการท างานเพื่อส่วนรวม สนับสนุน ส่งเสริม 
เป้าหมายของประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

 เป้าหมาย : สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมติ ิ
 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการเสรมิสร้างพลังทางสังคม : 

 การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยเตรียมความพร้อมในทุกมิติ ทั้งมิติ
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการออมและการลงทุน
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ระยะยาวของคนตั้งแต่ก่อนเกษียณอายุ พัฒนาระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนการ
ปรับตัวของประชากรให้สามารถปรับเปลี่ยนอาชีพให้เหมาะสมตามแต่ละช่วงอายุ 
เพื่อยืดช่วงเวลาและเพิ่มโอกาสในการท างานในยามสูงอายุ และสร้างหลักประกัน
ทางรายได้ให้แก่ตนเองได้นานขึ้น  สร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนหรือสถาน
ประกอบการในการเตรียมความพร้อมของแรงงานก่อนวัยเกษียณ  การจ้างงาน
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ์และสมรรถนะ ตลอดจนส่งเสริมการ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับการส่งเสริมและฟื้นฟูศักยภาพผู้สูงอายุ 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมท าต่อเนื่องทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
รวมทั้งคงไว้ซึ่งบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม โดยส่งเสริมและสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกภาคส่วนมีการจ้างงานผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ์ 
และสมรรถนะ ส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ และร่วมสร้าง
สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน เพื่อเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุ 

ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที ่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 เป้าหมาย : ฟื้นฟูและสร้างใหม่ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ             
ทางลบจากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพ
ภูมิอากาศ 
 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยพัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดการเมือง 

เพื่อมุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า และพื้นที่สีเขียวในทุกรูปแบบ รวมทั้งสนับสนุนการ
จัดการด้านการเกษตรที่มีผลประโยชน์ร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งเร่ง
ฟื้นฟูพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรม ส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่ป่าเพื่อเป็นแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาความมั่นคงน้้า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม : 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน  โดย

สนับสนุนการอนุรักษ์และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุน
พลังงานของประเทศ ด้วยการส่งเสริมผ่านเครื่องมือและกลไกทางการเงินและ              
มิใช่การเงิน รวมทั้งมาตรการทางกฎหมาย พร้อมทั้งส่งเสริมการออกแบบอาคาร
ประหยัดพลังงาน สนับสนุนทางการเงิน และบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการก่อสร้าง
และออกแบบอาคาร มีการรณรงค์และให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในด้าน
การประหยัดพลังงาน ส่งเสริมให้ใช้อุปกรณ์และเครื่องจักรที่ประหยัดพลังงาน              
การใช้ฉลากสีเขียวกับยานยนต์และอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้าต่าง ๆ รวมถึงการ
ส่งเสริมระบบโลจิสติกส์และการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 เป้าหมาย : ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านภาครัฐมีความทันสมัย : 
 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบาย

และการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  มุ่งผลสัมฤทธิ์                 
มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน า               
องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมท้ังมี
การจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ความสอดคล้องแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ในระดับรอง 
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ประเด็น ความมั่นคง  แผนย่อย : การรักษาความสงบภายในประเทศ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคงของมนุษย์  มุ่งใช้
เทคโนโลยีและการบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการจราจร 
ปัญหาความรุนแรงในสังคม โดยมุ่งเน้นการปลูกจิตส านึก และเสริมสร้างความเป็น
พลเมือง ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส าคัญในการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงของมนุษย์ในระยะ
ยาว รวมทั้งใช้หลักการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ เพื่อให้สามารถด าเนินการแก้ไข
ร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นการสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ในด้านอยู่ดี 
กินดี และมีสุข โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ (๑) การแก้ไขปัญหาด้าน
อาชญากรรม (๒) การแก้ไขปัญหาด้านจราจรและอุบัติเหตุทางถนน (๓) การแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในสังคม (๔) การเสริมสร้างความเป็นพลเมือง  (ในด้านความมี
ระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย รู้สิทธิและหน้าที่ รักชาติ และมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคง) (๕) มีงาน มีอาชีพ และรายได้               ลดรายจ่ายในครอบครัว 

ประเด็น การต่างประเทศ  แผนย่อย : ความร่วมมอืด้านเศรษฐกจิและความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ของไทย เพื่อมุ่งให้
ไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการกระจายความเชื่อมโยงท่ีส าคัญในภูมิภาคและเป็นประตูสู่
เอเชียที่ส าคัญ รวมทั้งพัฒนากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมสินค้าและอุตสาหกรรม
ของไทยเข้าไปในห่วงโซ่มูลค่าโลก 

 แผนย่อย : การพัฒนาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 ผลักดันให้มีการจัดท า ปรับปรุง และบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศ
ให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศของไทยและมีความเป็นมาตรฐานสากล และ
จัดท าความตกลงกับต่างประเทศให้รองรับพัฒนาการใหม่ ๆ ในเรื่องที่เป็นผลประโยชน์
ของชาติ และมุ่งอนุวัตพันธกรณีระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการก าหนดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์สากลที่ส าคัญหรือที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

 มุ่งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามมาตรฐานสากลอย่างบูรณาการในประเด็นที่เป็น
ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย อาท ิสิทธิมนุษยชน การต่อต้านการค้า
มนุษย์ มาตรฐานการบินพลเรือน และการแก้ไขปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย           
ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม และด าเนินนโยบายและมาตรการเพื่อส่งเสริมให้
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในการจัดอันดับสากลด้านต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

ประเด็น อุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคต 

 แผนย่อย : อุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากการพัฒนาระบบคมนาคม 
 แนวทางการพัฒนา : 

 ผลักดันการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งระบบไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
อั จ ฉ ริ ย ะ  พ ลั ง งาน ไฮ โด ร เจ น  ห รื อพ ลั ง งาน ท าง เลื อ ก อื่ น  ๆ  โด ย จั ด ท า                   
แนวทางการพัฒนาต่อยอดจากฐานอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ประเทศไทยเป็นหนึ่ง ใน
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ฐานการผลิตรถยนต์ที่ ส าคัญของโลก เพื่ อ เตรียมความพร้อมและถ่ายทอด              
องค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้สามารถปรับตัวพร้อม
รั บ ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง เท ค โ น โ ล ยี  พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ                         
ความเช่ียวชาญของผู้ประกอบการไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
ภายในประเทศ อาทิ อุตสาหกรรมช้ินส่วนอากาศยาน อุตสาหกรรมช้ินส่วนระบบราง
พร้อมทั้งส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียนในอนาคต  

ประเด็น การท่องเที่ยว  แผนย่อย : การท่องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 
 แนวทางการพัฒนา : 

 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีเชื่อมโยงระหว่างประเทศในภูมิภาค โดยใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายคมนาคมที่มีในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใหม่ตามแผนพัฒนาในอนาคตทั้งทาง
ถนน ทางราง ทางน้ า และทางอากาศ รวมทั้งส่งเสริมและบูรณาการความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาคและอาเซียน อาทิ กรอบ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง กรอบความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอิรวดี–เจ้าพระยา-แม่โขง การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-
มาเลเซีย-ไทย และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวยังรวมถึงการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เมือง
ประวัติศาสตร์ และเมืองมรดกโลกภายในอนุภูมิภาค  

 แผนย่อย : การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนา : 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ทั้งทางถนน ทางราง             
ทางน้ า และทางอากาศ เพื่อพัฒนาและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพ เช่น 
พื้ นที่ ระ เบี ย งเศรษฐกิ จพิ เศษภาคตะวันออก  พื้ นที่ ช ายฝั่ งทะ เลตะวันตก                
พื้นทีร่ิมฝั่งแม่น้ าโขง และพื้นท่ีแอ่งประวัติศาสตร์ลุ่มน้ าภาคกลาง เป็นต้น  

ประเด็น พ้ืนท่ีและเมือง 
น่าอยู่อัจฉริยะ 

 แผนย่อย : การพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 พัฒนาเมืองขนาดกลางให้เป็นเมืองน่าอยู่ที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคมและการ
บริการให้กับพ้ืนท่ีโดยรอบ โดยเน้นการต่อยอดจากฐานเศรษฐกิจท่ีมีในพ้ืนท่ี 
- ยกระดับระบบโครงสร้างพื้นฐานในเมืองขนาดกลางให้ครอบคลุมได้มาตรฐาน โดย

พัฒนาโครงข่ายถนนให้ทั่วถึง พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเป็นทางเลือกใน
การสัญจรให้กับประชาชนในพ้ืนที่ และระบบโทรคมนาคมและการสื่อสาร รวมถึง
ระบบไฟฟ้าและประปาให้เพียงพอต่อความต้องการ ในปัจจุบันและอนาคต  

- ผลักดันให้ เกิดการพัฒนาเมืองขนาดกลางและเมืองในพื้นที่พิ เศษให้ เป็น                  
เมืองอัจฉริยะตามศักยภาพและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัยและชาญฉลาดเพื่อยกระดับระบบบริหารจัดการเมือง ในมิติต่าง ๆ อาทิ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิต และการ
บริหารจัดการเมือง โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เอกชน 
และภาคีการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้อง  

- พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง โดยศึกษากฎหมายและกฎระเบียบ 
ด้านการพัฒนาเมือง ระบบขนส่ง และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่เพื่อปรับปรุง
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และจัดท าข้อเสนอกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ให้เอื้อต่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ การ
พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ และการส่งเสริมการลงทุน ในอุตสาหกรรมและบริการ
เป้าหมาย โดยค านึงถึงปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองตั้งแต่ระดับฐานราก จัดตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ่น และสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาเมืองระหว่างเมืองต่าง ๆ ทั่วประเทศ  

ประเด็น การพัฒนา
ศักยภาพคน  

ตลอดช่วงชีวิต 

 แผนย่อย : การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ปลูกฝังและพัฒนาทักษะ            
นอกห้องเรียน สร้างกระบวนการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะของประชากรให้สอดคลอ้งกับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
ตนเอง และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม รวมทั้งสนับสนุน                 
ด้านวิชาการ และสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพคน 
เพื่อให้องค์กรเครือข่ายชุมชนมีความเข้มแข็ง และมีกลไกการพัฒนาระดับพื้นที่ที่
ประชาชน ชุมชน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เฝ้าระวัง และ
ติดตามการด าเนินงานส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรม การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน โดยเน้น
ให้พ่อแม่มีวัฒนธรรมที่ปลูกฝังให้ลูกเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้ชีวิต ดนตรี กีฬา ศิลปะ 
รวมทั้งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเปิดพื้นที่แห่งการเรียนรู้ และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเหมาะสม เอื้อแก่ครอบครัวทุกลักษณะ 

ประเด็น พลังทางสังคม  แผนย่อย : การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก 
 แนวทางการพัฒนา : 

 เพิ่มบทบาทภาคส่วนอื่น  ๆ ในการรองรับสังคมสูงวัย  สนับสนุนให้สังคมและ         
ภาคส่วนอื่น ๆ ตระหนักและยอมรับถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ  และก่อให้ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติของสังคมและภาคส่วนอื่น ๆ ในการปฏิบัติกับผู้สูงอายุ 
พร้อมท้ังส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมตามศักยภาพและสมรรถนะ สนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมทางสังคม จัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุและทุกช่วงวัยให้สามารถใช้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกภาคส่วนและนวัตกรรมเพื่อรองรับการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอาย ุ 

ประเด็น การเติบโต        
อย่างยั่งยืน 

 แผนย่อย : การสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ  
 แนวทางการพัฒนา : 

 ลด ก ารป ล่ อ ย ก๊ าซ เรื อ น ก ระจ ก  ก าห น ด เป้ าห ม าย แล ะแน วท างก ารล ด                       
ก๊าซเรือนกระจกของประเทศในระยะยาวที่สอดคล้องกับการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนา
ระบบการรายงานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการลดก๊าซเรือนกระจกที่ครอบคลุม
ทุกสาขา โดยมีความเช่ือมโยงของเครือข่ายข้อมูลในทุกภาคส่วน ด าเนินงานตามแนว
ทางการลดก๊าซเรือนกระจกในสาขาพลังงานและขนส่ง กระบวนการอุตสาหกรรมและ
การใช้ผลิตภัณฑ์ และการจัดการของเสีย เช่น เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน 
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แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

รายละเอียด 

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการคมนาคม ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต
ทางอุตสาหกรรมแบบปล่อยคาร์บอนต่ า ลดการเกิดของเสีย เป็นต้น 

 แผนย่อย : การจัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตร  ทั้ง
ระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 แนวทางการพัฒนา : 
 จัดการคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน โดยมีแนวทางและเป้าหมาย          

ที่สอดคล้องกับแนวโน้มสถานการณ์ในอนาคตทั้งในระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว 
ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการหรือการควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดในเชิงพื้นท่ี โดย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมการระบายมลพิษทางอากาศในรูปของปริมาณรวม และเชิง
พื้นที่ และก าหนดให้มีระบบการอนุญาตการระบายมลพิษ รวมทั้งเร่งรัด การแก้ไข
ปัญหามลพิษทางอากาศที่ยังเป็นปัญหาเฉพาะพื้นที่ สร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
การติดตามตรวจสอบเฝ้าระวังป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษในพื้นที่ของตนเอง 
ก าหนดมาตรการควบคุมปริมาณการจราจรหรือยานพาหนะในพื้นที่ที่มีการจราจร
หนาแน่นหรือพ้ืนท่ีเขตเมืองเมื่อเกิดภาวะวิกฤต รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง
ดา้นคุณภาพอากาศและเสียง เพื่อให้หน่วยงานท้องถิ่นติดตามตรวจวัดคุณภาพอากาศ
เสียงและความสั่นสะเทือนในพื้นที่ของตนเอง รวมทั้งมีระบบการแจ้งเตือนปัญหา
มลพิษ ทางอากาศและเสียงที่สามารถเข้าถึงและทันเหตุการณ์รวมถึงการป้องกันและ
ลดปัญหามลพิษขา้มแดน 

ประเด็น การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

 แผนย่อย : การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านเศรษฐกิจ 
 แนวทางการพัฒนา : 

 พัฒนาบริการแห่งอนาคต โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
ในภาคบริการเป้าหมายของประเทศ ได้แก่ การบริการทางการแพทย์ การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน และการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ เพิ่มทักษะของบุคลากรไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมี
ประเด็นการวิจัยที่ส าคัญ อาทิ ระบบแพทย์ปฐมภูมิ การดูแลผู้สูงอายุ การบริการทาง
การแพทย์แบบแม่นย า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม และการกระจายสินค้า ระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะ  

 แผนย่อย : การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านสังคม 
 แนวทางการพัฒนา : 

 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา 
และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการบรหิารจัดการภาครฐั เพื่อให้มีความทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส 
โดยมีประเด็นการวิจัยที่ส าคัญ อาท ิรัฐบาลดิจิทัล ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ กลไก
การพัฒนาในเชิงพื้นที ่ 
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ความสอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) และ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ในระดับรอง 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2565) 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย ์

 แนวทางการพัฒนา : 
 ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 

- ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภยัทางถนนผ่านการสื่อสารสาธารณะท่ีเหมาะสม
ตามกลุ่มเป้าหมายให้มีการปรับพฤติกรรมที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุทั้งต่อตนเอง
และผู้อื่น รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางถนน
อย่างเป็นระบบ 

 พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
- ส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุทั้งระบบขนส่งสาธารณะ อาคาร

สถานที่ พื้นที่สาธารณะ และที่อยู่อาศัยให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุและ
ทุกกลุ่มในสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การเติบโตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 แนวทางการพัฒนา : 
 สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
- พัฒนามาตรการและกลไกเพื่อสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะสาขาการผลิตไฟฟ้า การใช้พลังงานในภาคขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคครัวเรือนและอาคาร โดยลดการผลิตและใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล 
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน การอนุรักษ์พลังงาน พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญด้านพลังงานทดแทนประเภทต่าง ๆ สนับสนุนระบบการคมนาคม
ขนส่งที่ยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องยนต์ รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคเอกชน
ลงทุนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มมากขึ้น 

- ส่งเสริมภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีการ
จัดเก็บและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเริ่มต้นจาก
ข้อมูลการใช้พลังงาน และให้ความช่วยเหลือทางวิชาการกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ด้านการเก็บรวบรวมและจัดท าข้อมูลพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศที่ เป็นปัจจุบัน การขึ้น
ทะเบียนกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการประเมินแนวโน้มการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๘ 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และ

นวัตกรรม 

 แนวทางการพัฒนา : 
 เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

และเชิงสังคม 
- ลงทุนวิจัยและพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีที่น าสู่การพัฒนาแบบก้าวกระโดด ได้แก่ 

เทคโนโลยีทางการแพทย์ครบวงจร เทคโนโลยีชีวภาพ (ยาชีววัตถุ เภสัชพันธุศาสตร์ 
อาหารแปรรูป เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ พลังงานทางเลือก) หุ่นยนต์
และเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ ยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ไฮบริด) 
ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  ดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่
เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
และเทคโนโลยีระบบรางและการบิน โดยให้ความส าคัญกับการร่วมลงทุน
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แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2565) 

รายละเอียด 

ระหว่างรัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) หรือการเข้า
ครอบครอง/รับช่วงต่อในเทคโนโลยีใหม่ที่มีความน่าจะเป็นไปได้ในตลาดโลก
ผ่านกลไกกองทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะจัดตั้งขึ้น 
และ/หรือภาครัฐเป็นผู้ลงทุนหลักในเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงการพัฒนาในลักษณะวิศวกรรมย้อนกลับ 
ตลอดจนการก าหนดให้โครงการลงทุนขนาดกลางและขนาดใหญ่ของประเทศ
ต้องเชื่อมโยงกับการส่งเสริมการใช้วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม
ในประเทศ 

- ลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ า
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อาท ิเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีเพื่อผู้พิการ เทคโนโลยีเพื่อผู้สูงอายุ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ (ยาและวัคซีน อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์) 
โดยอาศัยกลไกการด าเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษา 
สถาบันการวิจัย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนหรือชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐  
ความร่วมมือระหว่าง

ประเทศเพื่อการพัฒนา 

 แนวทางการพัฒนา : 
 พัฒนาความเช่ือมโยงด้านการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และโทรคมนาคมในกรอบ

ความร่วมมืออนุภูมิภาคภายใต้แผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ 
JDS และภูมิภาคอาเซียนเพื่ออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ทั้งนี้ 
จะต้องมีการก าหนดกรอบเวลาร่วมกันให้ชัดเจนในการที่จะมีกฎระเบียบมารองรับ 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากการเป็นศูนย์กลางความเช่ือมโยงใน
ภูมิภาค รวมทั้งช่วยกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น
จากการเช่ือมต่อเป็นแนวระเบียงเศรษฐกิจจากภายนอกสู่พื้นที่การพัฒนา
ภายในประเทศไทย  
- พัฒนารูปแบบและบริการการขนส่งและโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานสากล ทั้งทางบก (ถนนและรถไฟ) ทางอากาศ การขนส่งทางน้ า  
การเดินเรือชายฝั่ง ตลอดจนการพัฒนาด่านศุลกากรชายแดนและการอ านวย
ความสะดวกการผ่านแดนที่รวดเร็ว ปรับปรุงประสิทธิภาพ ความเช่ือมโยง
ระบบการขนส่ง ระบบอ านวยความสะดวกการขนส่งคนและสินค้าผ่านแดน
และข้ามแดน เพื่อใช้ศักยภาพของการเช่ือมโยงด้านโครงสร้างพื้นฐานมา
สนับสนุนการพัฒนาแนวพื้นที่ เศรษฐกิจต่างๆ  โดยจะต้องบูรณาการ                    
การเช่ือมโยงในแต่ละแนวพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจในแต่ละอนุภูมิภาคและ
ระหว่างอนุภูมิภาคในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงการเช่ือมต่อกับภายในประเทศที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ภาคและเมือง 

- พัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนส่งและบริการโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ภาคเอกชนไทยในการให้บริการและการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์  ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
เป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการไทยให้สามารถเพิ่มมูลค่าธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์ได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2565) 

รายละเอียด 

- เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพื้นที่ชายแดน เขตเศรษฐกิจชายแดน 
ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกับพื้นที่ตอนในของประเทศ โดยเช่ือมโยง
เครือข่ายการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ระหว่างแหล่งปัจจัยการผลิต ฐานการผลิต 
ตลอดห่วงโซ่การผลิตระหว่างประเทศ และประตูส่งออกตามมาตรฐานสากล
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับพื้นที่
เศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่มีการพัฒนาในประเทศเพื่อนบ้านกับเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนไทยและพื้นที่เศรษฐกิจตอนใน บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพของบริการหลายสาขาของประเทศไทยและจากมาตรการสง่เสริมการ
เป็นที่ตั้งของบริษัทแม่หรือศูนย์ปฏิบัติการประจ าภูมิภาคในประเทศไทยที่ได้
ประกาศใช้ไปแล้วให้เต็มศักยภาพ 
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ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ด้านความม่ันคง 

๑. การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือสร้าง
เสริมความสงบเรียบร้อยและสันติสุขให้เกิดข้ึนกับ
ประเทศชาติบ้านเมือง โดย 

(๑) การพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วน
ให้มีความเข้มแข็ง  มีความพร้อมตระหนักในเรื่อง
ความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

(๒) การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อ
สถาบันหลักของชาติ 

(๓) การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์
ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ 

(๔) การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกที่สามารถ
ป้องกันและขจัดสาเหตุของประเด็นปัญหาความ
มั่นคงที่ส าคัญ 

- นโยบายหลักด้านที่ ๒ การสร้าง
ความมั่นคงและความปลอดภัย
ของประเทศและความสงบสุข
ของประเทศ (ข้อ ๒.๔ และ ๒.๕) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) 

นโยบายหลักด้านที่ ๒ การสร้างความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

๒.๔ สร้างความสงบและความปลอดภัยตั้งแต่ระดับชุมชน โดยก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เฝ้าระวัง ดูแล และรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสงบสุขของประชาชน และ
ปัญหายาเสพติดในระดับชุมชนและหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐ 
ในการสร้างความปลอดภัยในพ้ืนที่ 

๒.๕ แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจังทั้งระบบ ด้วยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ปราบปรามแหล่งผลิตและเครือข่ายผู้ค้ายาเสพติด โดยเฉพาะผู้มีอิทธิพลและเจ้ าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่าง
เด็ดขาด ป้องกันเส้นทางการน าเข้าส่งออกโดยร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน การลดจ านวนผู้ค้าและผู้เสพรายใหม่ 
และให้ความรู้เยาวชนถึงภัยยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งฟ้ืนฟู ดูแล รักษาผู้เสพผ่านกระบวนการทางสาธารณสุข 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

๒. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้าง
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่ขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต ประกอบด้วย 

(๑) อุตสาหกรรมชีวภาพ 
(๒) อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
(๓) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และ

ปัญญาประดิษฐ์ 
(๔) อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์  
(๕) อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ 

-นโยบายหลักด้านที ่๕ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
(ข้อ ๕.๒.๒, ๕.๒.๓, ๕.๒.๔, 
๕.๗.๒, ๕.๗.๓ และ ๕.๙.๑) 
- นโยบายเร่งด่วนเรื่องที ่๖ การ
วางรากฐานระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศสู่อนาคต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) 

๓. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคัญของ
การท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ทุกระดับ และเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยว 
ที่มีคุณภาพสูง ประกอบด้วย 

(๑) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
(๒) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ  
(๓) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์

แผนไทย 
(๔) ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า  
(๕) ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 

-นโยบายหลักด้านที ่๕ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
(ข้อ ๕.๔.๔) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

๔. โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
ครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพในด้าน
โครงข่ายคมนาคม พ้ืนที่และเมือง รวมถึง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ โดย  

(๑) เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ 
(๒) สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(๓) เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ 
(๔) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่  
(๕) รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

-นโยบายหลักด้านที ่๕              
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
(ข้อ ๕.๑.๓, ๕.๕.๑, ๕.๕.๓, 
๕.๖.๑, ๕.๖.๒, ๕.๖.๓ และ 
๕.๗.๒) 

-นโยบายหลักด้านที ่๖               
การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและ
การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
(ข้อ ๖.๑.๑, ๖.๑.๒, ๖.๑.๔ 
และ 6.2) 

- นโยบายเร่งด่วนเรื่องท่ี 1         
การแก้ไขปัญหาในการ
ด ารงชีวิตของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) 

๕. พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่มีทักษะ
และจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน 
โดย 

(๑) สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ  
(๒) สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(๓) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
(๔) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล และ 
(๕) ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการ

ภาครัฐ 

-นโยบายหลักด้านที ่๕              
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
(ข้อ ๕.๙.๒) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล 
(Universal Design) 
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นโยบายหลักด้านที่ ๕ การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 

๕.๑ เศรษฐกิจมหภาค การเงินและการคลัง 

๕.๑.๓ ปฏิรูปโครงสร้างรายได้ภาครัฐ เร่งปรับโครงสร้างการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ ทั้งในส่วนของ
รายได้ภาษีและรายได้จากทรัพย์สินของรัฐ ผ่านการขยายฐานภาษีการปรับปรุงอัตราภาษี การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีกึ่งอิสระ การทบทวนค่าลดหย่อนหรือมาตรการภาษีที่ไม่จ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจ การปราบปรามผู้หลบเลี่ยงภาษี และการพัฒนาภาษีประเภทใหม่ ๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีและการค้า
ในยุคดิจิทัล รวมถึงการเร่งบริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศเพ่ือให้ระบบการจัดเก็บรายได้
ของรัฐช่วยสร้างความเท่าเทียม ความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ า  ตลอดจนสนับสนุนให้ภาคเอกชนมี
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รักษาความสมดุลและความยั่งยืนทางการคลัง 

๕.๒ พัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

๕.๒.๒ พัฒนาอุตสาหกรรมไทยให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือแนวโน้ม
การค้าโลก โดยค านึงถึงศักยภาพ ความสามารถในการแข่งขัน แนวโน้มความต้องการของตลาดในประเทศและ
ตลาดโลก เพ่ือให้อุตสาหกรรมไทยมีระดับผลิตภาพที่สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก สร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีมูลค่าสูง
ในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และอุตสาหกรรมอนาคต อาทิ อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม
ของประเทศ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความมั่นคงของประเทศ อุตสาหกรรมอวกาศพร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดห่วงโซ่อุปทานให้สามารถใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

๕.๒.๓ สร้างกลไกสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการรายใหม่ โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม การปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาผู้ประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงิน การพัฒนาศูนย์ทดสอบหรือวิจัยและออกแบบที่ได้มาตรฐานสากล และ
การใช้สถาบันการศึกษาท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ 

๕.๒.๔ พัฒนาระบบและกลไกภาครัฐและสภาพแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการ โดยการจัดท าแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
กลุ่มวิสาหกิจเริ่มต้นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้นวัตกรรม การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
การตลาด และการบัญชีเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบ่มเพาะผู้ประกอบการและสถาบันเฉพาะทางต่าง ๆ ให้
สามารถเป็นกลไกหลักที่เข้มแข็งในการร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาและบ่มเพาะศักยภาพผู้ประกอบการ
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ 
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๕.๔ พัฒนาภาคการท่องเที่ยว 

๕.๔.๔ ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด โดยเพ่ิมมาตรฐานการดูแลรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวจากอาชญากรรม การฉ้อฉลและอุบัติเหตุที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ประกอบการ 
เพ่ิมความเข้มงวดในการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
ทางน้ าหรือทางทะเล เกาะ หมู่เกาะ ถ้ า และน้ าตก อ านวยการและบูรณาการความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
ให้มีประสิทธิภาพ 

๕.๕ พัฒนาการค้าการลงทุนเพื่อมุ่งสู่การเป็นชาติการค้า การบริการและการลงทุนในภูมิภาค 

๕.๕.๑ ส่งเสริมการค้าชายแดนและแก้ไขปัญหาสินค้าชายแดน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์
จากการเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐาน และพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่ได้พัฒนาไว้แล้ว และให้บริการ  
การด าเนินธุรกิจแก่นักลงทุนและผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเบ็ดเสร็จให้เข้าไปลงทุนในประเทศ
เพ่ือนบ้าน โดยระยะแรกจะมุ่งเน้นสนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยแสวงหาโอกาสทางการค้า การลงทุน หรือขยาย
ฐานการผลิตและการตลาดในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน ในรูปแบบฐานการผลิตและตลาดร่วม เพ่ือใช้ประโยชน์จาก
แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีอย่างต่อเนื่องและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ตลอดจน 
ความได้เปรียบของคา่จ้างแรงงาน 

๕.๕.๓ ปรับปรุงระบบบริหารจัดการการน าเข้าส่งออกสินค้าบริเวณด่านชายแดน เร่งรัดการ
จัดรูปแบบการพัฒนาและบูรณาการการบริหารจัดการพ้ืนที่ด่านชายแดนส าคัญ เช่น ด่านศุลกากร ด่านปศุสัตว์ 
คลังสินค้า และพ้ืนที่ต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการค้า การลงทุน และการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
โดยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐให้น้อยที่สุด รวมทั้งสนับสนุนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากกิจกรรมน าเข้าส่งออกสินค้าบริเวณด่านชายแดน 

๕.๖ พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

๕.๖.๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและสามารถ
รองรับการขนส่งและการเดินทางต่อเนื่องหลายรูปแบบได้อย่างไร้รอยต่อ สานต่อการพัฒนารถไฟความเร็วสูง 
และเริ่มต้นการปรับปรุงระบบรถไฟขนาดราง ๑ เมตรให้เป็นระบบไฟฟ้าเพ่ือสนับสนุนให้เป็นโครงข่ายหลักในการ
เดินทางและขนส่งสินค้าของประเทศและให้ความส าคัญกับการบูรณาการการพัฒนาระบบขนส่งกับการพัฒนาพ้ืนที่
และเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ให้บริการภาคขนส่งและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง การเชื่อมโยง 
แหล่งท่องเที่ยว การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน
ที่สอดประสานกันระหว่างระบบการเตือนภัย การช่วยเหลือกู้ภัยและการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

๕.๖.๒ แก้ไขปัญหาจราจรติดขัดในพื้นที่เขตเมือง โดยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะเมืองหลักในภูมิภาค การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการควบคุมสั่งการจราจรและวางแผนการเดินทาง การกวดขันวินัยจราจร และการจัดระเบียบ  
ที่จอดรถโดยเฉพาะการจัดให้มีที่จอดรถใต้ดินและบนดินเพ่ิมเติม ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมทั้ง พัฒนา
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ทางเท้า ทางจักรยาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สามารถรองรับความต้องการเดินทางเพ่ือคนทั้งมวล 
(Universal Design) เพ่ือให้ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

๕.๖.๓ เสริมสร้างความม่ันคงทางด้านพลังงานให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยกระจายชนิดของ
เชื้อเพลิงทั้งจากฟอสซิลและจากพลังงานทดแทนอย่างเหมาะสม สนับสนุนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนตาม
ศักยภาพของแหล่งเชื้อเพลิงในพ้ืนที่  เปิดโอกาสให้ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตและบริหาร 
จัดการพลังงาน ส่งเสริมให้มีการใช้น้ ามันดีเซลหมุนเร็ว B20 และ B100 เพ่ือเพ่ิมการใช้น้ ามันปาล์มดิบ และจัดท า
แนวทางการใช้มาตรฐานน้ ามัน EURO5 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านพลังงาน อาทิ เทคโนโลยีระบบ
ไฟฟ้าอัจฉริยะ เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า และระบบกักเก็บพลังงาน รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดโครงสร้างตลาดไฟฟ้า
รูปแบบใหม่ อาทิ แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้า ตลอดจนโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้ารูปแบบใหม่ อาทิ 
ระบบหักลบหน่วยไฟฟ้าสุทธิ พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการก ากับดูแลกิจการด้านพลังงานให้มีการแข่งขันอย่างเสรี
และเป็นธรรม ราคาพลังงานสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจ
ด้านพลังงานในอนาคต ด าเนินการให้มีการส ารวจและค้นหาแหล่งพลังงานใหม่ และร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ในการพัฒนาพลังงาน 

๕.๗ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการมุ่งสู่การเป็นประเทศอัจฉริยะ 

๕.๗.๒ พัฒนาการอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนธุรกิจการค้า การน าเข้าส่งออก และ 
โลจิสติกส์ในรูปแบบดิจิทัล โดยพัฒนาการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเชื่อมโยงการค้า การช าระเงิน 
และการขนส่งสู่ระบบออนไลน์ และให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากการแบ่งปันทรัพยากรหรือพ้ืนที่ในการ
ขนส่งสินค้า พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน อาทิ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชี
ธุรกรรมออนไลน์ ระบบปัญญาประดิษฐ์ ระบบอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง ( Internet of Things: IoT) และระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ตลอดจนเร่งรัดการพัฒนาระบบเชื่อมโยงระบบเครือข่ายข้อมูลในกระบวนการน าเข้าส่งออก
และโลจิสติกส์ในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวให้สมบูรณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

๕.๗.๓ ส่งเสริมการค้าในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อย
ทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเข้าถึงตลาด โดยการสร้างความเชื่อมั่นระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย และจูงใจให้เกิด
การค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยการทบทวนกฎหมายเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ การ
คุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการแก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ความสามารถของผู้ประกอบการไทยที่ให้บริการแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการที่
เกี่ยวข้อง อาทิ โลจิสติกส์ และระบบการช าระเงินให้ได้มาตรฐานสากล เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ รวมถึงส่งเสริมการก ากับดูแลที่มีมาตรฐานและเอ้ือต่อ
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการทุกขนาด ตลอดจนช่วยเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจของกิจการบริษัทการค้า
ระหว่างประเทศในประเทศไทย รวมทั้งยกระดับมาตรฐานร้านค้าปลีกให้เข้าสู่การค้าออนไลน์  เพ่ือลดผลกระทบ
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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๕.๙ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ 

๕.๙.๑ พัฒนาระบบนิเวศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ อาทิ เศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน (Sharing Economy) เศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และเศรษฐกิจวัฒนธรรม พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการยุคใหม่สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน นวัตกรรม สินค้าและบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

๕.๙.๒ เร่งรัดพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งในภาคการผลิตและ
บริการให้สามารถแข่งขันได้ โดยการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและตลาด 
รวมทั้งสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต้น โดยพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในด้านสิทธิประโยชน์ แหล่งเงินทุน แรงงานคุณภาพ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ประกอบการมี
ความสามารถในการแข่งขันและขยายตลาดสู่ต่างประเทศได้ และเป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ
ไทยในระยะต่อไป 

นโยบายหลักด้านที่ ๖ การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 

๖.๑ ส่งเสริมพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษเพื่อเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย 

๖.๑.๑ พัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่ทันสมัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย พัฒนาพ้ืนที่โดยรอบให้เป็นเมืองมหานครการบิน ศูนย์กลางทางการแพทย์ของ
เอเชีย และเมืองอัจฉริยะที่มีความน่าอยู่และทันสมัยระดับนานาชาติ ยกระดับภาคการเกษตรให้เชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คมนาคม ดิจิทัล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเร่งพัฒนาบุคลากร รวมทั้งทบทวน
กฎระเบียบเพื่อรองรับและส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

๖.๑.๒ ส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งออกสินค้าทางทะเลของประเทศ
และของภาคใต้ โดยเฉพาะการส่งออกไปยังเอเชียใต้ พัฒนาการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันกับ 
ฝั่งอ่าวไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรจากทรัพยากรในพ้ืนที่และประเทศเพ่ือนบ้าน 
รวมทั้งให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

๖.๑.๔ เร่งขับเคลื่อนการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุน
และยกระดับการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ทบทวนการให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนให้เหมาะสมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามศักยภาพ
พ้ืนที่ พัฒนาเมืองชายแดนให้มีความน่าอยู่ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการดูแลด้านความมั่นคงและรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่ และส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
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๖.๒ ส่งเสริมและเร่งรัดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเมือง
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม่ นครราชสีมา 
ขอนแก่น เมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สงขลา และภูเก็ต ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะและเมืองน่าอยู่ที่มีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม และพ้ืนที่สีเขียวที่เพียงพอ 
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในพ้ืนที่ 

นโยบายเร่งด่วนเรื่องท่ี ๑ การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน โดยลดข้อจ ากัดในการประกอบอาชีพ
ของคนไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวนรูปแบบและมาตรฐานหาบเร่แผงลอย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือยังคงเอกลักษณ์ของเมืองหลวงแห่งร้านอาหารริมถนน ท าให้บ้านเมือง
เป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา หนี้สินนอกระบบ การฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกง
หลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงระบบภาษีและการให้สินเชื่อที่เอ้ือให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเองได้ตามความพร้อม ปรับปรุงระบบที่ดินท ากินให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ จัดท าแนวทางการก าหนดสิทธิ
และการจัดการสิทธิในที่ดินของเกษตรกรที่เหมาะสม ลดอุปสรรคในธุรกิจประมงพาณิชย์และประมงชายฝั่ง รวมทั้ง
ช่วยเหลือดูแลประมงพ้ืนบ้านโดยยังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานด้านการประมงขององค์กรระหว่างประเทศ 

นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต โดยต่อยอดอุตสาหกรรม
เป้าหมายและวางรากฐานการพัฒนาภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
ดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองอัจฉริยะ และการลงทุน
ในโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย รวมทั้งวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายในระบบ 5G ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทักษะของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และชุมชน ในการเข้าถึงตลาดในประเทศและตลาดโลก 
ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ในการให้บริการ
สาธารณสุขและการศึกษาทางไกล การสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะทั้งในส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
เกษตรกร รวมถึงผู้ประกอบการยุคใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเป็นฐานในการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
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ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
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ไม่มีนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๓. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตร
ต่อสภาพภูมิอากาศ โดย 

(๑) ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(๒) มีการปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและ

เสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(๓) มุ่งเป้าสู่การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภาพ
ภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน  

(๔) พัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ 

-นโยบายหลักด้านที่ ๑๐              
การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และการรักษาสิ่งแวดล้อม         
เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน   
(ข้อ ๑๐.๕) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี 
ความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

นโยบายหลักด้านที่ ๑๐ การฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

๑๐.๕ แก้ไขปัญหาก๊าซเรือนกระจกและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้น
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สร้างสังคมคาร์บอนต่ าและปลอดฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน ก าหนด
มาตรการควบคุมการเผาพ้ืนที่เพ่ือท าการเพาะปลูก ปรับปรุงการบริหารจัดการภัยพิบัติทั้งระบบ และการสร้างความรู้
ความเข้าใจของประชาชนในการรับมือและปรับตัวเพ่ือลดความเสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สนับสนุนการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นมิตรต่อ 
สภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมทัง้ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทยเข้าร่วมและให้สัตยาบันไว้ 

http://nscr.nesdb.go.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4/%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%a3/
http://nscr.nesdb.go.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4/%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7/
http://nscr.nesdb.go.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4/%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b8%9a/
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ยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  

25 กรกฎาคม 2562 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง
ความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส โดย 

(๑) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้
มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 

(๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ 

-นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๑๐ 
การพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 

-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๑, ๑๑.๒, ๑๑.๓, และ
๑๑.๔) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการ
ให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๒. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจและทุก
พ้ืนที่ โดย  

(๑) ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ 

(๒) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

(๓) ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 

-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๑) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๓. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ 
ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาประเทศ โดย 

(๑) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม 
(๒) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
(๓) ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุน

บทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหนว่ยงานที่มีสมรรถนะสงู ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 

 
 

-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๑) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

http://nscr.nesdb.go.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4/%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%b8%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
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นโยบายรัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา 

แถลงต่อรัฐสภา 
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25 กรกฎาคม 2562 
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ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓  - ๒๕๖๕) 

๔. ภาครัฐมีความทันสมัย โดย 
(๑) องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ

บริบทการพัฒนาประเทศ 
(๒) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการ

ให้ทันสมัย 

-นโยบายหลักด้านที่ ๕           
การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
(ข้อ ๕.๑.๕) 
-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๗.๑, ๑๑.๗.๒ และ ๑๑.๘) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๕. บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ โดย 

(๑) ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มี 
ความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม 

(๒) บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือ
ประชาชน มีคุณธรรมและมีการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๕) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๖. ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดย 

(๑) ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือ
กันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(๒) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

(๓) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ           
มีประสิทธิภาพ มีความเด็ดขาด เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้  

(๔) การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ 

-นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๘          
การแก้ไขปัญหาทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ        
ทั้งฝ่ายการเมืองและ         
ฝ่ายราชการประจ า 
-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑           
การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ข้อ ๑๑.๔ และ ๑๑.๖) 
-นโยบายหลักด้านที่ ๑๒           
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
และกระบวนการยุติธรรม               
(ข้อ ๑๒.๑) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการ
ให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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๗. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบท
ต่าง ๆ และมีเท่าท่ีจ าเป็น โดย 

(๑) ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง 

(๒) มีกฎหมายเท่าท่ีจ าเป็น 
(๓) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เท่าเทียม มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้
กฎหมาย 

-นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๑๐ 
การพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 
-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑            
การปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (ข้อ ๑๑.๗) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๘. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค โดย 

(๑) บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมเคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม  

(๒) ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มี
บทบาทเชิงรุกร่วมกันในทุกข้ันตอนของการค้นหา
ความจริง 

(๓) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ทั้งทางแพ่ง อาญา และปกครองมีเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

(๔) ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบ
ยุติธรรมชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรม 

(๕) พัฒนามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา 

-นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๑๐ 
การพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 
-นโยบายหลักด้านที่ ๑๑            
การปฏิรูปการบริหารจัดการ        
(ข้อ ๑๑.๕) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

นโยบายหลักด้านที่ ๕ การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 

๕.๑ เศรษฐกิจมหภาค การเงินและการคลัง 

๕.๑.๕ สร้างแพลตฟอร์มเพื่อใช้ในการออกแบบนวัตกรรมเชิงนโยบายที่มีเครื่องมือและเทคนิค
สมัยใหม่ต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
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กระบวนการออกแบบนโยบายและมาตรการเพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบายที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 

นโยบายหลักด้านที่ ๑๑ การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑.๑ พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยพัฒนาให้ภาครัฐมี
ขนาดที่เหมาะสม มีการจัดรูปแบบองค์กรใหม่ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและเหมาะสมกับบริบทของประเทศ รวมทั้ง
จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สอดคล้องกับโครงสร้างหน่วยงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไป พัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่รัฐให้สามารถรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดความเชื่อมโยงสอดคล้องกันตั้งแต่ขั้น
วางแผน การน าไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงการท างานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น และปรับปรุง
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

๑๑.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความส าคัญต่อการประกอบ
ธุรกิจและด าเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันทีและ
ทุกเวลา 

๑๑.๓ พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดินที่มีระบบการวิเคราะห์ และ
แบ่งปันข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาด ใหญ่ในระบบบริการ
ประชาชนที่เป็นไปตามความต้องการเฉพาะตัวบุคคลมากข้ึน 

๑๑.๔ เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ โดยหน่วยงานของรัฐในทุกระดับต้องเปิดเผยและ
เชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน 
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของประเทศที่มีความซับซ้อน 
ปรับเปลี่ยนให้เป็นการท างานเชิงรุก เน้นการยกระดับไปสู่ความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง แสวงหา
ความคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม โดยมีการคาดการณ์สถานการณ์ วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในด้านต่าง  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๑.๕ ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา 
และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิดให้ค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติ และเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมกับยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล มีสมรรถนะ และความรู้ความสามารถพร้อมต่อการปฏิบัติงาน ด าเนินการปรับปรุง
สวัสดิภาพชีวิต ความเป็นอยู่ ตลอดจนสร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันในการท างาน 

๑๑.๖ พัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบ
ภาครัฐ โดยการสร้างความเข้าใจถึงหลักการบริหารราชการขั้นพ้ืนฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคและลดข้อจ ากัดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม องค์กรภาค
ประชาสังคม และเอกชน สามารถเข้ามาด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์และมีบทบาทในการพัฒนาบริการ
สาธารณะในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีส่วนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ภาครัฐในทุก  ๆด้าน 
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๑๑.๗ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพื่อเอื้อต่อการท าธุรกิจและการใช้ชีวิตประจ าวัน 

๑๑.๗.๑ ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ ให้สามารถสนับสนุนและเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆ โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่จัดตั้ง
ธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ พร้อมทั้งก ากับและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ยุติธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ถูกต้องตามหลักนิติธรรม และเป็นไปตามปฏิญญาสากล ตลอดจนเร่งรัด
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดต่อราชการได้โดยสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

๑๑.๗.๒ ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐจัดให้มีสนามทดลองแนวคิดทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ 
หรือนวัตกรรมใหม่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ และการพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยต่อไป 

๑๑.๗.๓ ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม โดยก ากับดูแลให้เกิดความ
เป็นธรรมทางการค้าและติดตามพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดการผูกขาดอย่างใกล้ชิด 
บังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างรวดเร็วและเสมอภาคของประชาชน 

๑๑.๘ กระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่มบทบาทการปกครองขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ และมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้
จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พ้ืนที่ รวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ 

นโยบายหลักด้านที่ ๑๒ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

๑๒.๑ แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดให้มีมาตรการและระบบเทคโนโลยี
นวัตกรรมที่ช่วยป้องกันและลดการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและเข้มงวด รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งเร่งสร้างจิตส านึกของคนในสังคมให้ยึดมั่น 
ในความซื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้อง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวัง
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
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นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๘ การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและ 
ฝ่ายราชการประจ า โดยเร่งรัดการด าเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมายเมื่อพบผู้กระท า
ผิดอย่างเคร่งครัด น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและเข้มงวด 
และเร่งรัดด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย เมื่อพบผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ภาครัฐปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
และเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

นโยบายเร่งด่วนเรื่องที่ ๑๐ การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของ 
ทางราชการที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจ าเป็น ลดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ 
การท าธุรกิจและการด ารงชีวิตของประชาชน แก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการใน
ทิศทางท่ีตรงกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 



 
 
 

ภาคผนวก ค 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัดนี้เป็นตัวช้ีวัดริเริ่มในแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕๖๓ เพื่อการพัฒนาระบบการ

ขนส่งสาธารณะพื้นฐานด้วยรถโดยสารประจ าทางเพื่อเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยวัดความครอบคลุมเข้าถึงได้ของ      
ระบบขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางที่ปัจจุบันก าหนดเป็น ๔ หมวด ได้แก่ หมวด ๑ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วย         
รถโดยสารภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล เมือง และเส้นทางต่อเนื่อง หมวด ๒ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทาง   
ด้วยรถโดยสารซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากกรุงเทพฯ ไปยังส่วนภูมิภาค หมวด ๓ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร         
ซึ่งมีเส้นทางระหว่างจังหวัด หรือคาบเกี่ยวระหว่างจังหวัดในส่วนภูมิภาค และหมวด ๔ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทาง
ด้วยรถโดยสารในเขตจังหวัด 

ส านักการขนส่งผู้โดยสาร (สนส.) ได้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดนี้มาโดยล าดับ โดยการริเริ่มให้มีการจัดท าฐานข้อมูล
จ านวนผู้โดยสารรถโดยสารระหว่างเมือง และมีแผนในการจัดท าฐานข้อมูลจ านวนผู้โดยสารของทุกจังหวัด ในขณะเดียวกัน
ในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเข้าถึงสถานี 
รถโดยสารหรือสถานีรถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการเทียบเคียง
สถานะของการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางของประเทศได้  ดังนั้น สนส. จึงเห็นควรให้มีการวัดการพัฒนาตาม               
แผนการจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าว ร่วมกับการติดตามสถานะของตัวช้ีวัดของกระทรวงคมนาคม  

ค านิยาม  

ชุมชนในเบื้องแรก หมายถึง ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบสถานีขนส่งผู้โดยสาร ในรัศมีการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร ภายใน
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง โดยใช้ตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศที่เข้าถึงสถานีรถโดยสารภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของ
กระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคียงตัวช้ีวัดร้อยละของชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศที่เข้าถึงสถานี 
รถโดยสารหรือสถานรีถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีงตัวช้ีวัดร้อยละของชุมชน

ที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดกระทรวงคมนาคม หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

สัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเข้าถึงสถานีรถโดยสาร
หรือสถานีรถไฟภายในระยะเวลา ๑ ช่ัวโมง  

สัดส่วน - 84.19 84.03 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 และหมวด 3 
ครอบคลมุระดับอ าเภอ* 

ร้อยละ 94.87 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 และหมวด 4 
ภูมิภาค ครอบคลมุระดับต าบล** 

ร้อยละ 
68.37  

(จ านวน 4,960 ต าบล จาก 7,255 ต าบล) 
 

หมายเหตุ 

*ปัจจุบัน สนส. มีฐานข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๒ และหมวด ๓ ครอบคลุมระดับอ าเภอ โดย
จัดเก็บจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

**ส าหรับฐานข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 และหมวด 4 ภูมิภาค มีการจัดเก็บข้อมูลรถโดยสาร
ประจ าทางที่ผ่านอ าเภอและต าบลต่าง ๆ เพื่อวัดความครอบคลุมของรถโดยสารประจ าทาง  โดยได้มีการจัดท าหนังสือ
สอบถามส านักงานขนส่งจังหวัดที่มีการจัดเก็บข้อมูล โดยฐานข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร ขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา
ฐานข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

๑. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการก ากับดูแลและการประเมินผลการ
ประกอบการของเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๑ และหมวด ๔ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ด าเนินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒)  

๒. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการก ากับดูแลและการประเมินผลการ
ประกอบการของเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๑ และหมวด ๔ ส่วนภูมิภาค (ด าเนินการปงีบประมาณ พ. ศ. ๒๕๖3)  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ของกรมการขนส่งทางบก 
 กรมการปกครอง 
 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : เวลารอคอยรถสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความน่าเช่ือถือของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จาก            
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเวลารอคอยรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 1 หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค หมวด 2 และหมวด 3  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 : เวลารอคอยรถสาธารณะ หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นาท/ีเที่ยว 

24 22 19 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร 17 18 22 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 27 28 40 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 3 23 25 29 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 สว่นภูมิภาค 18 18 19 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 สว่นภูมิภาค 22 20 21  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนรายจ่ายการเดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะคิดเป็นสัดส่วนของรายได้ครัวเรือน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ หากรายจ่ายการเดินทาง           
มีอัตราที่สูง จะส่งผลให้ประชาชนมีรายจ่ายโดยรวมที่สูงไปด้วย โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ            
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนรายจ่ายการเดินทางโดย             
รถขนส่งสาธารณะคิดเป็นสัดสว่นของรายได้ครัวเรอืน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สัดส่วน 

1.51 1.93 1.52 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร 1.36 1.78 1.17 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 1.07 8.95 9.93 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 3 1.24 12.97 9.21 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 สว่นภูมิภาค 1.92 1.23 1.62 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 สว่นภูมิภาค 2.08 1.41 1.92  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดคุณภาพของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จากการ             
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที ่4 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ                 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 71.20 71.79 73.70 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เท่ากับหรอืมากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าคา่เป้าหมายในปีนัน้ ๆ ไม่เกนิร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าคา่เป้าหมายในปีนัน้ ๆ ไม่เกนิร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ  มากกว่ารอ้ยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทุกประเภทการขนส่ง 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนสามารถเดินทางไปยังสถานีรถไฟประจ าจังหวัด เพื่อเดินทางต่อด้วยระบบการขนส่ง

สาธารณะทางรางได้โดยสะดวก โดยจะด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และ              
การแก้ไข เพื่อวางแผนในการก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทางให้สามารถเช่ือมต่อกับสถานีรถไฟ                
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัดที่มีการให้บริการของระบบการขนส่งทางราง ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนใช้บริการระบบ            
การขนส่งสาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ค านิยาม 

สถานีรถไฟประจ าจังหวัด หมายถึง สถานีรถไฟประจ าจังหวัดที่มีเส้นทางรถไฟให้บริการ ได้แก่ รถไฟพระนครศรีอยุธยา  
ลพบุรี นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ สระบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ขอนแก่น อุดรธานี หนองคาย สุรินทร์ เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี  
พัทลุง หาดใหญ่ ปัตตานี ยะลา ตรัง นครศรีธรรมราช กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี สมุทรสาคร (มหาชัย)         
และ สมุทรสงคราม (แม่กลอง) จ านวน 38 แห่ง โดยข้อมูลพื้นฐานที่มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทางแล้ว คิดเป็นร้อยละ 73 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หมายถึง การให้บริการของรถโดยสาร               
ประจ าทางที่มีแนวเส้นทางก าหนดจุดจอด/จุดต้นทางบริเวณสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หรือมีแนวเส้นทางรถโดยสาร                   
ประจ าทางผ่านสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หรือมีรถโดยสารประจ าทางให้บริการในรัศมีที่ประชาชนสามารถเดิน                
ไปยังสถานีรถไฟประจ าจังหวัดได้สะดวก 
ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 80  

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 90  

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 100   

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                
เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด               
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 3  

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                 
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 6 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                      
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 9 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                   
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 9 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักการขนส่งผูโ้ดยสาร 
แหล่งที่มาของข้อมูล: เส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อสถานรีถไฟประจ าจังหวัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทุกประเภทการขนส่ง 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า สายสีม่วง 
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการจัดท าโครงการศึกษาระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางสนับสนุนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อลดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนน
ตามกรอบของคณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติที่เห็นว่าปัจจุบันมีรถไฟฟ้าซึ่งเป็นระบบขนส่งมวลชน
ขนาดใหญ่ยังคงไม่สามารถเข้าถึงแหล่งชุมชนได้อย่างครอบคลุม จึงได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแบบองค์รวม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาสาเหตุ 
และการแก้ไขทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการและก ากับดูแลการจราจร และด้านการบูรณาการ                
ระบบขนส่ง ซึ่งตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (M-MAP) ได้ก าหนด
โครงข่ายเส้นทางรถไฟฟ้าจ านวน ๑๒ เส้นทาง ซึ่งปัจจุบันมีความคืบหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งโครงการฯ นี้จะศึกษาเส้นทาง
รถไฟฟ้าตามแผนแม่บทฯ ระยะที่ ๑ ที่เปิดด าเนินการแล้ว และจะด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จในระยะเวลาอันใกล้ ได้แก่ 
สายสีม่วง (ช่วงคลองบางไผ่-เตาปูน) สายสีแดงเข้ม (ช่วงบางซื่อ-รังสิต) และสายสีเขียว (ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต)  

เส้นทางสายสีม่วงช่วงคลองบางไผ-่เตาปูน เป็นเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมืองและเป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทางทั้งทางบก 
ทางน้ า และทางราง โดยมีเป้าหมายเพื่อลดจ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลเข้าสู่เมืองที่ครอบคลุมแหล่งธุรกิจ สถานที่ราชการ 
และต าแหน่งของจุดจอดแล้วจร (Park and Ride)  

ส าหรับ เส้นทางอีก  ๒  เส้นทางคือรถไฟฟ้ าสายสีแดงเข้ม ช่วงบางซื่ อ -รังสิต  และรถไฟฟ้ าสายสี เขียว                         
ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต เป็นการศึกษาเชิงพื้นที่ด้านทิศเหนือเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทาง และ                  
การตั้งถิ่นฐานของประชาชนที่เลือกที่อยู่อาศัยนอกเมือง หรือชานเมือง ส่งผลให้ประชาชนต้องเดิ นทางเข้าสู่ใจกลางเมือง
ในช่วงเช้า และเดินทางออกนอกเมืองในช่วงเย็น ผนวกกับการไม่มีระบบขนส่งมวลชนรองรับความต้องการเดินทาง              
ของประชาชน และเป็นเส้นทางรถไฟฟ้าที่สามารถพัฒนาระบบขนส่งโครงข่ายการขนส่งระบบรองได้ โดยผ่านพื้นที่ชุมชน
พื้นที่ราชการ รวมถึงสามารถเชื่อมโยงถึงระบบโครงข่ายรถไฟฟ้าข้างเคียงได้ โดยโครงการฯ นี้จะคัดเลือกเส้นทางระบบ      
น าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ของเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงคลองบางไผ่-เตาปูน เพื่อด าเนินการทดสอบน าร่องระยะเวลา             
ในการให้บริการไม่น้อยกว่า 1 เดือน จ านวน 1 เส้นทาง ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางทั้งทางบก ทางน้ า และทางราง 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ร้อยละความส าเรจ็ของโครงการฯ*          
ร้อยละ 100 และมีการทดสอบ         

น าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง          
ช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน              

จ านวน 1 เส้นทาง ท่ีเป็นจดุเช่ือมต่อ
การเดินทาง ท้ังทางบก ทางน้ า และ
ทางราง และมีรายงานสรุปผลการ 

ทดสอบน าร่องการให้บริการ 

ก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสารประจ าทาง  

ให้สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้า 
สายสมี่วงช่วงคลองบางไผ่ - เตาปนู 

ก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสารประจ าทาง  

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดั           
ที่มีเส้นทางต่อเนื่องให้สอดคล้องกบั
โครงข่ายรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการแล้ว 
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หมายเหตุ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กองบริหารรถโดยสารประจ าทางพื้นที่กรุงเทพมหานครด าเนินโครงการศึกษาระบบ
น าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ด้วยรถโดยสารประจ าทางสนับสนุนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อลดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนน โดยจะสิ้นสุดโครงการฯ ในวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 และมีการทดสอบน าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน จ านวน 1 เส้นทาง ท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทาง ทั้ง
ทางบก ทางน้ า และทางราง และมีรายงานสรุปผลการ ทดสอบน าร่องการให้บริการ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 และมีการทดสอบน าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงคลองบางไผ่ - เตาปูน จ านวน 1 เส้นทาง ที่เป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทาง ท้ัง
ทางบก ทางน้ า และทางราง 

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 
ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 
ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ น้อยกว่าร้อยละ 80 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจแนวเส้นทางโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการ

แล้วตามแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง 
ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิด

ให้บริการแล้ว 
ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง ให้สอดคล้อง

กับโครงข่ายรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงคลองบางไผ่ – เตาปูน เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง ในเขต

กรุงเทพมหานครและจั งหวัดที่ มี เส้นทางต่อเนื่ องให้สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้ าสายสีม่ วงช่วง                              
คลองบางไผ่ – เตาปูน ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง ในเขต
กรุงเทพมหานครและจั งหวัดที่ มี เส้นทางต่อเนื่ องให้สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้ าสายสีม่ วงช่วง                              
คลองบางไผ่ – เตาปูน ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 10 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อ

เส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการตามแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง 
ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจแนวเส้นทางโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการ

แล้วตามแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง 
ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิด

ให้บริการแล้ว เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิด

ให้บริการแล้ว ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดแผนพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้าที่เปิด

ให้บริการแล้ว ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 10 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหารรถโดยสารประจ าทางพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลการศึกษาโครงการศึกษาระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ด้วยรถโดยสารประจ าทางสนับสนุน
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อลดอุบัตเิหตุจากการใช้รถใช้ถนน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6 : พนักงานขับรถและรถที่มีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

โดยจดัเก็บข้อมลูการเดินทางช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ ในแต่ละป ี 
ค านิยาม 

พนักงานขับรถทีม่ีความพร้อม หมายถึง พนักงานขับรถที่ตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มผีลกระทบต่อความปลอดภัย 
รถทีม่ีความพร้อม หมายถึง รถท่ีตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มผีลกระทบต่อความปลอดภัย 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

        จ านวนพนักงานขับรถทีม่ีความพร้อม × 100              จ านวนรถทีม่ีความพรอ้ม × 100 
              จ านวนพนักงานขับรถที่ตรวจทั้งหมด                                จ านวนรถที่ตรวจท้ังหมด       

หมายเหตุ 

การด าเนินการมาตาการสแกนรถโดยสารปีละ 2 ครั้ง ๆ ละ 21 วัน รวม 42 วัน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ร้อยละของพนักงานขับรถที่ มีความพร้อมตาม
มาตรการสแกนรถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ร้อยละ - 99.99 99.99 

ร้อยละของรถที่มีความพร้อมตามมาตรการสแกน           
รถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ร้อยละ  99.90 99.99 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95  
ระดับ 4  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 94.00 – 94.99 
ระดับ 3  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 93.00 – 93.99 
ระดับ 2  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 92.00 – 92.99 
ระดับ 1 พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร น้อยกว่าร้อยละ 92  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักการขนส่งผูโ้ดยสาร และกองตรวจการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ข้อมูลตามมาตรการสแกนรถโดยสาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละของจ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สงูอายุ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับการรองรับการให้บริการผู้พิการและผู้สูงอายุของสถานีขนส่งผู้โดยสาร ในรูปแบบของ
การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) สนับสนุนให้สังคมเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยเลือกใช้จ านวน          
สถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ หรือแบบ Universal Design จ านวน 5 รายการ 
ได้แก่ ท่ีจอดรถ ทางลาด ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ และจุดให้บริการข้อมูล 

ส าหรับรายละเอียดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการส าหรับคนพิการในสถานที่บริการภาคขนส่ง       
จะต้องสอดคล้องกับกฎหมายจ านวน 3 ฉบับ ดังนี ้

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่
ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
หรือบริการสาธารณะอื่นเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548
กระทรวงมหาดไทย 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุและสามารถใช้ได้ x 100 
จ านวนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทั้งหมดที่มีอยู่ในปีประเมิน 

หมายเหตุ    
จ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทั่วประเทศ 121 แห่ง (ขบ. 2 แห่ง อปท. 96 แห่ง บขส. 8 แห่ง และเอกชน 15 แห่ง) 
ที่มาของสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 5 รายการ ได้มีการประชุมหารือกันระหว่างหน่วยงานภายใต้                  

กระทรวงคมนาคม เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
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เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 2๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 3๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 4๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2564 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 4๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 7๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ที่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 8๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด  มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 7๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 8๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 9๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลจ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผูสู้งอายุ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความส าเร็จของการก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะจดัให้มีผู้จัดการ     ความ
ปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทาง
ถนน (Transport Safety Manager) เพื่อท าหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับดูแล และบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ         ที่
เกี่ยวข้องกับการขนส่งผู้โดยสารให้มีความปลอดภัยสูงสุด 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ออกกฎกระทรวงความปลอดภยั 
ในการขนส่ง  (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มผีู้จัดการความปลอดภัย

ด้านการขนส่งทางถนน แบ่งเป็น  
(1) รถโดยสารประจ าทาง (10)  

จ านวน 1,191 เส้นทาง  
(2) รถโดยสารไม่ประจ าทาง (30)  

จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มผีู้จัดการความปลอดภัย

ด้านการขนส่งทางถนน แบ่งเป็น  
(1) รถโดยสารประจ าทาง (10)  

จ านวน 298 เส้นทาง  
(2) รถโดยสารไม่ประจ าทาง (30)  

จ านวน 900 ราย 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  ออกกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 4 ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 3 กระทรวงคมนาคมพิจารณาและน าเสนอ ครม.พิจารณารา่งกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 2 ส านักกฎหมาย กรมการขนส่งทางบก น าเสนอร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....               

ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา 
 

ระดับ 1 จัดท าร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... เพื่อเพิ่มเติมข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่ง
ต้องจัดให้มีระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง โดยก าหนดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน เป็นไปตาม               
ค่าเป้าหมาย ของปีนั้น ๆ  

ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า              
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 5 

ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า             
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า               
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 

ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า                      
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล: - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรบัรองมาตรฐาน Q – Bus   

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ส านักการขนส่งผู้โดยสารได้จัดท าระบบรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพื่อยกระดับการให้บริการ        
รถโดยสารสาธารณะ ทั้งรถโดยสารประจ าทาง และไม่ประจ าทาง สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสารว่า สามารถเดินทางได้
อย่างสะดวก และมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยผู้ประกอบการขนส่งที่มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด          
จะได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus  

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความส าเร็จของการพัฒนาและส่ งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะ          
ทั้งรถโดยสารประจ าทาง และรถโดยสารไม่ประจ าทาง โดยวัดจากจ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่มีการพัฒนาคุณภาพ             
ตามเกณฑ์มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากปีฐาน            
ค านิยาม 

Q-Bus หมายถึง Qualified Bus รถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus   

๑. ข้อก าหนดด้านองค์กรและการบริหารจัดการ (Organization and Management)  
๒. ข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงาน (Operation)  
๓. ข้อก าหนดด้านยานพาหนะ (vehicles)  
๔. ข้อก าหนดด้านพนักงาน (Personnel)  
๕. ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย (Safety)  

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ประกอบการขนส่งได้รบัการรับรอง Q-Bus ในปีประเมิน X 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ยื่นค าขอรับการรับรองในปีประเมิน 
หมายเหตุ 

ในปี พ.ศ. 2562  ส านักการขนสง่ผู้โดยสารไดเ้ริ่มจัดท าระบบรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q – Bus มี
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะ  ยื่นค าขอรับรองมาตรฐาน Q – Bus จ านวนทั้งสิ้น 38  ราย  และผา่น
เกณฑไ์ด้รบัการรับรองมาตรฐาน Q - Bus  จ านวน  23  ราย  มีจ านวนรถโดยสารสาธารณะทีผ่่านการรับรอง  ทั้งสิ้น
จ านวน  1,490  คัน  คิดเป็นร้อยละ  3.32  ของจ านวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด  จ านวน  44,880  คัน  (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 31 สิงหาคม 2562) 

 จ านวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด หมายถึง  รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2  หมวด 3  และรถโดยสารไม่ประจ าทาง    
(ไม่รวมรถตู้โดยสาร และรถโดยสารสองแถว)  ณ วันสิ้นปีปฏิทิน ก่อนปีประเมิน  

 จ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรอง Q – Bus หมายถึง  รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2  หมวด 3               
และรถโดยสารไม่ประจ าทาง  (ไม่รวมรถตู้โดยสาร และรถโดยสารสองแถว) 
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ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 4 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

ร้อยละ 5 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

ร้อยละ 6 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพิ่มขึ้น เป็นไปตาม              
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 20 

ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 30 

ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 30  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 10 : ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับรถโดยสารสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการจัดการและแก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

พิจารณาความส าเร็จการแก้ ไขเรื่ องร้องเรียนเกี่ ยวกับรถโดยสารสาธารณะที่ กรมการขนส่งทางบก                     
ได้รับการร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านช่องทางการร้องเรียนของ
กรมการขนส่งทางบก ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

ค านิยาม 

ด าเนินการตามเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่กรมการขนส่งทางบก ได้ด าเนินกา รส่งเรื่อง
ร้องเรียนให้หน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมการขนส่งทางบกเพื่อด าเนินการแก้ไขตามเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 15 วันท าการ 

ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่กรมการขนส่งทางบกได้ท าหนังสือแจ้งผู้ถูก
ร้องเรียนให้มารายงานตัวเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ และผู้ถูกร้องเรียนได้มารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตาม
หนังสือเรียก โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงและด าเนินการลงโทษตามกฎหมายหากพบว่ากระท าความผิดตามข้อ
ร้องเรียนจริง หรือยุติเรื่อง กรณีมิได้กระท าความผิดตามที่ถูกร้องเรียน พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ เช่น ท าหนังสือ 
หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่เป็นต้น 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทีไ่ด้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ x 100 

จ านวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทัง้หมด 
ผ่านศูนย์คุม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.76 95.67 92.87 

 

 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 91.58 
ระดับ 4 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ ร้อยละ 90.68 – 91.57 
ระดับ 3 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ ร้อยละ 89.44 - 90.67 
ระดับ 2 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ น้อยกว่ารอ้ยละ 89.44 
ระดับ 1 ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้หนว่ยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมการขนส่งทางบกเพื่อ

ด าเนินการแกไ้ขตามเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ ร้อยละ 100 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กองตรวจการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะผ่านศูนยค์ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาโครงสร้างอัตราค่าบริการการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อจดัท าโครงสรา้งอัตราค่าบรกิารการขนสง่ด้วยรถบรรทุก เพื่อทราบดัชนีราคากลางและต้นทุนที่เหมาะสม
ของผู้ใช้บริการ โดยวัดจากระดับความส าเร็จการด าเนินโครงการ 3 รายการ ดังนี้  

1. โครงการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและพัฒนาโครงสร้างอัตราค่าบริการส าหรับผู้ใช้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
น าร่อง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าภายในสถานีขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบก (ด าเนินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

2. โครงการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาโครงสร้างอัตราค่าบริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกเชิงลึก โดยเน้นกลุ่ม
ชนิดสินค้าท่ีส าคัญต่อผู้บริโภค ครอบคลุมทั่วประเทศ (ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

3. โครงการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
เพื่อลดต้นทุนของการขนส่งด้วยรถบรรทุก (ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีโครงสร้างอัตราค่าบริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกน าร่อง 

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าภายใน

สถานีขนส่งสินคา้ 
กรมการขนส่งทางบก  

มีโครงสร้างอัตราค่าบริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกเชิงลึก โดยสามารถ

จ าแนกกลุ่มชนิดสินค้าท่ีส าคัญ 
ต่อผู้บรโิภคครอบคลมุทั่วประเทศ            

มีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนของการขนส่ง 

ด้วยรถบรรทุกเพื่อลดภาระให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ในแต่ละปีงบประมาณ ร้อยละ 100 
ระดับ 4 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ในแต่ละปีงบประมาณ ร้อยละ 90 แตไ่ม่ถึงร้อยละ 100 
ระดับ 3 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ในแต่ละปีงบประมาณ ร้อยละ 80 แตไ่ม่ถึงร้อยละ 90 
ระดับ 2 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ในแต่ละปีงบประมาณ ร้อยละ 70 แตไ่ม่ถึงร้อยละ 80 
ระดับ 1 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ในแต่ละปีงบประมาณ น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ผลการศึกษาโครงการฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้นจากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
สถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal) เป็นสถานท่ีรวบรวมสินค้าจากแหล่งผลิตต่างๆในพ้ืนที่ใกล้เคียง มารวมกันแล้ว

จัดส่งไปยังปลายทาง และเป็นสถานที่กระจายสินค้าที่รวบรวมมาจากแหล่งผลิตต้นทางมากระจายในพื้นที่  การขนส่ง
ระหว่างเมืองและภูมิภาคจะด าเนินการโดยใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยน าสินค้าที่มีต้นทางและจุดปลายทางเดียวกันมา
รวมกัน เพื่อบรรทุกให้เต็มคันแล้วส่งไปยังสถานีขนส่งสินค้าปลายทาง ซึ่งมีการจ าแนกและน าส่งสินค้าโดยใช้รถบรรทุกตาม
ขนาดและจ านวนที่เหมาะสมไปยังสถานที่ปลายทาง เพื่อลดจ านวนเที่ยวรถบรรทุกที่ไม่เต็มคัน (Less Than Truckload : LTL) หรือ
รถบรรทุกเที่ยวเปล่า (Backhaul) ทั้งนี้ สมมติฐานดังกล่าวเป็นไปตามหลักของการรวบรวมและกระจาย (Hub & Spoke) 
ในระบบโลจิสติกส์  

สถานีขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งท าหน้าที่ในการเป็นสถานที่รวบรวมและกระจายสินค้าด้วย
รถบรรทุก เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานประเภทหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การขนส่งสินค้า ท าให้รถบรรทุกสินค้าไม่เต็มคันและจ านวนรถเที่ยวเปล่าในระบบการขนส่งสินค้าของประเทศไทยมีจ านวน
ลดลง 

จากที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า จึงสามารถก าหนดสมมติฐานเพื่อค านวณ                
“จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า” ดังนี้  

1. กรณีไม่มีสถานีขนส่งสินค้า รถบรรทุกจะท าการรับสินค้าจากแหล่งผลิต/ต้นทางเพื่อท าการขนส่งไปยังผู้รับ
ปลายทาง โดยที่ไม่มีการรวบรวมจากหลายแหล่งผลิต และไม่มีการใช้พื้นที่การขนส่งร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้
มีการใช้ปริมาณรถบรรทุก มีเส้นทางและระยะทางที่ท าการขนส่ง รวมถึงการใช้เช้ือเพลิงเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้มี
จ านวนรถบรรทุกไม่เต็มคันและรถบรรทุกเที่ยวเปล่าเกิดขึ้นในระบบการขนส่งจ านวนมาก 

2. กรณีเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อท าการรวบรวมและกระจายสินค้า 
 รถบรรทุกขาเข้า ซึ่งเป็นรถบรรทุกที่ท าการรับสินค้ามาจากแหล่งผลิต/ต้นทาง เข้ามาภายในพื้นที่

สถานีขนส่งสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการด าเนินการขนถ่ายเพื่อเตรียมการกระจายสินค้าไปยังปลายทาง โดยสินค้าส่วนใหญ่
ที่เข้าใช้สถานี ได้แก่ สินค้าอุปโภค บริโภค วัสดุก่อสร้าง โดยรถบรรทุกที่เข้ามาส่งสินค้าภายในสถานีส่วนใหญ่มีการบรรทุก
ไม่เต็มคัน (Less than truckload) 

 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า จะด าเนินการจัดเตรียมการขนส่งสินค้า เช่น การตรวจสอบสินค้า 
(Inspection) การคัดแยก (Sortation) การจัดเรียงสินค้าตามใบขนสินค้า (Part Order Sortation/Mix Freight) การออก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Freight Document) และด าเนินการบรรจุสินค้าขึ้นรถบรรทุกพร้อมท าการขนส่ง 

 รถบรรทุกขาออก เมื่อเตรียมความพร้อมเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการจะท าการกรอกข้อมูลการขนส่ง
สินค้าลงในระบบประตูอัตโนมัติ (GCS) ได้แก่ ทะเบียนรถบรรทุก ประเภทสินค้า ต้นทาง ปลายทาง เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว
จะปล่อยรถบรรทุกออกจากชานชาลา โดยบริเวณทางออกจะผ่านการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบน้ าหนักบรรทุกโดย
ระบบ GCS ซึ่ งจะมีการประมวลผลและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบบริหารสถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal 
Management System : TTMS) โดยรถบรรทุกที่ท าการขนส่งสินค้าขาออกจากสถานีส่วนใหญ่จะเป็นการบรรจุใน
ลักษณะเต็มคัน (Full Truck Load) รวมถึงมีการใช้รถบรรทุกคันเดียวกันกับที่เข้ามาส่งสินค้าท าการกระจายสินค้าไปยัง
ปลายทางต่อไป ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าต่อเที่ยวและลดจ านวนรถบรรทุกเที่ยวเปล่า (Backhaul) 

ซึ่งในอนาคตหากมีสถานีขนส่งสินค้าที่กระจายครอบคลุมพื้นท่ีภูมิภาคทั่วประเทศ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งจากการใช้รถบรรทุกเต็มคัน และลดจ านวนรถบรรทุกเที่ยวเปล่าที่มีอยู่ในระบบปัจจุบัน รวมถึงเป็นการพัฒนาระบบ          
การขนส่งสินค้าทางถนนและโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศ 
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 ทั้งนี้ ในบางกรณีผู้ประกอบการจะไม่ค านึงถึงการขนส่งให้เต็มคันหรือมีการขนส่งเที่ยวเปล่าในขากลับ เนื่องจากลูกค้าต้องการ
ให้ขนส่งสินค้าตามเวลาทีก่ าหนด (On-time delivery) โดยผู้ประกอบการได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม  

 

 
สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

(จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปปีัจจุบัน – จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปีฐาน) X 100 
จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปีฐาน 

 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน  

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

หมายเหตุ  

ข้อมูลปีฐาน = จ านวนรถบรรทุกขนส่งสนิค้าเตม็คนัขาออกจากสถานีขนส่งสนิค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ (780,000 คัน) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 3,500 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 7,000 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 10,500 คันขึ้นไป 

ระดับ 4 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 3,000 - 3,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 6,500 - 6,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 10,000 - 10,499 คันขึ้นไป 

ระดับ 3 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 2,500 - 2,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 6,000 - 6,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 9,500 - 9,999 คันขึ้นไป 

ระดับ 2 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 2,000 - 2,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 5,500 - 5,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 9,000 - 9,499 คันขึ้นไป 

ระดับ 1 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 2,000 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 5,500 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 9,000 คันขึ้นไป 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 ข้อมูลจากระบบบริหารสถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal Management System: TTMS) 
 ข้อมูลจากระบบควบคุมประตูอัตโนมัติ (Gate Control System: GCS) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก                   
เข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ เพิ่มจ านวนขึ้น 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

(จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีการประเมิน -  จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีก่อนการประเมิน) x 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีฐาน 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564) 

จ านวนรถบรรทุกไม่ประจ าทางที่ได้ Q Mark ในปีการประเมิน x 100 

                                  จ านวนรถบรรทุกไม่ประจ าทาง (สะสม) ทั่วประเทศ ในปีประเมิน 

หมายเหตุ 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีฐาน (จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark สะสมตั้งแต่ปี             
พ.ศ. 2552 – 2558) เท่ากับ 284 ราย 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด ้             
Q Mark เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 13 
- - 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 13.03 17.25 20.07 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด ้Q Mark เพิ่มขึ้น เป็นไปตามค่าเปา้หมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 1 
ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 1.5 
ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด ้Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 2 
ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 2 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : จ านวนรถบรรทุกที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้จ านวนรถบรรทุกที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) มีปริมาณเพิ่มขึ้น 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- 
จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark 

เพิ่มขึ้น 7,500 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน 
จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark  

เพิ่มขึ้น 9,000 คัน เมื่อเทียบกับปีฐาน 
หมายเหตุ 

จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้รบัรอง Q Mark ในปีฐาน (พ.ศ. 2561) เท่ากับ 48,000 คัน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ระดับ 5  จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 

เท่ากับ 7,500 คันหรือมากกว่า 
จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 9,000 คันหรือมากกว่า 

ระดับ 4 จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต ่7,000 – 7,499 คัน 

จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต่ 8,500 – 8,999 คัน 

ระดับ 3 จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต ่6,500 – 6,999 คัน 

จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต่ 8,000 – 8,499 คัน 

ระดับ 2 จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต ่6,000 – 6,499 คัน 

จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
ตั้งแต่ 7,500 – 7,999 คัน 

ระดับ 1 จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
น้อยกว่า 6,000 คัน 

จ านวนรถบรรทุกทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น 
น้อยกว่า 7,500 คัน 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ แข่งขันได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล 

เป้าประสงค์ที่ ๑. การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์        
หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์ เพื่ อให้ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่ งของจัดให้มี               
ผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) เพื่อท าหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับดูแล 
และบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าให้มีความปลอดภัยสูงสุด 

ค่าเป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ออกกฎกระทรวงความปลอดภยั 
ในการขนส่ง  (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  

 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง    
ด้วยรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือ
สิ่งของ จัดให้มีผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 
ด้วยรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือ

สิ่งของ จดัให้มผีู้จัดการความปลอดภัย       
ด้านการขนส่งทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย          

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ระดับ 5  ออกกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 4 ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 3 กระทรวงคมนาคมพิจารณาและน าเสนอ ครม.พิจารณารา่งกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 2 ส านักกฎหมาย กรมการขนส่งทางบก น าเสนอร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....               

ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา 
 

ระดับ 1 จัดท าร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... เพื่อเพิ่มเติมข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่ง
ต้องจัดให้มีระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง โดยก าหนดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

ระดับ 5  ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 

ระดับ 3 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 

ระดับ 1 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักการขนส่งสินค้า 
แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะที่มีคุณภาพ จากการก ากับ ดูแล และควบคุมระบบการ
ขนส่งทางถนน  ซึ่งใช้ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุที่มีรถโดยสารสาธารณะเป็นทั้งต้นเหตุและคู่กรณี  โดยเป็นตัวช้ีวัดที่
ใช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลของ สขพ.1-5 และ สขจ. ทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะใช้ข้อมูลจากส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก  เฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะ 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี

จ านวน 254 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ              
รถโดยสารสาธารณะลดลง 

จ านวน 314 226 221 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากอุบัติเหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าคา่เป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด โดย ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบกรวบรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จ านวนอุบัติเหตุทางถนนคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวน

อุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร โดยเป็นตัวช้ีวัดเชิงนโยบายที่ต้องด าเนินการเพื่อสะท้อนภาพรวมผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ในด้านความปลอดภัยทางถนน และใช้ข้อมูลจากกรมทางหลวงเป็น                     
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบัติ เหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติ เหตุต่อ 1 ,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ใช้ข้อมูลจาก                    
กรมทางหลวง เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ปีงบประมาณ 
ปริมาณการเดินทาง  

(คัน-กิโลเมตร) 
จ านวนอุบัติเหตุ 

(ครั้ง) 

อัตราอุบัติเหตุต่อปริมาณ
การเดินทาง (1,000 ล้าน

คัน -กิโลเมตร) 

2559 263,492,240,003 14,919 56.62 
2560 268,881,830,281 15,786 58.71 
2561 302,250,076,566 16,180 53.53 

ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง3 ปี 278,208,048,950 15,628 56.17  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่า
เป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ไม่เกินร้อยละ 5  

ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ        
ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ            
ไม่เกินร้อยละ 25 

ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร กว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
มากกว่าร้อยละ 25 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กรมทางหลวง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ           
เป็นต้นเหตุ โดยค านึงถึงความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย ของรถที่น ามาใช้บนท้องถนน โดยเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ข้อมูลจาก
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบตัิเหตุที่มีสาเหตุจากรถใช้ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ข้อมูลจ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

จ านวน 4,972 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง จ านวน 7,049 3,414 4,452  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 4 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขี่ลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากคน              
หรือผู้ขับขี่เป็นต้นเหตุ เนื่องมาจากภารกิจของกรมการขนส่งทางบกส่วนหนึ่งเป็นการอนุญาต หรือออกใบอนุญาตขับรถ
ให้กับบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถในการขับรถ เพื่อให้สามารถขับรถได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้
ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบตัิเหตุที่มีสาเหตุจากคนใช้ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ข้อมูลจ านวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากคน 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

จ านวน 43,854 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : จ านวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากคนลดลง จ านวน 39,000 41,812 50,751  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขบัขี่และพัฒนาแนวทาง
ในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจพบจากระบบ GPS 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับขี่และพัฒนาแนวทางในการ                     
ลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยวัดจากการใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุก 
ทีต่รวจพบจากระบบ GPS 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนการใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกท่ีตรวจพบจากระบบ GPS (ครั้ง) x 100 

จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกที่ติดตั้งระบบ GPS (คัน) 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 : การใช้ความเร็วเกนิกฎหมาย
ก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจ
พบจากระบบ GPS 

ครั้ง/วัน/100 คัน - - 6.70 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ตามแผน ร้อยละ 100 
ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ ตามแผน ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 
ระดับ 3 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ตามแผน ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ตามแผน ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการฯ ตามแผน น้อยกว่าร้อยละ 70 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS  

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
สถิติจากระบบ GPS 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขบัขี่และพัฒนาแนวทาง
ในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับรถที่ติดต้ัง GPS 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน ผู้ใช้บริการ        
รถสาธารณะ โดยเป็นตัวช้ีวัดที่สาคัญในการก ากับ ดูแล ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และต้องด าเนินการเพื่อสะท้อน 
ภาพรวมผลการด าเนินงานในด้านความปลอดภัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เก็บข้อมูลจากการบริหารจัดการข้อมูล
ของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ติดตั้ง GPS 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ด าเนินการกับผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ตามเขตจังหวัด 
โดยด าเนินการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิด และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ 
สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนการออกหนังสือเรยีกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS X 100 
                จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกสินค้าที่ตรวจพบการกระท าผดิจากระบบ GPS 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 11 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 12 

หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 : ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ 
รถที่ติดตั้ง GPS 

ร้อยละ - - 10.14** 

**ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด าเนินการออกหนังสือกับรถที่ใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถท่ีติดตั้ง GPS ตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS  

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 สถิติจากระบบ GPS 
 รายงานผลการด าเนินการจาก กตส. และ สขจ. ทั่วประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จโครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏบิัติ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

การยกระดับมาตรฐานคุณภาพผู้ขับรถ (Sure Driving Smart Driver) ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมย่อยมากมาย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถมีความรู้และทักษะที่ถูกต้องเหมาะสมในการขับรถอย่างปลอดภัย การ
ยกระดับดังกล่าวแบ่งกลุ่มการด าเนินงานเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จแตกต่างกัน ดังนี้ 

โครงการ ปีที่ส าเร็จ 
1. การยกระดับด้านมาตรฐานการด าเนินงานตามกระบวนการขอและตอ่อายุใบอนุญาตขับรถให้

เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก ่
 

1.1 การจัดหาและติดตั้งตู้ Kiosk ส าหรับด าเนินการด้านใบอนุญาตขับรถ 2562 
1.2 การพัฒนาระบบการทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย (e-Performance) 2564 
1.3 การพัฒนาระบบลงทะเบยีนเพื่อควบคุมการอบรมในห้องอบรมด้วยการอ่านบัตร                                                         

พร้อมสแกนลายนิ้วมือ (e-Enrollment) 
2561 

1.4 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาคทฤษฎีด้วยตนเอง (e-Learning) 2562 
1.5 การพัฒนาระบบการทดสอบภาคทฤษฎี e-Exam ที่สามารถควบคุมจากส่วนกลาง 2562 
1.6 การพัฒนาระบบการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้เข้าอบรม                        

(e-Lecturing) 
2563 

1.7 การพัฒนาระบบการทดสอบขับรถภาคปฏบิัติด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-Driving)  2562 
2. การยกระดับบุคลากรกรมการขนส่งทางบก  

2.1 ผู้ฝึกสอนขับรถต้องเข้ารับการอบรมเป็นประจ าทุกปี 2562 
2.2 ผู้ฝึกสอนขับรถต้องสอบเพื่อต่ออายุใบอนุญาตเป็นผูฝ้ึกสอน 2562 
2.3 ส่งบุคลากรของกรมการขนสง่ทางบกเข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนทักษะ 2563 

3. การยกระดับด้านสถานท่ี & สิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 ปรับปรุงหอพัก ณ โรงเรียนสอนขับรถล าลูกกา จ.ปทุมธาน ี 2562 
3.2 การสร้างศูนย์สอนขับรถจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 2563 

4. การยกระดับด้านคุณภาพการอบรมและทดสอบ  
4.1 การปรับปรุงเนื้อหาการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 2563 
4.2 การปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 2563 
4.3 การเพิ่มจ านวนคลังข้อสอบและลงเสียงภาษาไทย 2563 
4.4 การเพิ่มข้อสอบภาษาอังกฤษและลงเสียง 2563 
4.5 การพัฒนาระบบการออกหนงัสือรับรองผ่านการอบรมหลักสูตรการขนส่งวัตถุอันตราย 2563 
4.6 การอบรมหลักสูตรส าหรับผู้ขบัรถโดยสารสองช้ัน 2563 

5. การยกระดับมาตรฐานคณุภาพโรงเรียนสอนขับรถ  
5.1 การน ามาตรฐานคณุภาพมาใช้กับโรงเรียนสอนขับรถท่ี ขบ. ให้การรับรอง (มาตรฐาน Q) 2563 
5.2 การอนุญาตใหโ้รงเรียนสอนขับรถที่ไดร้ับมาตรฐาน Q และมีระบบ e-Lecturing เพิ่ม

หลักสตูรอบรมพิเศษ เช่น ผู้ขับรถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจา้ง ผู้จดัการความปลอดภัย           
ด้านการขนส่งทางถนน ฯลฯ 

2563 

5.3 การยกระดับมาตรฐานครฝูึกสอนขับรถ 2564  
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ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามข้อ 
1.6 
2.3 
3.2 

4.1 – 4.6 
5.1 – 5.2 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผนสิ้นสดุปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จโครงการ       
“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบตั ิ

ระดับ 5 5 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ตามเป้าหมายของปีนัน้ ๆ  
ระดับ 4 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 2 รายการ 
ระดับ 3 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 3 รายการ 
ระดับ 2 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 4 รายการ 
ระดับ 1 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

มากกว่า 4 รายการ 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  

กลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อยจากการขนส่งทางถนน (การจัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณ           
ก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงผลกระทบจากการขนส่งทางถนนที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของ
กระทรวงคมนาคม คือ ร้อยละของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนส่งลดลง เมื่อเทียบกับการปล่อย                      
ในกรณีฐาน (Business as usual : BAU) ในปีนั้น ๆ โดยจะวัดระดับความส าเร็จในการจัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณ    
ก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เพื่อใช้ในการประเมินการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนส่ง ต่อไป 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

การจัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกใน
ภาคการขนส่ง ให้ สนข. 

ครั้ง - - 1 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให ้สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินการจดัส่งข้อมลูที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ สนข.  

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักวิศวกรรมยานยนต ์

แหล่งท่ีมาของข้อมูล: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกรมการขนส่งทางบก เช่น ศทส., สนส., สนค., สนท. และ ศบร. เป็นต้น 
(รายการข้อมูลที่ สนข. ต้องการรวบรวมเพื่อน าไปค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก เช่น สถิติจ านวนรถแยกตามชนิด
เชื้อเพลิง ระยะการเดินทางของรถ และข้อมูลการบรรทุกสินค้าด้วยรถบรรทุก เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

 

http://www.otp.go.th/index.php/intro/view?id=30
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ปริมาณมลภาวะที่เกิดจากการขนส่งทางถนน  

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการระบายมลพิษทางอากาศและเสียงของรถราชการ ให้มีระดับไม่เกินมาตรฐาน             
ที่ก าหนด ซึ่งเป็นตัวอย่างท่ีดีในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมของรัฐบาล และเป็นมาตรการส่วนหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง โดยจะมีการจัดท าโครงการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ และจัดท า
เป็นรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในทุก ๆ ปี 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษในปีงบประมาณปัจจบุัน x 100 

จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสอบมลพิษทั้งหมดตามโครงการในปีงบประมาณปัจจุบัน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90  
และมีการจัดส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ปริมาณมลภาวะที่เกิดจากการขนส่ง              
ทางถนน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษ ร้อยละ 98.23 98.12 98.40 
การจัดส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ            
และเสียงรถราชการให้ส านักนายกรัฐมนตรี และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ครั้ง 1 1 1 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และมีการจัดส่งรายงาน  
ระดับ 4 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 3 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 2 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 1 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ น้อยกว่าร้อยละ 60 และมีการจัดส่งรายงาน 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักวิศวกรรมยานยนต ์

แหล่งที่มาของข้อมูล :  

1. สนว. ด าเนินการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในสังกัด คค. จ านวน 17 หน่วยงาน ปีละ 2 รอบ                  
2. สนว. ด าเนินการรวบรวมผลการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในสังกัด คค. ที่ตั้งอยู่ในเขต

พื้นที่รับผิดชอบของ สขพ. 1-5 และส านักงานขนส่งจังหวัด จ านวน 199 แห่ง ปีละ 2 รอบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

กรมการขนส่งทางบกมีภารกิจในการให้บริการประชาชน  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน                   
ในด้านต่าง ๆ เช่น งานใบอนุญาตขับรถ งานทะเบียนรถ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงความพึงพอใจ                        
ของประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับกรมการขนส่งทางบก โดยเก็บข้อมูลจากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละปี 
ซึ่งส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และทุกหน่วยงานร่วมกันรับผิดชอบ           
ในการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มากกว่าร้อยละ 85 มากกว่าร้อยละ 85 มากกว่าร้อยละ 85 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละ 95.01 94.32 96.82  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 85  
ระดับ 4 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 80 – 85 
ระดับ 3 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 75 – 79.9 
ระดับ 2 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 70 – 74.9 

ระดับ 1 ร้อยละความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ 70  
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และกองแผนงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด ด าเนินการส ารวจ
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ น าข้อมูลการส ารวจมาประมวลผลและสรุปผลการ
ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานต่อไป โดย สขพ. 5 จะน าร่องด าเนินการส ารวจข้อมูลโดยให้ประชาชน                
กรอกแบบสอบถามผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ โดยการสแกน QR Code 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความไม่พึงพอใจ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เป็นการวัดร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของ
กรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยวิธีการด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มี             
ต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) ที่ให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและ                   
ผู้ประจ ารถ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะเป็นการด าเนินการเพื่อทดสอบแบบส ารวจ  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ก าหนดค่าเป้าหมายจากผลส ารวจ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

น้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

น้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ด าเนินการทดลองส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของ 
กรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) ซึ่งได้ผลการส ารวจในภาพรวมอยู่ ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 29.60 และ                          
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จะด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก             
ทั่วประเทศ เพื่อน าข้อมูลผลส ารวจมาใช้ก าหนดค่าเป้าหมายและเป็นข้อมูลปีฐานต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความไม่พึงพอใจ เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ เกินร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด:  

ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และกองแผนงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล:  

รายงานผลการส ารวจความไม่พึ งพอใจของประชาชนที่ มี ต่ องานบริการของกรมการขนส่ งทางบก  
ซึ่งส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัดด าเนินการส ารวจข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก และกองแผนงานน าข้อมูลการ
ส ารวจมาประมวลผลและสรุปผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรบัเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานบริการของกรมการขนส่งทางบกอ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
ลดการเดินทางและการติดต่อราชการ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนงานท้ังหมดของกรมการขนส่งทางบกให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ค านิยาม 

กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานท้ังหมดของกรมการขนส่งทางบก ตามคู่มือส าหรับประชาชน 

รูปแบบดิจิทัล หมายถึง การที่ประชาชนสามารถติดต่อราชการผ่านช่องทางดิจิทัล โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่
ส านักงานขนส่ง กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมดภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ปรับเปลีย่นกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 10 เรื่อง  

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 30 
ของคู่มือส าหรับประชาชน  

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 50 
ของคู่มือส าหรับประชาชน             

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  สัดส่วนความส าเรจ็ของกระบวนงานท่ีได้รับการปรับเปลีย่นให้เป็นดจิิทัล เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบการประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ให้บริการตามคู่มือส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เป็นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความเชื่อมัน่ต่อองค์กร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
พ.ศ.2559- 2564 โดยวิธีการด าเนินการส ารวจความคิดเห็นในด้านความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในกรมการขนส่งทางบก
ที่มีต่อองค์กร กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก ซึ่งสอบถามจากประชาชน          
ผู้มารับบริการกับหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและ        
ผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ ผู้ประกอบการขนส่ง สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับ             
การรับรองจากกรมการขนส่งทางบก และผู้ให้บริการระบบติดตามรถ  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มากกว่าร้อยละ 82 มากกว่าร้อยละ 82 มากกว่าร้อยละ 82 

ช้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กร ร้อยละ 88.77 88.70 87.60  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร มากกว่าร้อยละ 82  
ระดับ 4 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ ๗๗ – 82 
ระดับ 3 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 72 – 76.9 

ระดับ 2 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 67 – 71.9 

ระดับ 1 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร น้อยกว่าร้อยละ 67 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: กองแผนงาน และ กองการเจ้าหนา้ที่ 

แหล่งที่มาของข้อมูล: การด าเนินการโดย 2 หน่วยงาน ประกอบด้วยกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ด าเนินการ
ส ารวจข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการจากกรมการขนส่งทางบก และ                     
กลุ่มผู้ประกอบการ โดยขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการส ารวจในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และ             
กองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นของบุคลากร ภายในสังกัด
กรมการขนส่งทางบก โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อคิดเห็นจากบุคลากรของกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลางและ    
ส่วนภูมิภาค และรายงานผลการส ารวจฯ ให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง และน าข้อมูลที่ส ารวจทั้งหมดมาประมวลผล 
และสรุปผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรในภาพรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ (Multi-Function) สามารถสนับสนุน
กรมการขนส่งทางบกด าเนินการตามภารกิจได้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีแผนการด าเนินการเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  

(Multi-Function) และด าเนินการ
ตามแผนฯ 

ด าเนินการตามแผนการด าเนินการ
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้

หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ช้อมูลพ้ืนฐาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 กองการเจ้าหน้าที่อยู่ระหว่างด าเนินโครงการการจัดท าแผนแม่บท         
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2571 (ระยะที่ 1)  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่  2 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการการจัดท าแผนแม่บทการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการขนส่งทางบก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2571 (ระยะที่ 1) 

ร้อยละ 
อยู่ระหว่าง

ด าเนิน
โครงการฯ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนิน

โครงการฯ 

 
100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 20 

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 30 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 40 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 40 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองการเจ้าหน้าที ่
แหล่งที่มาของข้อมูล : การศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปเกี่ยวกับแนวทางและวิธีด าเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้ าที่  (Multi-Function) และแผนแม่บทการบริห ารทรัพยากรบุคคลกรมการขนส่ งทางบก                       
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 - 2571 (ระยะที่ 1) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม ท่ัวท้ังองค์กร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้             
ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ให้เกิดแนวคิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมการควบคุม ก ากับ 
ดูแลระบบการขนส่งทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติราชการ                    
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ต่อไป 

ค านิยาม 

นว (นะ-วะ) คือ ใหม่ และ กรรม คือ การกระท า 
นวัตกรรม คือ การลงมือท าสิ่งใหม่ หรือการสร้างสรรค์เพื่อก่อให้เกิดวิธีการจัดการที่เปลี่ยนแปลงองค์กร รวมทั้ง

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนนวตักรรมการควบคมุก ากับ ดูแล
ระบบการขนส่งทางถนนที่ดสีามารถ

แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้นได้และน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรมการควบคุม ก ากบั 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนที่ดมีา
ปฏิบัติเพื่อน าผลไปพัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรมการควบคุม ก ากบั 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนที่ดมีา
ปฏิบัติเพื่อน าผลไปพัฒนางานต่อไป 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 วัดจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการจัดอบรมหลักสูตร               
“คิดแบบนวัตกรรม” และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการจัดอบรมหลักสูตร “นวัตกรรมกับกรมการขนส่งทางบก” 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวตักรรม 
ทั่วทั้งองค์กร 

ระดับ - 5 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมทั่วทั้งองค์กรเสนอผู้บริหาร 
ระดับ 4 ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมทั่วท้ังองค์กร เป็นไปตามเป้าหมาย 
ระดับ 3 ด าเนินการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวตักรรมให้บุคลากร 
ระดับ 2 แผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากร 
ระดับ 1 ไม่มีแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากร 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และทุกหน่วยงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบการประสานงานกับทุกหน่วยงาน และรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานพร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิท์างกฎหมายของกรมการขนส่งทางบก 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์ให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และยกเลิกกฎหมาย หรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็น 
หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์  หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต  หรือการประกอบอาชีพ เพื่อไม่ให้เป็นภาระ           
แก่ประชาชนโดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  

๑) พิจารณากฎหมายที่อยู่ในข่ายเพื่อให้มีกฎหมายขึ้นใหม่ยกเลิกปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมาย 
๒) วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
๓) ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมายและกฎว่าได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย             

มากน้อยเพียงใดคุ้มค่ากับภาระที่เกิดขึ้นแก่รัฐ และประชาชนหรือไม่ หรือมีผลกระทบอื่นอันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม           
แก่ประชาชนหรือไม่เพียงใด 

๔) น าเสนอผู้บังคับบัญชาในระดับต้น (หัวหน้ากลุ่ม / ผู้อ านวยการส านัก) 
๕) น าเสนออธิบดีลงนามในกฎหมายที่อยู่ในระดับของกรมการขนส่งทางบกหรือลงนามหนังสือส่งร่างกฎหมาย            

ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่สามารถก าหนดค่าเป้าหมายได ้
เนื่องจากรอความชัดเจนจากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 วัดจากระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการรวมกฎหมายว่าด้วย                        
การขนส่งทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์เป็นฉบับเดียว 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการทบทวน 
ความเหมาะสมทางกฎหมาย ของกรมการขนส่งทางบก 

ระดับ - 5 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากรอความชัดเจนจากส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการก าหนดค่าเป้าหมาย 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
ส านักกฎหมาย 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 

 




