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ค ำน ำ 
กรมการขนส่งทางบก เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ 

ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนของประเทศ ให้มีคุณภาพและปลอดภัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
กรมการขนส่งทางบก ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 และจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยยึดถือแผนระดับชาติ               
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ     
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) และ
นโยบายรัฐบาล สอดคล้องตามขั้นตอนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยอธิบดีกรมการขนส่งทางบก ได้ให้ความเห็นชอบ
และประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 - 2565) เมื่อ                     
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

ต่อมา ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  โดยมอบหมายให้             
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และส านักงบประมาณ ด าเนินการจัดท าโครงการตามแนวทางการขับเคลื่อนดังกล่าว             
ส าหรับใช้ในการจัดท าค าขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนั้น เพื่อให้
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) มีความคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
กองแผนงาน โดยกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ ในฐานะผู้รับผิดชอบในการจัดท า ทบทวน ติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ได้ทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก             
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี             
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางการด าเนินงานของ                
กรมการขนส่งทางบก ต่อไป 

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี  พ.ศ. 2563 จักเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้ เป็น             
กรอบแนวทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก ในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและปลอดภัย ต่อไป 
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(1) 

ความหมายและค าจ ากัดความ 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบกมีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องมากมาย จึงขออธิบาย
ความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน นั่นคือจุดมุ่งหมาย              
เป็นสิ่งส าคัญ โดยจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินงานไปในทิศทางที่
ถูกต้อง 

2. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ซึ่งอาจก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด                 
พันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจหรือหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งหน่วยงานมา
เป็นแนวทาง ทั้งนี้ ต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน แต่ละข้อ  
มีความแตกต่างกันอย่างไรเพื่อให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา                
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าหน่วยงานต้องการด าเนินการ
ในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวแล้วต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

5. เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์            
มาพิจารณาว่าหากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้รับ
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร 

6. ตัวชี้ วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่
ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนด           
ค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 

7. ค่าเป้าหมาย (Targets) หมายถึงตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน
เท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

8. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะ
ก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือต้อง
พิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและจ าเป็นต้องท า
อย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

9. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หมายถึง องค์ประกอบและปัจจัย อาจรวมไปถึงกิจกรรมการ และ
กระบวนการต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของกระบวนการ                   
การด าเนินงาน (ต้นทาง) ไปจนกระทั้งสิ้นสุดกระบวนการการด าเนินงาน (ปลายทาง) ที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้ตามที่ก าหนด 



(2) 

บทสรุปผู้บริหาร 
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

จัดท าขึ้น  เพ่ือมุ่ งหวังให้ เกิดประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก                   
ให้บรรลุเป้าหมายตาม  แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)       
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ร่างแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) และนโยบายรัฐบาล ภายใต้ทิศทางการด าเนินงานของ                
กรมการขนส่งทางบกในอนาคต ซึ่งต้องประกอบด้วยหลัก “3 S” ได้แก่ 

S (Safety & Security) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความ
ปลอดภัยและมั่นคง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคงและปลอดภัย 

S (Sustainability) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้สามารถรองรับ
ผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก (Accessibility) มีค่าโดยสารที่ เหมาะสม (Affordability) 
มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

S (Smart Transport) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความชาญฉลาด 
ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งทางถนน ลดต้นทุน 
โลจิสติกส์ แก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่า และสนับสนุนการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ได้พิจารณาสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อระบบการขนส่งทางถนน ไม่ว่าจะเป็น
แนวโน้มทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบการขนส่ง สถานการณ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2562 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกรมการขนส่งทางบก ภารกิจของหน่วยงาน ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ              
กรมการขนส่งทางบกและสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



(3) 

 



(4) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละของชุมชน 
ที่ประชาชนเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวดั
สัดส่วนประชากรของประเทศที่เขา้ถงึสถานรีถโดยสารและสถานรีถไฟ
ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีง 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานการประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสารด้วยรถสาธารณะทกุ
ประเภท ทุกองค์ประกอบอย่างเปน็
ระบบและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
๒. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางและส่งเสรมิการใช้รถโดยสาร
สาธารณะทุกประเภท ให้ครอบคลมุทุก
พื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่ายการ
ขนส่งมวลชนอ่ืน 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภท ให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง 
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก ากับ 
4. ก ากับระบบการขนส่งคนโดยสารด้วย
รถสาธารณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว ้
ดูแล 
๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 

๒ เวลารอคอย 
รถสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

๓ สัดส่วนรายจ่ายการ
เดินทางโดย 
รถขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นสดัส่วนของ
รายได้ครัวเรือน 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทกุประเภทการขนส่ง 
5.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อสถานรีถไฟ
ประจ าจังหวดั 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 90  ร้อยละ 100  

5.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า 

ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการฯ*          

ร้อยละ 100 และมกีาร
ทดสอบน าร่องระบบ

น าส่งผู้โดยสาร 
(Feeder) ของเส้นทาง

รถไฟฟ้า จ านวน            
1 เส้นทาง ที่เป็นจุด

เช่ือมต่อการเดินทาง ทั้ง
ทางบก ทางน้ า และ      

ทางราง และมีรายงาน
สรุปผลการ ทดสอบน า

ร่องการให้บริการ 
 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 



(5) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๖ พนักงานขับรถและ
รถทีม่ีความพร้อม 
ตามมาตรการสแกน
รถโดยสารไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งคนโดยสารดว้ย 
รถสาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ
เดินทางของประชาชนและป้องกัน 
รถผิดกฎหมาย 
 

๗ ร้อยละของจ านวน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

8 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะจดัให้มี
ผู้จัดการความปลอดภยั
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัย 
ในการขนส่ง 

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
(1) รถโดยสาร

ประจ าทาง (10) 
จ านวน 1,191 

เส้นทาง 
(2) รถโดยสาร 

ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
 (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (10) 

จ านวน 298 
เส้นทาง 

(2) รถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 900 ราย 

9 ร้อยละของจ านวน
รถโดยสารสาธารณะ 
ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน Q-Bus 

ร้อยละ 4  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 5  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 6  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

10 ร้อยละความส าเร็จ
ของการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

 

 

 

 



(6) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ  

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 จ านวนรถบรรทุ ก
ขนส่ งสิ นค้ าเต็ มคั น
เพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้
สถานีขนส่งสินค้า 

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานก ากับ ดูแล
ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได ้
2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ รวมถึงพัฒนาการเชื่อมตอ่กับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ก ากับ 
3. ก ากับการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ดูแล 
4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุม่อาเซียน 
๖. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

2 จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได ้Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 13 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

3 จ านวน
ผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้รับการต่ออายุการ
รับรอง Q Mark 

- 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

4 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทางด้วย 
รถที่ใช้ในการขนส่ง
สัตว์หรือสิ่งของ 
จัดให้มีผูจ้ัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัยใน

การขนส่ง 
(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ จ านวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
รถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

1. ด้านรถปลอดภัย 
ควบคุม 
1.๑ พัฒนามาตรฐานยานยนต์                     
ให้มีความปลอดภัย เป็นไป                     
ตามมาตรฐานสากล 
1.2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 
1.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยให้
เอกชน หน่วยงานหรือสถาบันเข้ามา 
มีส่วนร่วม 
1.4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
1.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การบ ารุงรกัษา
รถระหว่างการใช้งาน และมาตรฐาน
ผู้ท าการซ่อมบ ารุง 
ก ากับ 
1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 
ดูแล 
1.7 พัฒนาและส่งเสรมิผูผ้ลติและ 
ผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถผลิตรถ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรม 
ให้ความรู้ ฝึกทักษะ) 
 

2 จ านวนอุบัติเหต ุ
ทางถนน คิดเป็นหน่วย
จ านวนอุบัติเหตตุ่อ 
1,000 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

3 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากรถลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

4 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

5 ระดับความส าเร็จของการน าขอ้มูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับข่ีและ
พัฒนาแนวทางในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัตเิหต ุ
5.1 การใช้ความเร็ว
เกินกฎหมายก าหนด
ของรถโดยสารและ
รถบรรทุกที่ตรวจพบ
จากระบบ GPS 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 
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เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

5.2 ร้อยละการ 
บังคับใช้กฎหมายกับ
รถที่ติดตั้ง GPS 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

1.8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้แก่ประชาชนในการให้
ความส าคญัในการบ ารุงรักษารถ เพื่อลด
สาเหตุอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับรถ และ
การบ ารุงรักษารถเพื่อให้การใช้รถเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ 
รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 
ควบคุม 
2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 
ให้มีมาตรฐาน 
2.2 ทบทวน และปรับปรุงการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อสร้างวินัยในการใช้รถใช้
ถนน 
2.3 พัฒนา ควบคุม ก ากับ ดูแล
มาตรฐานโรงเรียนสอนขับรถเอกชน 
ก ากับ 
2.4 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล คนขับขี่อย่างปลอดภยั 
ดูแล 
2.5 เสรมิสร้างจิตส านึกด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
2.6 ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการปอ้งกัน
และลดอุบัติเหต ุ
2.7 ส่งเสริมศักยภาพและทักษะการขับรถ 
2.8 พัฒนาการวิเคราะห์อุบัตเิหต ุและ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

6 ระดับความส าเรจ็
โครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการ
น าไปสู่การปฏบิัต ิ

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.6 2.3 3.2 
4.1 – 4.6  
5.1 – 5.2 

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผน
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
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เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ควบคุม 
1. พัฒนามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของ
รถทุกประเภท ให้เป็นไปตามข้อก าหนด
และนโยบายของรัฐบาล 
ก ากับ 
2. ก ากับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการปล่อย
มลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 
ดูแล 
3. การพัฒนาและส่งเสรมิ
ผู้ประกอบการให้จัดการขนส่งให้เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๒ ปริมาณมลภาวะที่
เกิดจากการขนส่ง 
ทางถนน 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และมีการจดัส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ

และเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้งมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริหารจัดการ
องค์ความรู้ กระบวนการใหบ้ริการทกุเรื่อง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เปน็เลิศ 
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 
ในทุกด้าน โดยค านึงถึงความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

2 ร้อยละความ 
ไม่พึงพอใจ 

ก าหนดค่าเป้าหมาย
จากผลส ารวจ
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 
3 สัดส่วนความส าเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการปรับเปลีย่น
ให้เป็นดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 
10 กระบวนงาน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 30 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 50 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและ 
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

๑. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและ              
การบริหารอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และ
ทักษะในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมในการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทาง
ถนน และความใส่ใจในงานบริการ 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านยิม ทัศนคติ 
ให้บุคลากรในองค์กรมเีป้าหมายและ
ทิศทางเดียวกันและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี
ตามที่ได้รับมอบหมาย (Attention 
Organization) 
4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
5. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน 
(Code of Conduct) ควบคู่กับภารกิจ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และสนับสนุนการ                  
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้              
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานและ
วิธีการท างานแบบ Network Centric 
Operation 
7. พัฒนา ทบทวน ปรุงปรุงกฎหมายให้
ทันสมัย ตดิตามและประเมินผลของการ
บังคับใช้กฎหมาย 
8. พัฒนาระบบบริหารงานและปจัจัย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

มีแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
และด าเนินการ 

ตามแผน 

ด าเนินการตาม
แผนการด าเนินการ

เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

๓ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนานวัตกรรม
ทั่วทั้งองค์กร 

จ านวนนวตักรรมการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล

ระบบการขนส่ง 
ทางถนนที่ดีสามารถ
แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ได้และน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 
4 ระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA)  

85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 

5 ระดับความส าเร็จของ
กฎหมายในระดับอนุบัญญัติ
ที่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก ฎ ห ม า ย ต า ม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ.2562 

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 5 เรื่อง  

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 7 เรื่อง 

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 9 เรื่อง 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ปรากฏตามภาคผนวก ก 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
1.1 เหตุผลและควำมจ ำเป็น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2559 - 2564 และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
โดยยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 
และเป็นไปตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยอธิบดีกรมการขนส่งทางบก
ได้ให้ความเห็นชอบและประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

ต่อมา ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ               
แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  โดยมอบหมายให้ ส านักงาน               
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) เป็นหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนแผนแม่บท                    
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และส านักงบประมาณ (สงป.) ด าเนินการจัดท าโครงการตามแนวทางการขับเคลื่อน
ดังกล่าว ส าหรับใช้ในการจัดท าค าขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 
และมอบหมายให้ส่วนราชการ น าโครงการที่ได้จากการจัดท าโครงการส าคัญ ตามแนวทางการขับเคลื่อนดังกล่าว                   
บรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 และด าเนินการตามขั้นตอนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  

ดังนั้น กรมการขนส่งทางบก  จึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี                  
(พ.ศ. 2563 - 2565) และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 โดยพิจารณาสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อระบบการขนส่งทางถนน           
และความสอดคล้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1  ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ ต่อมาเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.  2561
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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1.1.2  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.  2560 มาตรา 10 ก าหนดว่าเมื่อมี
พระบรมราชโองการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดท า
แผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีได้
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตามที่คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ เสนอ ต่อมาเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2562 ได้ออกประกาศส านักนายกรัฐมนตรี     
เรื่อง การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2562 

1.1.3  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 4 ก าหนดให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ                 
แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลง
ต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง” และมาตรา 9 ก าหนดให้ในวาระแรก การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการเป็นแผนห้าปีตามมาตรา 16 ให้จัดท าเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.1.4 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวำคม พ.ศ. 2560 

(1) เห็นชอบการจ าแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

(1.1)  แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1.2)  แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง 

(1.3)  แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ 
แผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด หรือ
จัดท าขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ เช่น แผนของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
แผนบูรณาการ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ 

(2) เห็นชอบวิธีการเสนอแผนและการตั้งชื่อแผนของแผนระดับที่ 3 ก าหนดให้ใช้ชื่อว่า 
“แผนปฏิบัติการด้าน...................ระยะที่... (พ.ศ...... -.....) เว้นแต่ในกรณีที่มีบทบัญญัติตามกฎหมายที่ก าหนด
ชื่อแผนไว้แล้ว  

1.1.5 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 12 มีนำคม พ.ศ. 2562  

(1) ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการสนับสนุน พัฒนาและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การจัดท าตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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(2) ให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงแผนระดับที่ 3 ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

1.1.6 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 ธันวำคม พ.ศ. 2562 

(1) เห็นชอบการก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพและภารกิจในการขับเคลื่อนประเด็นแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนเป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้                        
ยุทธศาสตร์ชาติ และหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนเป้าหมายระดับแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และมอบหมายให้หน่วยงานเจ้าภาพประสานและบูรณการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(2) เห็นชอบแนวทางการจัดท าแผนระดับที่ 3 ในส่วนของแผนปฏิบัติการด้าน.... และ
มอบหมาย สศช. พิจารณาก ากับการด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้เกิดการถ่ายระดับของแผนทั้งสาม
ระดับอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งเห็นชอบให้ส่วนราชการ เร่งด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ และขอความ
ร่วมมือให้หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ โดยให้ใช้ชื่อตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้เกิดการถ่ายทอดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งน าเข้าแผนในระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(Electronic Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform : eMENSCR) 

(3) เห็นชอบให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ สงป. และ สศช. ร่วมกับหน่วยงาน             
ของรัฐ ในการจัดท าโครงการส าคัญ น าไปสู่การก่อให้เกิดการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ                    
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
ใช้เป็นค าของบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 ต่อไป 

(4) มอบหมายให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ น าเข้าข้อมูลผลการด าเนินโครงการ              
/การด าเนินงานในความรับผิดชอบในระบบ eMENSCR ให้แล้วเสร็จก่อนสิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และ
น าเข้าข้อมูลสถิติ สถานการณ์ หรือข้อมูลอ่ืนใดในระบบ eMENSCR ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป รวมทั้งเชื่อมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณของ สงป. และกรมบัญชีกลางเข้ากับระบบ eMENSCR นอกจากนี้               
ให้หน่วยงานที่อยู่ระหว่างหรือจะด าเนินการพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลใช้ระบบ 
eMENSCR ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ก่อนที่จะมีการพัฒนาระบบ  

(5) เห็นชอบการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และมติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้อง และมอบหมายคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ
ด าเนินการตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาของกฎหมาย ทั้งนี้ ในการรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนต่าง ๆ 
ให้ด าเนินการร่วมกัน เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินการ การประหยัดเวลาและงบประมาณต่อไป 
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1.1.7 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 5 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 

  (1) เห็นชอบแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  โดย
มอบหมายให้ สศช. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ สงป. ด าเนินการ
จัดท าโครงการตามแนวทางการขับเคลื่อนดังกล่าว ส าหรับใช้ในการจัดท าค าขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป และมอบหมายให้ส่วนราชการน าโครงการที่ได้จากการจัดท า
โครงการตามแนวทางการขับเคลื่อนดังกล่าว บรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 และด าเนินการ
ตามขั้นตอนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ         
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  

(2) เห็นชอบขยายระยะเวลาการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ โดยให้คณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศ ด าเนินการภายใน 90 วัน นับตั้งแต่วันที่ประกาศแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ             
ปฏิรูปประเทศเพ่ิมเติมทุกด้าน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ  

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

(๑) เพ่ือทบทวนเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (3 ปี) ของแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 – 2565) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  นโยบายรัฐบาล และแผนอ่ืน               
ที่เก่ียวข้อง 

(2) เพ่ือทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือใช้เป็นกรอบการก าหนดแผนงาน/โครงการ และกรอบวงเงินงบประมาณใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

(๓) เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ รวมทั้งนโยบายและ
แผนระดับสูงที่เก่ียวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

กรมการขนส่งทางบก จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)           
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 โดยพิจารณาน ากรอบแนวคิดและภาพในอนาคตของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มาปรับใช้ 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก ่ 

 การขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 

 การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) 

 ระบบคมนาคมขนส่งที่เข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusivity) 

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็น ต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการน าเครื่องมือด้านนวัตกรรม (Innovation)         
การบริหารจัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพ มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 
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ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก ได้พิจารณากรอบแนวคิดและภาพในอนาคต
ดังกล่าว และก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคต ซึ่งต้องประกอบด้วยหลัก “3 S” ได้แก ่

S (Safety & Security) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการ
ขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความปลอดภัยและมั่นคง 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคง
และปลอดภัย 
S (Sustainability) คือ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการ
ขนส่งทางถนนทุกประเภทให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้            
ทุกกลุ่ม (Universal Design) ทั้ งกลุ่มผู้สู งอายุ  ผู้ พิการ 
และเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการ
ข น ส่ ง ส า ธ า ร ณ ะ ได้ อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก  (Accessibility)                  
มีค่าโดยสารที่เหมาะสม (Affordability) มีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

S (Smart Transport) คือ ควบคุม ก ากับ ดู แลระบบ             
การขนส่งทางถนนทุกประเภทให้มีความชาญฉลาด ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งทางถนน ลดต้นทุนโลจิสติกส์ แก้ไขปัญหารถเที่ยวเปล่า และสนับสนุน 
การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างมีประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 

ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

2.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทาง             
การทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยให้จัดท าปัจจัย             
แห่ งความส าเร็จ (Critical Factor) ตัวชี้ วัด  และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส าคัญ  เพ่ือสนับสนุน                   
การขับเคลื่อนแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 รวมถึงพิจารณาน าปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ                  
จากผลการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) 
มาใช้ประโยชน์ 

 
ต่อมา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ก าหนดแนวทางจัดท าโครงการ

ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการด าเนินการที่
ริเริ่มเป็นปีแรก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การมองเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงาน                    
ทราบว่าหน่วยงานมีความเก่ียวข้องกับเป้าหมายใดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ในระดับของเป้าหมายแผนแม่บทย่อย ซึ่งมีทั้งหมด 140 เป้าหมาย อันจะน าไปสู่              
การจัดท าแผนงาน/โครงการส าคัญ เพ่ือบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทย่อยต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าโครงการส าคัญตามการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ต้นทาง – 
กลางทาง – ปลายทางของเป้าหมายและช่องว่างการพัฒนาที่สามารถส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ตั้ งแต่ต้นทาง – กลางทาง – ปลายทาง ของเป้ าหมายแผนแม่บทย่อย                
ทีห่น่วยงานเกี่ยวข้อง และจัดส่งให้ สศช. เพ่ือจัดท าเป็นห่วงโซ่ความสัมพันธ์ของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ซึ่งหน่วยงานจะต้องจัดท าแผนงาน/โครงการ
ส าคัญ ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบและปัจจัยของ FVCT  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดล าดับความความส าคัญของโครงการ ตามเกณฑ์การคัดเลือก
โครงการส าคัญที่  สศช. ก าหนด โดยมีจุดเน้นว่าข้อเสนอโครงการต้องส่งผลต่อ
องค์ประกอบและปัจจัยของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง และเป็นโครงการที่แผนการด าเนินงาน             
ที่ชัดเจนและเป็นไปได้จริง มีความเหมาะสมด้านงบประมาณ และก่อให้ เห็นผลลัพธ์
ภายในปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ โครงการที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นโครงการส าคัญ จะได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ตามขั้นตอนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีเนื้อหาสาระ
ตามที่ สศช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2565 จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ก่อนเข้ากระบวนการจัดสรร
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 

ทั้งนี้ แนวทางการด าเนินการตามมติที่ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน 
ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2563 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มีความสอดคล้องกัน ดังนี้  

มติท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี 1/2563 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

มติคณะรัฐมนตร ี
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

1. การจัดท าปั จจัยแห่ งความส าเร็จ  (Critical Factor) 
ตัวช้ีวัด และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส าคัญ เพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 รวมถึง
พิ จารณ าน าปั ญ หา อุ ปสรรค และข้ อ เสนอแนะจาก                     
ผลการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก                
พ.ศ. 2559 – 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) มาใช้
ประโยชน์ 

ขั้นตอนที่ 1 การมองเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการ
บรรลุ เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ขั้ นตอนที่  2 การจั ดท าโครงการส าคัญตามการวิ เคราะห์                 
ห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ต้นทาง – กลางทาง – ปลายทางของเป้าหมาย
และช่องว่างการพัฒนาที่สามารถส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

- ขั้นตอนที่ 3 การจัดล าดับความความส าคัญของโครงการ 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับทบทวน ตามขั้นตอน
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ตามขั้นตอนของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
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2.2  การด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก 

การทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563                   
กรมการขนส่งทางบก ได้มีการใช้แนวทางการด าเนินงานตามข้อ 2.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ปี พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก ได้มีค าสั่ง ที่ 299/2562 ลงวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2562  
แต่งตั้งคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 

(2) ปี พ.ศ. 2563 กรมการขนส่งทางบก ได้มีค าสั่ง ที่ 3/2563 ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2563                     
แต่งตั้งคณะท างานย่อย 6 คณะ เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 

(3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองแผนงาน ได้จัดท าโครงการทบทวนและติดตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้  

กิจกรรมที่ 1 การสื่อสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ได้แก่ จัดท าป้ายอิงค์เจ็ท แผ่นพับ ปรับปรุงเว็บไซต์ทิศทางองค์กร 

1.2 ด าเนินการจัดอบรมถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการฯ สู่การปฏิบัติ และแนวทาง
การเขียนโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

1.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมในการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก     
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้รับทราบ ได้แก่ การสื่อสารผ่านเวทีการประชุมต่างๆ เช่น ประชุม                
หัวหน้าหน่วยงานประจ าเดือน ประชุมส านัก/กอง/กลุ่ม/งาน การประชาสัมพันธ์ทางสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น 
หนังสือแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ด้วยบอร์ดในจุดต่างๆ ภายในอาคาร/ลิฟท์ การประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต ์Facebook หรือ Line  

กิจกรรมที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดังนี้ 

2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี…/2563 ประชุมเม่ือวันที่ ประธาน 
ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี 1/2563 26 กุมภาพันธ์ 2563 รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 

(ฝ่ายวิชาการ) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี 2/2563 25 มีนาคม 2563 รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 

(ฝ่ายวิชาการ) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี 3/2563 26 พฤษภาคม 2563 รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 

(ฝ่ายวิชาการ) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานฯ ครั้งท่ี 4/2563 17 กรกฎาคม 2563 ผู้ตรวจราชการกรม แทนหัวหน้า

ผู้ตรวจราชการ รองประธาน               
ท าหน้าที่ประธานที่ประชุม 
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2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานย่อย 6 คณะ เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการกรมการขนส่งทางบก ดังนี้ 

คณะท างานย่อย 6 คณะ ครั้งที่.../2563 ประชุมเม่ือวันที่ ประธาน 
คณะที่ 1 คณะท างานย่อยด้านการขนส่งคนโดยสาร
ด้วยรถสาธารณะที่มีคุณภาพ 

ครั้งท่ี 1/2563 17 มีนาคม 2563 
ผนส. ครั้งท่ี 2/2563 15 พฤษภาคม 2563 

ครั้งท่ี 3/2563 19 มิถุนายน 2563 
คณะที่ 2 คณะท างานย่อยด้านการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุก 

ครั้งท่ี 1/2563 30 มีนาคม 2563 
ผนค. 

ครั้งท่ี 2/2563 24 มิถุนายน 2563 
คณะที่ 3 คณะท างานย่อยด้านคนขับขี่ปลอดภัย  ครั้งท่ี 1/2563 17 มีนาคม 2563 ผนภ. 
คณะที่  4  คณะท างานย่อยด้านรถปลอดภัยและ                   
การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ครั้งท่ี 1/2563 20 มีนาคม 2563 ผนว. 

คณะที่ 5 คณะท างานย่อยด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ ครั้งท่ี 1/2563 16 เมษายน 2563 
ผสพ. 5 

ครั้งท่ี 2/2563 15 พฤษภาคม 2563 
คณะที่  6  คณะท างานย่อยด้านการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี               

ครั้งท่ี 1/2563 20 เมษายน 2563 ผอจ. 

2.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (คณะท างาน ป.ย.ป.) กรมการขนส่งทางบก ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่             
2 กันยายน พ.ศ. 2563 โดยมีอธิบดีกรมการขนส่งทางบก ผู้น าทีม ป.ย.ป. เป็นประธาน  

2.4 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2563 โดย
มีอธิบดีกรมการขนส่งทางบก เป็นประธาน  

2.5 จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 และสื่อสารเผยแพร่ 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหส์ภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ่กรมการขนส่งทางบก 
3.1 ทิศทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล 

แผนปฏิบัติราชกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 
ได้มีการรวบรวม ศึกษา ทิศทางการพัฒนาระบบการขนส่งในนานาประเทศ พบว่า มีแนวทางการพัฒนาใน              
6 ประเด็น ดังนี้ 

(1) การเชื่อมต่อ (Connectivity) มุ่งเน้นการเชื่อมต่อระบบการขนส่งหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางถนน 
ทางราง ทางน้้า และทางอากาศ ทั้งภายในและระหว่างประเทศ เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ระบบการขนส่ง 
ทั้งในด้านการเดินทางและการขนส่งได้อย่างต่อเนื่องและไร้รอยต่อ 

(2) การให้บริการ (Service) มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกระดับรายได้สามารถเข้าถึงระบบการขนส่ง
สาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม ในราคาที่เป็นธรรม โดยรักษาสมดุลระหว่างความสามารถในการจ่าย
ของประชาชน (Affordability) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และผลประกอบการของผู้ประกอบการ 
(Operator Economics) และระบบการขนส่งสาธารณะจะเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

(3) ความปลอดภัย (Safety) มุ่งเน้นการยกระดับความปลอดภัยในระบบการขนส่ง โดยเฉพาะ 
ความปลอดภัยทางถนน เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นวงกว้าง  อีกทั้งยังเป็น
วาระแห่งชาติของหลายประเทศที่ต้องได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  

(4) สิ่ งแวดล้อม (Environment) มุ่ งเน้นระบบการขนส่งที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม เนื่ องจาก 
ภาคการขนส่งเป็นสาขาที่มีการใช้พลังงานในสัดส่วนที่สูงกว่าสาขาอ่ืน และยังเป็นต้นเหตุส้าคัญที่ก่อให้เกิด
ปัญหามลภาวะทางอากาศและก๊าซเรือนกระจก ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

(5) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) มุ่งเน้นการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาพัฒนาระบบการขนส่ง เพ่ือการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

(6) ความร่วมมืออย่างบูรณาการ (Integrated Collaboration) มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาระบบ 
การขนส่งที่ยั่งยืน เนื่องจากการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน 

3.2 แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

แนวโน้มส้าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่สามารถพลิกโฉมการให้บริการ 
โลจิสติกส์ในระยะ 5 - 10 ปีข้างหน้า ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางถนน โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน 
ดังนี้  
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(1) เทคโนโลยี  

(1.1) อินเตอร์เน็ตของทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์และ
เครื่องมือเข้ากับอินเทอร์เน็ตและอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการด้าเนินการ ในกระบวนการ 
โลจิสติกส์ ผู้ให้บริการสามารถใช้ข้อมูลจากการเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ มาสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกส้าหรับ 
การวิเคราะห์และวางแผนการด้าเนินการที่จะน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหาใหม่ ๆ  

(1.2) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) สามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ 
เพ่ิมความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ลดความเสี่ยงและสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 
ในการด้าเนินกระบวนการด้านโลจิสติกส์ที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างมหาศาล เช่น การบริหารจัดการความเสี่ยง
ของโซ่อุปทาน โดยการประเมินสภาพปัจจุบันด้วยข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อลดความเสี่ยงด้วยการตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และประเมินผลจากข้อมูลที่เชื่อมโยง ตลอดจนมีระบบแจ้งเตือนเหตุการณ์ต่างๆ ระหว่างกระบวนการขนส่ง 
อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน  

(1.3) ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) เป็นเทคโนโลยีหุ่ นยนต์ขั้นสู ง 
(Advance Robotics) ซึ่งการพัฒนาในปัจจุบัน คือ การปรับใช้ยานพาหนะไร้คนขับในการขนส่งสินค้าและการ
เดินทาง แต่ยังคงมีอุปสรรคในเชิงกฎหมายและการยอมรับของสังคมในด้านความปลอดภัย จากข่าวอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากการทดลองใช้เทคโนโลยีนี้ ซึ่งมีบริษัทยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่  Scania, Daimler, 
Volvo และบริษัทยานยนต์เกิดใหม่อย่าง Tesla เข้ามาเป็นผู้เล่นในอุตสาหกรรมยานพาหนะไร้คนขับ 

(2)  การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ 

(2.1) เศรษฐกิจยุคใหม่แบ่งปันการใช้ประโยชน์ (Sharing Economy) เป็นการพัฒนาธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์บนแนวคิด  Sharing Economy ท้าให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่มีอยู่ 
เกินความจ้าเป็นหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มความสามารถและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ ซึ่งใน
ภาคการขนส่งผู้โดยสาร มีหลายแพลตฟอร์มที่แพร่หลาย เช่น Uber, Lyft, Didi, Grab และ GoJek และใน
ภาคการขนส่งสินค้า ก็มีหลายแพลตฟอร์มที่แพร่หลายเช่นเดียวกัน เช่น Convoy แอพพลิเคชั่นส้าหรับการแชร์
พ้ืนที่รถบรรทุกส้าหรับการขนส่งสินค้าที่เปิดตัวในปี พ.ศ. 2559 มีจุดประสงค์เพ่ือลดจ้านวนรถเที่ยวเปล่า 
ในสหรัฐอเมริกา  

(2.2) โลจิสติกส์ที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Logistics) เป็นการปรับมุมมองธุรกิจยุคใหม่ 
ด้วยการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนการผลิตและการขนส่ง ลดมลภาวะ และสร้างการยอมรับทางสังคมจากผู้บริโภค 
น้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว โดยในภาคการขนส่งจะมุ่งเน้นการคมนาคมขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Transport) ซึ่งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการขนส่งเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดการใช้น้้ามันเชื้อเพลิง ลดการปล่อยมลพิษ เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)  

(2.3) โลจิสติกส์เพื่อสังคมสูงอายุ (Grey Logistics) อันเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้าง
ประชากรสังคมสูงอายุส่งผลให้เกิดการให้บริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เช่น การส่งยา
และเวชภัณฑ์ต่างๆ ถึงบ้าน การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจรเพ่ือให้บริการสุขภาพส้าหรับผู้สูงอายุ  
ซึ่งเป็นการให้บริการขนส่งช่วงสุดท้ายแบบเพิ่มมูลค่า  
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(3) การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย  

(3.1) โครงสร้างพื้นฐานในเส้นทางการขนส่งใหม่ (Investment in New Routes) เช่น 
ประเทศจีนได้ริเริ่มโครงการ Belt and Road Initiative (BRI) เพ่ือยกระดับการเชื่อมต่อทางการค้า และการ
อ้านวยความสะดวกด้านการลงทุนระหว่างทวีปเอเชีย ยุโรป และแอฟริกา ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของภูมิภาคที่มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยมีกรอบ การลงทุนวงเงินกว่า 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ                
ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2556  

(3.2) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ปัญหาโลกร้อนและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งจะทวีความรุนแรงและปรากฏให้เห็นบ่อยครั้งขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ 
ของโลก เป็นปัญหาที่น่ากังวลและถือเป็นความท้าทายอันยิ่งใหญ่ของโลกขณะนี้ ซึ่งมีสาเหตุส้าคัญมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ประเทศไทยที่ได้ยื่นสัตยาบันสารเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส  
(Paris Agreement) และมีการระบุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ที่ร้อยละ ๒๐ – ๒๕  
จากกรณีปกติ ณ ปี พ.ศ. ๒๕๗๓ ไว้นั้น ต้องจัดท้าแนวทาง/มาตรการการลดก๊าซเรือนกระจกในสาขาต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น สาขาพลังงาน และสาขาขนส่ง เพ่ือขับเคลื่อนการด้าเนินการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 

(3.3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น (Aging Society) 
ส่งผลโดยตรงต่อประชากรวัยท้างานลดลง สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 
ท้าให้ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยจะมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ ๒๕ ของประชากรทั้งหมด ซึ่งประชากร
ผู้สูงอายุดังกล่าวจะต้องพ่ึงพิงการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น ในขณะที่การพัฒนาระบบการ
ขนส่งสาธารณะส้าหรับผู้สูงอายุยังขาดความต่อเนื่อง 

3.3  สถานการณ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าป ี2562 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบก ได้ด้าเนินการวิเคราะห์เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดท้าห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของเป้าหมายแผนแม่บทย่อย              
ที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เพ่ือประมวลผล และ
จัดท้าเป็นห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand : FVCT) โดยแบ่งออกได้เป็น                
5 ภารกิจ ดังนี้  

3.3.1  ภารกิจด้านการขนส่งสินค้า 

 (1) ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

 ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ เป็นต้นทุนที่เกิดจากการใช้บริการ
ของผู้ประกอบการในกิจกรรมทางเศรษฐกิจด้านโลจิสติกส์  ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนการขนส่งสินค้า ต้นทุน             
การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งการลดต้นทุนโลจิสติกส์จะเป็นปัจจัย
สนับสนุนส้าคัญที่ส่งต่อการบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศดีขึ้น โดยต้องให้ความส้าคัญด้านความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐาน และการบูรณาการการบริหารจัดการการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
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สถานการณ์ ในปี พ.ศ. 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์
ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทย              
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์            
มวลรวมในประเทศ (GDP) ลดลงจากร้อยละ 
13.8 ต่อ GDP ในปี พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 
ต้นทุนค่าขนส่งร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ต้นทุน             
การเก็บรักษาสินค้าคงคลังร้อยละ 5.0 ต่อ GDP 
และต้ น ทุ น ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร โล จิ ส ติ ก ส์                  
ร้อยละ 1.2 ต่อ GDP นอกจากนี้ ยังมีแนวโน้ม
ลดลงในปี พ.ศ. 2561 เหลือร้อยละ 13.4 ต่อ GDP 

จากแนวโน้มการลดลงของต้นทุนโลจิสติกส์ในระยะที่ผ่านมา 4 ปี เฉลี่ยร้อยละ 0.2 ต่อปี  
ซึ่งยังห่างจากค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ต้องลดลงให้ได้น้อยกว่าร้อยละ 12 ในปี พ.ศ. 2565  จึงเป็นประเด็น              
ท้าทายอย่างสูงที่ทุกภาคส่วนต้องมีความร่วมมือในการพัฒนาในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนและ                  
การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ เพ่ือลดความเสี่ยงการด้าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามก้าหนดไว้ 

การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้มีการด้าเนินการที่ส้าคัญ เพ่ือขับเคลื่อน
เป้าหมายผ่านโครงการก่อสร้างโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า โดยเน้นการมีบทบาท
และหน้าที่หลักในการอ้านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้า โดยจะเป็นพ้ืนที่รองรับกิจกรรมรวบรวม                
และกระจายสินค้า เปลี่ยนหัวลาก-หางลากรถบรรทุก อ้านวยความสะดวกเกี่ยวกับพิธีการทางศุลกากร และ
รองรับการเชื่อมต่อการขนส่งทางถนนไปสู่ระบบราง อย่างไรก็ตาม การด้าเนินการโครงการส่วนใหญ่ เป็น
โครงการระยะยาว ซึ่งจะสะท้อนผลการด้าเนินการในอนาคต ทั้งนี้ผลการด้าเนินงานที่ผ่านมา เป็นการ
ด้าเนินการที่สอดคล้องกับปัจจัยสู่ความส้าเร็จในการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ                    

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม            
ในประเทศลดลง โดยมีรายละเอียด FVCT Thailand ดังนี้ 
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(2)  ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของประเทศไทย 

 ป ระสิ ทธิภ าพด้ าน โลจิสติ กส์ ระหว่ างประเทศของประเทศไทย ( Logistics 
Performance Index : LPI) แสดงถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย LPI มี เกณฑ์ 
ประกอบด้วย ด้านพิธีการศุลกากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสมรรถนะ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ทั้งภาครัฐและธุรกิจ ด้านการเตรียมการขนส่งระหว่างประเทศ ด้านความตรงต่อเวลา
ของการบริการ และด้านระบบติดตามและตรวจสอบสินค้า ซึ่งการด้าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสิ่งที่ควรให้
ความส้าคัญกับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน และการบูรณาการ             
การบริหารจัดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 

สถานการณ์ ในปี พ.ศ. 2561 LPI ของประเทศไทยอยู่อันดับ
ที่  32  จาก 160 ประเทศทั่ วโลก  ปรับตัวสู งขึ้นอย่ าง              
ก้าวกระโดดจากอันดับที่ 45 ในปี 2559 โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
3.41 คะแนน (มีการประเมิน ผลทุก ๆ 2 ปี) นับเป็นอันดับที่
ดีที่สุดในรอบทศวรรษที่ผ่านมา เป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน 
รองจากประเทศสิงคโปร์ ที่ได้อันดับ 7 โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
4 .00  สะท้อนให้ เห็นถึ งการรับรู้และความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศที่ดีขึ้นในช่วง 2 ป ี            
ที่ผ่านมา โดยเกณฑ์การชี้วัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเป็น                
เกณฑ์ชี้วัดด้านที่มีการปรับตัวดีขึ้นน้อยที่สุดจึงควรมีการ              
เร่งรัดการพัฒนาให้แล้วเสร็จและเกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้มีการ
ด้าเนินการที่ส้าคัญเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านโครงการ
ก่อสร้างโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า 

ในพ้ืนที่ เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน รองรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  ทั้งนี้ การด้าเนินการ            
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งจะสะท้อนผลการด้าเนินการต่อไปในอนาคต 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทยดีขึ้น โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 
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(3)  การขนส่งสินค้าทางราง 

 การลดต้นทุนการขนส่งผ่านการขนส่งสินค้าทางราง จะสนับสนุนให้ความสามารถ              
ในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศดีขึ้น โดยการลดสัดส่วนต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ รวมทั้ง เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และลดผลกระทบทางอากาศที่เกิดขึ้นใน             
ภาคขนส่ง โดยปัจจัยหลักที่ต้องด้าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การพัฒนาโครงข่ายรถไฟทางคู่                    
ในเส้นทางที่ไม่สามารถรองรับความต้องการเดินรถ การจัดหารถจักรและล้อเลื่อน รวมถึงสิ่งอ้านวยความสะดวก 
การพัฒนาบุคลากรและขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบรางที่มีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมให้
เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ (Public Private Partnership : PPP) 

สถานการณ์ ในปี พ.ศ. 2561 สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า
ทางรางต่อปริมาณการขนส่งสินค้าทั้งหมด คิดเป็นสัดส่วน          
ร้อยละ 1.41 ซึ่งเป็นผลมาจากการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
ยังอยู่ระหว่างการก่อสร้างรถไฟทางคู่ จ้านวน 7 เส้นทาง ท้าให้
ยังไม่สามารถควบคุมระดับการให้บริการ โดยเฉพาะด้าน           
ความตรงต่อเวลา อีกท้ัง ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการ            
ในการขนส่งของผู้ประกอบการได้  ประกอบกับ รฟท. ยังมี
ปัญหาความขาดแคลนรถจักรและล้อเลื่อน และยังไม่สามารถ
ก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะด้านราคา เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ท้าให้ยังไม่สามารถ
จูงใจให้ผู้ประกอบการหันมาขนส่งสินค้าทางรางเพ่ิมข้ึนได้ 
การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้มีการ
ด้าเนินการที่ส้าคัญเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านโครงการ
ก่อสร้างโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า 
รองรับการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก สู่
ระบบราง ทั้ งนี้  การด้าเนิ นการด้ าน โครงสร้างพ้ืนฐาน                 

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งจะสะท้อนผลการด้าเนินการต่อไปในอนาคต 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายการขนส่งสินค้าทางรางเพ่ิมขึ้น                  
โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 
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 (4) การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

 มูลค่าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่ เพ่ิมขึ้น จะส่งผลดีต่อ                 
การยกระดับการลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมด รวมถึงก่อให้เกิดการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดอีกด้วย ซึ่งมูลค่าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
ประกอบด้วย การขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.) การ
ลงทุนของเอกชนเพ่ือพัฒนาที่ราชพัสดุ การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม่ และการขอใช้สิทธิประโยชน์ภายใต้
มาตรการส่งเสริมการลงทุนของกรมศุลกากร ซึ่งภาครัฐจ้าเป็นจะต้องให้การสนับสนุนเพ่ือจูงใจและสร้าง               
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน เพ่ือผลักดันให้การลงทุนดังกล่าวบรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก้าหดไว้ โดย
จ้าเป็นที่จะต้องให้ความส้าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงทุน
ความพร้อมของพ้ืนที่ส้าหรับอุตสาหกรรม  

สถานการณ์ โครงการพัฒนาส้าคัญเริ่มแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 
2562 และจะทยอยแล้วเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2565 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโครงการส้าคัญเพ่ิงเริ่มแล้วเสร็จ ในช่วงปี 
พ.ศ. 2561 - 2562 มูลค่าการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 รวมประมาณ 
6,829 ล้านบาท ซึ่ งมูลค่าการลงทุนดังกล่าวมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก อยู่ระหว่าง
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน ซึ่งโครงการดังกล่าว จะเปิดโอกาสให้

เอกชนร่วมลงทุน ในรูปแบบ Public Private Partnership (PPP) สนับสนุนให้ภาคเอกชนที่มีศักยภาพ              
และประสบการณ์ในการบริหารโครงการในลักษณะเดียวกันเข้ามาลงทุนในโครงการ  

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเพิ่มขึ้น โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 
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3.3.2  ภารกิจด้านการขนส่งผู้โดยสาร 

 (1)  การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

 การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพ  เป็นผลมาจาก               
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่ดีขึ้น ส่งผลต่ออันดับความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศตามมาด้วย ทั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือบรรเทาปัญหาจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมถึงเมืองหลักในภูมิภาค เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงานในภาคขนส่ง ลดผลกระทบ               
ด้านสิ่งแวดล้อม การบรรลุเป้าหมายจึงต้องอาศัยปัจจัยส้าคัญ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ            
ที่เหมาะสมกับความต้องการเดินทาง การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อการเดินทาง 
และการบริหารจัดการการให้บริการขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์ ในปี พ.ศ. 2560 สัดส่วนการเดินทาง
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ และ
ป ริ ม ณ ฑ ล  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  20 ป ระกอบ ด้ ว ย            
รถโดยสารสาธารณะประมาณร้อยละ 15 รถไฟฟ้า
ประมาณร้อยละ 4 และรถตู้ ร่วมบริการประมาณ               
ร้อยละ 1 ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 ปริมาณผู้โดยสารใน
ระบบขนส่งสาธารณะมีแนวโน้มลดลงประมาณ              
ร้อยละ 0.15 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากผู้ให้บริการ            
รถ โดย ส ารส าธ ารณ ะไม่ ส าม ารถ รั กษ าระดั บ                  
การให้บริการ ทั้ งในส่วนคุณภาพในการให้บริการ              
จากสภาพจราจรที่ติดขัด และสภาพรถโดยสารที่             
ทรุดโทรมตามอายุการใช้งาน . 

ในส่วนของสัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก ในปัจจุบันยังไม่มีการรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เริ่มให้ความส้าคัญในการเร่งปรับปรุง 
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีอยู่ในปัจจุบัน และจัดท้าแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอนาคต 
ให้สามารถรองรับ  ความต้องการเดินทางใน พ้ืนที่  อาทิ  การพัฒนาระบบรถโดยสารสาธารณะใน                    
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม่ ท้าให้คาดว่าปริมาณการ เดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองหลักในภูมิภาคจะเพ่ิมมากข้ึน  

การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้ด้าเนินการพัฒนาเส้นทางรถโดยสาร
ประจ้าทางในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง จ้านวน 269 เส้นทาง ภายใต้แผนปฏิรูป           
รถโดยสารประจ้าทางในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเน้นการบริการที่ได้มาตรฐาน 
สะดวก ปลอดภัย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ด้วยโครงข่ายที่เหมาะสมครอบคลุมทุกพ้ืนที่เชื่อมต่อ
ระบบการขนส่งอ่ืน นอกจากนี้ อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลมาสร้างโมเดลการให้บริการระบบน้าส่งผู้โดยสาร 
(Feeder) ที่เหมาะสม โดยด้าเนินการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการระบบน้าส่ง
ผู้โดยสาร (Feeder) วิธีการเดินทางในปัจจุบัน ลักษณะรถที่ต้องการ ค่าโดยสารที่สามารถจ่ายได้ และรูปแบบ
การเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งอ่ืน ส้าหรับการพัฒนาการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก 
ยังไม่มีการด้าเนินการในส่วนนี้อย่างเป็นรูปธรรม 
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ                    
ในเขตเมืองเพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 

(2) โครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวมีคุณภาพและมาตรฐาน 

 การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส้าคัญ ปัจจุบัน
การแข่งขันทางด้านราคา ไม่สามารถเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้อีกต่อไป การพัฒนาคุณภาพของ             
การท่องเที่ยวและบริการ ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งระบบ จึงมีความส้าคัญต่อการตัดสินใจ            
ในการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน  ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน             
ยังเป็นส่วนช่วยสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้  ควรให้
ความส้าคัญในการพัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร้รอยต่อ  

สถานการณ์  อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน              
การท่องเที่ยว (TTCI) ในปี พ.ศ. 2562 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการคมนาคมทางบกและทางทะเลของประเทศไทย อยู่ใน
อันดั บที่  72 ซึ่ งเป็ นการคงอยู่ ใน อันดั บ เดิ มนั บตั้ งแต่ ปี                   
พ.ศ. 2560 ซึ่ งเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนไทย             
ยังคงอยู่ต่้ากว่าประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยมีประเด็น 
ท้าทายด้านคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ ยว  โดยเฉพาะประเด็นความสะอาด และ               

ความปลอดภัย รวมถึงการคมนาคมที่สามารถเข้าถึงและเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวแบบไร้รอยต่อ 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน               
การท่องเที่ยวมีคุณภาพและมาตรฐานดีขึ้น โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 
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3.3.3  ภารกิจด้านความปลอดภัย 

 ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

ประเทศไทยมีการก้าหนดเป้าหมายตามปฏิญญาบราซิเลีย  ที่ก้าหนดให้ทุกประเทศ                 
ลดอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนประมาณร้อยละ 50 ภายในปี 2563 โดยปัจจัยหลักที่ต้องด้าเนินการ
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การบริหารจัดการวิศวกรรมจราจร และวินัยของผู้ใช้รถใช้ถนน ทั้งนี้                
การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวยังสะท้อนถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย              
ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่ดีขึ้นอีกด้วย 

สถานการณ์ อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
ณ ปี  พ.ศ. 2561 อยู่ที่  30.9 คนต่อประชากร           
1 แสนคน ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2560 ที่มีอัตรา
ผู้เสียชีวิตประมาณ 33.4 คนต่อประชากร 1 แสนคน 
ทั้งนี้ จากการพิจารณาข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
ท า ง ถ น น ช่ ว ง เท ศ ก า ล แ ล ะ ช่ ว ง ปี ใ ห ม่                    
ของศูนย์อ้านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) 
พบว่าสาเหตุการ เกิดอุบัติเหตุทางถนนส่วนใหญ่เกิด
จากมีระดับแอลกอฮอล์เกินกว่าปริมาณที่กฎหมาย
ก้าหนด (ร้อยละ 41.47) ซึ่ งจักรยานยนต์เป็น
ยานพาหนะ ที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด รองลงมาคือ การ

ขับรถเร็วเกินก้าหนด (ร้อยละ 28.17) และมีบางส่วนที่เกิดจากปัญหากายภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน 
(ร้อยละ 7.57) โดยมีพฤติกรรมหลักท่ีเสี่ยงต่อการเสียชีวิต คือ การไม่สวมหมวกนิรภัย (ร้อยละ 53.32) 

การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้ด้าเนินการด้านความปลอดภัยทางถนน 
อาทิ มาตรการ Check คน Check รถ Checking Point ตรวจสอบเข้มข้นความพร้อมและความปลอดภัยของ
รถบรรทุกและผู้ขับรถ การจัดกิจกรรมโครงการสนามจราจรเยาวชน เพ่ือหล่อหลอมให้เยาวชนเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีจิตส้านึกความปลอดภัยและวินัยจราจร น้าไปสู่การป้องกันและลดปัญหาอุบัติเหตุทางถนน               
อย่างยั่งยืน การยกมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะยุคใหม่เพ่ือความปลอดภัย เช่น การควบคุมระบบตรวจ
สภาพรถทั่วประเทศ (VICC) และการบริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ GPS การจัดหาเครื่องมือตรวจวัด
แอลกอฮอล์ เพ่ือตรวจวัดคนขับก่อนออกเดินทาง และการส่งเสริมนักศึกษาอาชีวะร่วมตรวจเช็ครถโดยสาร             
ทุกคัน ทุกสถานี ทุกเทศกาล  
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง          
โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 

 
3.3.4  ภารกิจด้านการให้บริการประชาชน 

 การปรับเปลี่ยนบริการภาครัฐเป็นดจิิทัล 

การที่ภาครัฐจะสามารถตอบสนองความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน สนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐให้เป็นดิจิทัลเ พ่ิมขึ้น 
ซึ่งจะท้าให้การบริการภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ และการด้าเนินงานภาครัฐมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมที่ เหมาะสม โดยต้อง                   
เน้นด้าเนินการสนับสนุนความพร้อมด้านเทคโนโลยีของภาครัฐที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
ภาครัฐแบบดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ  

สถานการณ์  การป ระ เมิ น โดยสั ดส่ วนความส้ า เร็จของ
กระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ซึ่งพิจารณาจาก
ข้อมูลการส้ารวจหน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับกระบวนงานให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีความท้าทาย โดยมี
กระบวนงานบริการประชาชนของภาครัฐที่ได้รับการปรับให้อยู่ใน
รู ป แบ บ ดิ จิ ทั ล ทั้ งห ม ด  238 ก ระบ วน งาน จ าก  2,180 
กระบวนงาน หรือ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 ห่างจาก
ค่าเป้าหมายที่ก้าหนดถึงเกือบร้อยละ 90 ซึ่งส่วนมากเป็นการ
ด้าเนินงานในลักษณะของการออกใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจและการบริการประชาชน 

การด าเนินการที่ ผ่ านมา  ในปี งบประมาณ  พ .ศ. 2563                
กรมการขนส่งทางบก อยู่ระหว่างพัฒนาระบบงานการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก  ซึ่งจะช่วยอ้านวยความ
สะดวกประชาชนด้านอนุมัติ อนุญาตด้านประกอบการขนส่งสินค้า ผ่านการน้าเทคโนโลยีดิจิทัล โดยคาดว่าจะ
ช่วยปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการเป็นระบบดิจิทัลทั้งสิ้น 10 กระบวนงาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดท้า
โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท้าสถาปัตยกรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 
ของกรมการขนส่งทางบก เพ่ือพัฒนาองค์กรในด้านดิจิทัลและนวัตกรรมอย่างมีทิศทาง  
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายงานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล
เพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 

 
3.3.5 ภารกิจด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย และคุณภาพอากาศ เสียง และความ
สั่นสะเทือนอยู่ระดับมาตรฐาน ของประเทศไทย 

การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ เป็นการให้ความส้าคัญ
กับการปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการก้าหนดเป้าหมายและ           
แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศในระยะยาวที่สอดคล้องกับการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และเน้นย้้าการจัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาฝุ่นละอองขนาด
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ผ่านการก้าหนดมาตรการต่าง ๆ อาทิ การควบคุมการระบายมลพิษทาง
อากาศ ตลอดจนก้าหนดมาตรการควบคุมปริมาณการจราจรหรือยานพาหนะในพ้ืนที่  

สถานการณ์ ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทย
สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้เป็นร้อยละ 14 (คิดเป็นปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ ลดได้คือ  51.72 
MtCO2eq) แสดงให้เห็นว่าสามารถบรรลุ
เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อยที่ก้าหนดไว้ที่
ร้อยละ 12 ได้แล้ว นอกจานี้ มีข้อมูลการ
รายงานที่สะท้อนสถานการณ์ ได้แก่ ข้อมูล
ปริมาณ PM 2.5 โดยในปี  พ.ศ. 2561 
พบว่า ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน 

มีค่าเฉลี่ยรายปีทั้งประเทศเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560  แต่ยังคงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
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การด าเนินการที่ผ่านมา กรมการขนส่งทางบก ได้ด้าเนินมาตรการแก้ไขปัญหา PM 2.5  
โดยมีการจัดส่งผู้ตรวจการลงพ้ืนที่สุ่มตรวจค่าควันด้ารถบรรทุกและรถโดยสาร  อย่างสม่้าเสมอต่อเนื่อง               
ในพ้ืนที่ในเขตมีค่ามลภาวะ PM 2.5 สูง นอกจากนี้ กรมการขนส่งทางบก บูรณาการร่วมกับกรมควบคุมมลพิษ              
กองบังคับการต้ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร และองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บริษัท ขนส่ง จ้ากัด 
(บขส.) สมาคมผู้ประกอบการรถขนส่งทั่วไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือตรวจวัด
ควันด้ารถโดยสารประจ้าทางและไม่ประจ้าทาง  

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (FVCT) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความรับผิดชอบและภารกิจในการท้าให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ
ไทยลดลง และเป้าหมายคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือนอยู่ระดับมาตรฐาน ของประเทศไทย             
โดยมีรายละเอียด FVCT ดังนี้ 
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3.4 ภารกิจของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบัน 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ได้ก้าหนดให้
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการก้ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน ให้มีการเชื่อมต่อระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพ่ือให้ระบบ
การขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย โดยให้มีอ้านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(2) ด้าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

(3) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 

(4) ด้าเนินการจัดระบบและระเบียบการขนส่งทางบก 

(5) ร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใน
ด้านการขนส่งทางบก และในส่วนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ 

(6) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากการศึกษา วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบกและหน่วยงานในสังกัด พบว่าสามารถ
จ้าแนกภารกิจหลักออกเป็น 5 ภารกิจ ประกอบด้วย 

(1) ภารกิจงานการขนส่งผู้โดยสารและการขนส่งสินค้า 

(2) ภารกิจงานความปลอดภัยและใบอนุญาตขับรถ 

(3) ภารกิจงานมาตรฐานยานยนต์ 

(4) ภารกิจงานตรวจการขนส่งทางบก 

(5) ภารกิจงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 

โดยภารกิจหลักดังกล่าว เป็นภารกิจด้านการก้าหนดมาตรฐานและการก้ากับ (Regulator) ซึ่งเป็นหัวใจ
ในการขับเคลื่อนกรมการขนส่งทางบก ให้สามารถส่งมอบคุณค่าส้าคัญให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ใน 3 ประการหลัก 
ประกอบด้วย 

(1) ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่านการมีระบบ
การขนส่งทางถนนที่มีประสิทธิภาพ มีความเพียงพอ ทั่วถึง เชื่อมโยง มีต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการเดินทาง
ที่เหมาะสม เป็นกลไกและเครื่องมือที่ส้าคัญในการลงทุนในภาคการผลิตและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประชาชนสามารถลดค่าใช้จ่ายและมีรายได้สูงข้ึน  

(2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้านการขนส่งและการเดินทาง ให้ประชาชนมีระบบการขนส่ง
ทางถนนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ได้รับความสะดวกในการเดินทางอย่างเท่าเทียม และ
ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวและ               
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและท้าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 



24 

(3) การเสริมสร้างความยั่งยืนของประเทศ มีระบบการขนส่งทางถนนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีความต่อเนื่องภายใต้เหตุวิกฤตรูปแบบต่างๆ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม โปร่งใส และเป็นธรรม 

3.5  ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบก 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางและรูปแบบการให้บริการ แนวทางและวิธีการสื่อสาร 

1. ประชาชน (หมายถึง ผู้ที่รับบริการจากกรมการขนส่งทางบก) 
การบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส/ ข้อมลู
ถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย/ 
การสนับสนุนความช่วยเหลือ 
ของภาครัฐ 

ให้บริการที่ส้านักงาน ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค/ ออกหน่วยเคลื่อนที่/ ศูนย์บริการ
ร่วม คค./ G-Point/ E-Service/ 
การให้บริการผ่านตัวแทนรับช้าระภาษีรถ 
เช่น ไปรษณยี์, Counter Service, ธนาคาร 
เป็นต้น/ ช้าระภาษผี่านมือถือตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ/ การให้บรกิารผ่าน
ระบบแอพพลิเคชัน 

แบบสอบถาม/ หนังสือราชการ/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน/ เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ 
สื่อสังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์ / สื่อโทรทัศน์
และวิทยุ /ประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบัต ิ
ที่ถูกต้อง (การตรวจการ)/ ให้ข้อมูล
กฎระเบียบที่เป็นปัจจบุัน (การตรวจการ) )/
การให้บริการผ่านระบบแอพพลเิคชัน 

2. ประชาชนทั่วไป (หมายถึง ผู้โดยสาร และผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า) 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ/
ค่าโดยสาร-ค่าบริการทีเ่ป็นธรรม/ 
การบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรม/ 
การตรงต่อเวลาของการให้บริการ
ของรถสาธารณะ/ ความโปร่งใสใน
การด้าเนินการ/ การเยยีวยาผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากการใช้รถใช้ถนน/
ความสะดวกและสามารถเข้าถึง
บริการได้ง่าย 

ควบคุม ก้ากบัการด้าเนินการของสถานีขนส่งและ
ผู้ประกอบการ/ ควบคุมตรวจสอบความพร้อม
ของรถและผู้ประจ้ารถ/ ออกกฎระเบียบ
ข้อบังคับและการลงโทษ/ ด้าเนินการตาม
มาตรการอย่างเข้มข้นและจริงจัง 
(การตรวจการ)/ การให้บริการผา่นระบบ 
แอพพลิเคชัน 

แบบสอบถาม/ หนังสือร้องเรียน/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน /เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ 
สื่อสังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์/ สือ่โทรทัศน์
และวิทยุ/ การให้บริการผา่นระบบแอพพลิเคชัน 

3. ผู้ประกอบการ (หมายถึง ผู้ผลิตรถ  ผู้น้าเข้ารถ ผู้จ้าหน่ายรถ ผู้ด้าเนินกิจการสถานสอนขับรถ ผู้ด้าเนินกิจการ ตรอ. ผู้ประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสาร ผู้ประกอบการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
และ ผู้ขอรับอนุญาตจัดตั้งสถานีขนส่งผู้โดยสาร) 
การบริการที่ด ีสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส/ ข้อมลู
ถูกต้อง ชัดเจนทันสมัย/การสนับสนุน
ความช่วยเหลือของภาครัฐ เช่น  
การเช่ือมต่อหรือเปิดเผยข้อมลูอันเป็น
ประโยชน/์ สถานีขนส่งสนิค้าที่ม ี
สิ่งอ้านวยความสะดวกในการขนถา่ย
สินค้าและสาธารณูปโภคที่ครบถ้วน 

ให้บริการที่ส้านักงาน (ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค)/ออกหน่วยเคลื่อนที่/ E-Service/ 
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์การระหว่างประเทศ 

แบบสอบถาม/ หนังสือราชการ/ การประชุม
และด้าเนินกิจกรรมร่วมกัน/ เว็บไซต์/ 
E-mail/ โทรศัพท์/ Call Center 1584/ สื่อ
สังคมออนไลน/์ สื่อสิ่งพิมพ์ / สื่อโทรทัศน์และ
วิทยุ  

4. หน่วยงานราชการ 
การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อให้การให้บริการ
ประชาชนเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว
และถูกต้อง  

ให้บริการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น ระบบ GPS 
เพื่อให้การให้บริการประชาชนเปน็ไปอย่าง
สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

หนังสือราชการ/ การประชุมและด้าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน/ โทรศัพท ์
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3.6 สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมการขนส่งทางบก 

โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 
ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

และการให้บริการ 
 การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก 

ด้านการขนส่งสินค้ามากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส ์

 การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกรองรับ
การให้บริการส้าหรับคนทุกกลุ่ม 

 การพัฒนาและยกระดับการขนส่ง 
ทางถนนให้มีบทบาทส้าคัญในการ
สนับสนุนการให้บริการของระบบ 
การขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งหมด 

 การใช้ประโยชน์จากเส้นทางและพื้นที่
การให้บริการของระบบรถโดยสาร
ประจ้าทาง ทั้งภายในกรุงเทพมหานคร 
และการเดินทางระหว่างเมืองที่
ครอบคลุมพื้นที่และประชากรส่วนใหญ่
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 นโยบายการพัฒนาการขนส่งทางถนน

ในหลายทศวรรษที่ผ่านมามุ่งเน้น
การพัฒนาด้านกายภาพมากกว่าการ
บริหารจดัการ 

 นโยบายที่ขาดการบูรณาการทั้ง
ภายในและระหว่างรูปแบบการ
ขนส่งอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏบิัติ 

 ความไมต่่อเนื่องของนโยบายในการ
บริหารประเทศและก้าหนดทิศทาง 
การพัฒนาเศรษฐกิจส่งผลต่อ 
แนวทางการพัฒนาระบบการขนสง่ 

 การขยายตัวของชุมชนที่ไร้ทิศทาง
ขาดการควบคมุอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้พฤติกรรมการเดินทางของ
ประชาชนเปลี่ยนไปจากเดิม 

 โครงสร้างพื้นฐาน กฎ ระเบียบ และ
ระบบการขนส่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน          
ยังไม่ได้มีการออกแบบให้รองรับการ
เข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเพียงพอ 

ด้านนโยบายและพันธกิจ 
 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาท่ีมี 

ความต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาและการ

คัดเลือกแผนงาน/โครงการบนพ้ืนฐาน
ของงบประมาณที่จ้ากัดและการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่าสูงสดุ 

 การก้าหนดทิศทางการพัฒนาท่ี
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุม่และเข้าถึงได ้

 การก้าหนดทิศทางของการเดินทาง
ระหว่างประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต รวมถึงการบริหารจัดการ
ยานพาหนะระหว่างประเทศ 

ด้านก ากับดูแล 
 การปรับปรุงกฎ ระเบียบและข้อบงัคับ

ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
ดา้นการขนส่งทางถนนภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ 

 การส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทยไปลงทุนในอาเซียน
มากขึ้น 

ด้านก ากับดูแล 
 ขาดหน่วยงานกลางในการท้าหน้าที่

ก้ากับดูแลการขนส่งทางบกในภาพรวม 
ท้าให้การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
ท้าได้ยากขึ้น 

 ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในประเทศ 
 ปัญหาดา้นพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน 

น้าไปสู่ปญัหาดา้นการขนส่งตา่ง ๆ   
 การบังคับใช้กฎหมาย ขาดความต่อเนื่อง 
 กฎหมายไม่ทันสมัย ไม่ยืดหยุ่น และ

มีความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 

ด้านก ากับดูแล 
 การเพิ่มระดับการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างเป็น
รูปธรรม 

 การมีนวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา
อุบัติเหตุและปญัหาสิ่งแวดล้อม 

 การปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย 
ยืดหยุ่น และบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง 
จริงจัง 

 การเป็นผู้กา้กับดูแลที่สร้างสรรค ์
 

ด้านเทคโนโลยี 
 การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูให้

ทันสมัยและบ้ารุงรักษาให้ใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่
ในการก้ากับดูแลและให้บริการคนทุกกลุ่ม 

 การปรับปรุงกระบวนงานบริการใหเ้ป็นดจิิทัล 
 วิกฤตโควิด 19 ส่งผลต่อการใช้ชีวิต

และการปฏิบัติงานตาม วิถีชีวิตใหม่ 
โดยการน้าเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตัิงาน 

ด้านเทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยีทา้ให้ประชาชนบาง

กลุม่ไมส่ามารถเข้าถึงได ้
 เมื่อเทคโนโลยีขดัข้องท้าให้ตัดสินใจ

ไม่ได ้

ด้านเทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยีในการเพิม่

ประสิทธิภาพการขนส่ง การให้บรกิาร 
และก้ากับดูแลความปลอดภัย  

 การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เด็ก 
สตรมีีครรภ์ ผูสู้งอายุ และผู้พิการ 

 ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่
รองรับการปฏบิัติการด้วยเทคโนโลย ี

 ขีดความสามารถของบุคลกรในการใช้
เทคโนโลย ี
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โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การยกระดับระบบการขนส่งทางถนน

ให้มมีาตรฐานความปลอดภยัและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนไป 
เช่น ความต้องการใช้บริการ Ride 
Sharing เพิ่มมากข้ึน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การด้าเนินการด้านมาตรฐานความ

ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ใช้เวลานานถึงจะเห็นผลลัพธ์ที่เปน็
รูปธรรม เช่น การลดการปลดปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก ที่ไม่สามารถวัดผลได้
ทันท ี

 การปรับปรุงกฎ ระเบียบและข้อบงัคับ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ปัญหาอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนนสูงถึงอันดับที ่9 ของโลก 
 ปัญหาโลกร้อนและมลพิษที่เกิดขึน้ 

ในปัจจุบันซึ่งดูจะทวีความรุนแรงและ
ปรากฏให้เห็นบ่อยครั้ง เช่น ปัญหา 
PM 2.5 

 ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว  

ด้านบุคลากร 
 การจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง

เป็นรูปธรรม 
 มีแนวโน้มการสูญเสยีอัตราก้าลัง

ข้าราชการในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการเกษียณอาย ุ

 การบรรจุข้าราชการรุ่นใหม่ ท่ีมีทกัษะ 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 วิกฤตโควิด 19 ที่เกิดขึ้นท่ัวโลก 
รวมถึงประเทศไทย เป็นปัจจัยเร่งใน
การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ด้านบุคลากร 
 บุคลากรในส้านักงานขนส่งจังหวัด 

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงพื้นที่ และ
หน้าท่ีของกรมการขนส่งทางบก ท้าให้
อาจปฏิบัติงานได้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

 บุคลากรมีอายุมากกว่า 50 ป ี                
มีข้อจ้ากัดในการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

ด้านบุคลากร 
 อัตราก้าลังข้าราชการที่น้อยลง  

ในขณะทีภ่ารกจิงานมีจ้านวนเพิ่มมากขึ้น 
 การพัฒนาทักษะ ความรู้ของบุคลากร

ให้มีความเท่าทันต่อยคุสมยั 
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บทท่ี 4 

ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบก ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี                  
(พ .ศ . 2563  – 2565 ) และจัดท าเป็ นแผนปฏิ บั ติ ราชการกรมการขนส่ งทางบก ระยะ 3  ปี                  
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องและตอบสนองกับแนวโน้มทิศทาง             
การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในระดับสากล แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์สถานการณ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2562 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กรมการขนส่งทางบก ภารกิจของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบัน ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกรมการขนส่งทางบกและสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางถนน ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกรมการขนส่งทางบก 

นอกจากนี้ ยังยึดถือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องในการจัดท า ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับที่ 1) 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

  (1) เป้าหมาย  

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

 (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวน 
ปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน มีส่วนสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่              
พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน จ านวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศให้ดีขึ้น            
ผ่านกิจกรรม ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาศักยภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง และการพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัยและเป็ นมิตร            
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 การยกระดับการลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมด ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยมีการการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุนผ่านการร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 
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2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(1) เป้าหมาย 

 ใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโต บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุล
ภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวน      
ปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม มีส่วนสนับสนุนลดในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่
ปลดปล่อยจากการขนส่งทางถนน และมลภาวะที่เกิดจากการขนส่งทางถนน เช่น ปัญหาฝุ่นละอองขนาด          
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(1) เป้าหมาย 

 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ
และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวน 
ปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ มีส่วนสนับสนุนภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างาน
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส ดังนี้ 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพบริการของรัฐให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ ผ่าน              
การด าเนินการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสาร รวมถึงการ             
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการของกรมการขนส่งทางบก                 
เป็นระบบดิจิทัล อ านวยความสะดวกประชาชนให้ได้รับการบริหารที่สะดวก และรวดเร็ว  
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4.2  แผนระดับที่ 2 

4.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(๑) ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมายที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศดีขึ้น 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
ความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศดีขึ้น 

อันดับความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อันดับที่ 45 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า และสถานี
ขนส่งผู้โดยสารทั่วประเทศ การพัฒนาศักยภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง รวมถึงการก ากับ 
ดูแลการขนส่งทางถนน ให้ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 (1.2) แผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 5 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

แนวทางที่ 6 พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนส่งทุกรูปแบบและฐานข้อมูล 
เพ่ือน าไปสู่การควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ  

แนวทางท่ี 7 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง  ๆ

แนวทางที่  8  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่ อุปทาน                
ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ  

แนวทางท่ี 9 ยกระดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ  

แนวทางที่ 10 สนับสนุนให้เกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ที่ทันสมัย 

แนวทางที่ 11 ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหาร
จัดการ พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
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 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
๑. ต้นทุนโลจิสติกส์
ของประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศลดลง  
 

สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์
ของประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (เฉลี่ยร้อยละ)  

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๒ 

หน่วยงานหลัก 
V01 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
V02 โครงสรา้งพื้นฐานด้านการขนส่ง 
เครือข่ายโลจสิติกส์ตามเส้นทางยทุธศาสตร์ 
และการอ านวยความสะดวก 
V03 ศักยภาพการให้บริหารโลจสิติกส ์
V04 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนระบบ                  
โลจสิติกส์ในภาพรวม 

๒. ประสิทธภิาพด้าน          
โลจสิติกสร์ะหว่าง
ประเทศของประเทศ
ไทยดีขึ้น  

ดัชนีวัดประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศของประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน)  

๒๕ ล าดับแรก หรือ 
คะแนน  

ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๐ 

หน่วยงานหลัก 
V01 โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
V02 การบริการด้านโลจสิติกส ์
V04 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส์ในภาพรวม 

3. การขนส่งสินค้า
ทางรางเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนปรมิาณการขนส่งสินค้า
ทางรางต่อปรมิาณการขนส่ง
สินค้าทั้งหมด (เฉลี่ยร้อยละ) 

ร้อยละ ๔ หน่วยงานสนับสนนุ 
V01 โครงสรา้งพื้นฐานทางราง 

 
๔. การเดินทางด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะ
ในเขตเมืองเพิ่มขึ้น  

สัดส่วนการเดินทางด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะใน
เขตเมืองต่อการ                
เดินทางในเมืองทั้งหมด              
(เฉลี่ยร้อยละ)  

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๓๐ 

เมืองหลักในภูมภิาค 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

๕ 

หน่วยงานหลัก 
V01 โครงสรา้งพื้นฐานขนส่งมวลชน 
V02 สิ่งอ านวยความสะดวก 
V03 การบริหารจัดการ 
V04 สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเพิ่มสัดส่วน
ผู้ใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

๕. ผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
ลดลง  

อัตราผูเ้สียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน                   
(คนต่อประชากร ๑ แสนคน)  

๑๒ คนต่อ
ประชากร 
๑ แสนคน 

หน่วยงานสนับสนนุ 
V01 คน/องค์กร/หน่วยงาน 
V02 ถนน/ยานพาหนะ 
V03 ผู้ใช้รถใช้ถนน 
V04 สภาพแวดล้อมท่ีช่วยลดผู้เสยีชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนในภาพรวม 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับแผนย่อย
โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ โดยด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

 การพัฒนาสถานีขนส่งสินค้า เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าและ 
เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งในพ้ืนที่ รองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษและสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อันจะช่วยให้ ผู้ประกอบการขนส่ งทางถนนสามารถลดต้นทุนการขนส่ ง และ                         
เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ  
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 การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาระบบการขนส่ง            

ทางถนนให้มีโครงข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่  โดยมีสถานีขนส่งผู้โดยสารเป็นศูนย์รวมและเชื่อมต่อการขนส่ง
ภายในและระหว่างจังหวัด ก่อให้เกิดการพัฒนาสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ขยายโอกาส
การเดินทางสัญจรอย่างเสมอภาคโดยทั่วถึง 

 การพัฒนาศักยภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง  เพ่ือให้
การประกอบธุรกิจการขนส่งทางถนนมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีคุณภาพในด้านบริการ โดยเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งทางถนนพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางถนนของประเทศ 

 การพัฒนาและเสริมสร้างระบบความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม           
ผ่านการควบคุม ก ากับ ดูแลทั้งด้านตัวรถ ผู้ขับรถ และผู้ประจ ารถ ผ่านการใช้เทคโนโลยี เพ่ือลดจ านวน
อุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน รวมถึงลดปัญหามลภาวะที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน  

(2) ประเด็น การท่องเที่ยว 

(2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมายที่ 3 ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
๓. ความสามารถทาง                
การแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย         
ดีขึ้น 

อันดับความสามารถทางการแข่งขนั
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI)  

๑ ใน ๓๐ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็นการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางรถโดยสาร
ประจ าทาง เพ่ือการเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนและการท่องเที่ยว 

(2.2) แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว ทั้งทาง
ถนน ทางราง ทางน้า และทางอากาศ เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนย่อย 
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 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
2. โครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวมีคุณภาพ
และมาตรฐานดีขึ้น 

อันดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการคมนาคม
ทางบกและทางน้า โดย 
Travel & Tourism 
Competitiveness Index 
(TTCI) 

๑ ใน 5๐ หน่วยงานสนับสนนุ 
V01 โครงสรา้งพื้นฐาน เชื่อมโยงการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น 
การท่องเที่ยว โดยมีโครงการส าคัญ คือ โครงการจ้างศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะทางถนน 
เพ่ือรองรับการเดินทางและการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยใช้ประโยชน์จากโครงข่ายคมนาคมที่มีในปัจจุบัน
และท่ีจะเกิดขึ้นใหม่ตามแผนพัฒนาระบบขนส่งขนาดใหญ่ในอนาคต ให้มีความครอบคลุม สะดวก รวดเร็ว 

(3) ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมายที่ 2 การลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดได้รับการยกระดับ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
2. การลงทุนในพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษทั้งหมด
ได้รับการยกระดับ 

มูลค่าการส่งเสรมิการลงทุน             
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังหมดในช่วง  
5 ปีแรก (ล้านบาท) 

600,000 ล้านบาท 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับการลงทุนในพ้ืนที่ เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้ งหมด                  
ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยมีการการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ในการลงทุนผ่านการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

 

 

 

 

https://emenscr.nesdc.go.th/reporter/view.html?5f27b68bbe917a2f58f170e4
https://emenscr.nesdc.go.th/reporter/view.html?5f27b68bbe917a2f58f170e4
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 (3.2) แผนย่อยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 3 ใช้ประโยชน์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 
อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม  

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
๒. การลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเพิ่มขึ้น  

มูลค่าการลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ
ชายแดน (ล้านบาท)  

๑๐,๐๐๐  
ล้านบาท  

หน่วยงานสนับสนนุ 
V01 โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยมีโครงการส าคัญ คือ 
โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าเชียงของ  จังหวัดเชียงราย และโครงการศูนย์การขนส่ง
ชายแดน จังหวัดนครพนม :ซึ่งจะเปิดโอกาสให้เอกชนร่วมลงทุน ในรูปแบบ PPP เพ่ือสนับสนุนให้ภาคเอกชน             
ที่มีศักยภาพและประสบการณ์ในการบริหารโครงการในลักษณะเดียวกันเข้ามาลงทุนในโครงการ  โดยคาดว่า 
จะช่วยเพิ่มมูลค่าการลงทุนของภาคเอกชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพ่ิมข้ึน 

(4)  ประเด็น การเติบโตอย่างย่ังยืน 

 (4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมาย สภาพแวดล้อมของประเทศไทยมีคุณภาพดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
สภาพแวดล้อมของประเทศ
ไทยมีคณุภาพดีขึ้นอย่าง
ยั่งยืน 

อันดับของประเทศด้านความยั่งยนื
และคณุภาพสิ่งแวดล้อมในระดับโลก 

อยู่ในระดับต่ ากว่า ๕๐ ประเทศแรก ของโลก 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  มุ่งเน้นการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น             
การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อยจากการขนส่งทางถนน 
และมลภาวะที่เกิดจากการขนส่งทางถนน เช่น ปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) 
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 (4.2) แผนย่อยการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 1 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยด าเนินงานตามแนวทาง               
การลดก๊าซเรือนกระจกในสาขาพลังงานและการขนส่ง เช่น เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน พัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดการคมนาคม 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
การปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกของประเทศ
ไทยลดลง 

ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกโดยรวมในสาขา
พลังงานและขนส่ง สาขา
กระบวนการอุตสาหกรรม
และการใช้ผลิตภัณฑ์ และ
สาขาการจดัการของเสีย
ลดลง (ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์) 

การปล่อย            
ก๊าซเรือนกระจก
ลดลงอยา่งน้อย 

ร้อยละ ๑๒            
จากกรณีปกต ิ

หน่วยงานสนับสนนุ 
V03 การด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจก 

 (4.3) แผนย่อยการจ ัดการมลพิษที ่ม ีผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม  และสารเคมีใน              
ภาคเกษตร ทั้งระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 2 จัดการคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
๒. คุณภาพอากาศ 
เสียง และความ
สั่นสะเทือนอยู่ระดับ
มาตรฐาน ของ
ประเทศไทย 

คุณภาพอากาศ เสียง และ
ความสั่นสะเทือนอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน             
ประเทศไทย (ร้อยละของ
พื้นที่เปา้หมายทั้งหมด) 

ร้อยละ ๓๕ 
ของพื้นที่เปา้หมาย 

หน่วยงานสนับสนนุ 
V01 การจัดการมลพิษที่แหล่งก าเนิด 
V02 การติดตามตรวจสอบคณุภาพอากาศ 
หและเสียง  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  มุ่งเน้นการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น                   
การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีโครงการส าคัญ คือ โครงการศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสภาพรถในส่วนของ
ระบบไฟฟ้าของรถยนต์พลังงานทางเลือก โครงการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ และ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจควันด าในการแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง P.M.2.5 ด้วยเครื่องตรวจควันด า 
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(5)  ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 (5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และมีคุณภาพเป็นที่ 
ยอมรับของ ผู้ใช้บริการ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมี
คุณภาพเป็นที ่ยอมรับของ 
ผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการของภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการกรมการขนส่งทางบก               
มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ผ่านการด าเนินการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสาร รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

 (5.2) แผนย่อยการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ 

แนวทางที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ 

แนวทางที่ 3 ปรับวิธีการท างาน จาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมาย
ก าหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ”  

 

 

 

 

 

 

 



36 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนย่อย และ ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย 
(Final Value Chain Thailand : FVCT) ที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561 - 2565 
องค์ประกอบ 

ของ FVCT ที่เกี่ยวข้อง 
การทีภ่าครัฐ
ปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัล
เพิ่มขึ้น  

สัดส่วนความส าเรจ็ของ
กระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนใหเ้ป็นดจิิทัล  

ร้อยละ ๑๐๐ 
(ทั้งหมด ๒,๑๘๐

กระบวนงานแบ่งเป็น 
กระบวนงานในระบบ
อ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกจิ
แบบครบวงจร ๓๐๐ 
กระบวนงาน และ
กระบวนงาน อื่น ๆ  

๑,๘๘๐ กระบวนงาน) 

หน่วยงานหลัก 
V01 สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเป็นดิจิทัล 
(Digital Ecosystem) 
V02 การเปิดเผยและเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(Open and Connected) 
V03 การพัฒนาบุคลากร 
V04 การผลักดันงานบริการภาครฐัให้เป็น
ดิจิทัล 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ สนับสนุนเป้าหมายระดับประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  โดยมีโครงการส าคัญ  คือ โครงการพัฒนาระบบงาน                          
การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกประชาชนด้านอนุมัติ อนุญาตด้านประกอบการ
ขนส่งสินค้า ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาช่วยขับเคลื่อนให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และคาดว่า           
จะช่วยปรับเปลี่ยนกระบวนงานการให้บริการเป็นระบบดิจิทัลทั้งสิ้น 10 กระบวนงาน  นอกจากนี้ยังมี                 
การจัดท าโครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการดิจิทัล  ระยะ 6 ปี               
(พ.ศ. 2565-2570) ของกรมการขนส่งทางบก เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาองค์กรในด้านดิจิทัลและนวัตกรรม
อย่างมีทิศทาง เกิดการบูรณาการร่วมกันในมิติของการบริหารงานตามภารกิจขององค์กร และการน าดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างมีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 

4.2.2 ร่างแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – พ.ศ. ๒๕๖๕) (ฉบับปรับปรุง เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓) 

(1) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ พลิกโฉมการบริหารงานและการบริการภาครัฐเพ่ือเป็นแพลตฟอร์ม
ของทุกภาคส่วนส าหรับแก้ไขปัญหาและเยียวยาประเทศภายหลัง COVID-19 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ การสร้างความยืดหยุ่น คล่องตัวและทันการเปลี่ยนแปลง ในระบบ
การบริหารงานภาครัฐ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ การเปิดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ เพ่ือความยืดหยุ่น 
คล่องตัว และเชื่อมโยงกัน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีความรวดเร็ว คุ้มค่า โปร่งใสปราศจากการทุจริต 
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(2) ด้านเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาคของประเทศไท 

(3) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ประชาราษฎร์รวมใจต้านภัยทุจริต 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ เปิดโปง ปลอดภัย ได้รับการคุ้มครอง  

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ กระบวนการยุติธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์  

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๔ ราชการไทยโปร่งใสไร้ผลประโยชน์  

 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 

4.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 

(1) วัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมใน
การเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมี
ความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได ้

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้
สามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และ
มีการท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

วัตถุประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและ
เมืองเพ่ือรองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม ่

วัตถุประสงค์ท่ี 7 เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง ๆ  
ทั้งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ ประเทศไทยมี
บทบาทน าและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งในระดับ
อนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 

 (2) เป้าหมายรวม 

เป้าหมายรวมที่ 2 ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐาน
รากมีความเข้มแข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคม
ทีม่ีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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เป้าหมายรวมที่ 3 ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ มีระบบการ
ผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ ฐานความรู้
ชั้นสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่ภูมิภาค เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ 
ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอื้อต่อการขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ 

เป้าหมายรวมที่ 4 ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า โดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ
เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่งไม่น้อยกว่า               
ร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับการ
จัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤติให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

(3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 

(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายที่ 4 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนและมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงขึ้น 

(๓.๒) แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 2 พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

2.1 ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยด าเนินการพัฒนา
ระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่าย ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 

(4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(4.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการลดก๊าซเรือนกระจกและขีดความสามารถใน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(4.๒) แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 5  สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

5.2 พัฒนามาตรการและกลไกเพ่ือสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก
ในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะสาขาการใช้พลังงานในภาคขนส่ง โดยลดการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล 
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน สนับสนุนระบบการคมนาคมขนส่งที่ยั่งยืน และเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องยนต์ 
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(5) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

(5.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

(5.๒) แนวทางการพัฒนา 

แนวทางที่ 3  เพ่ิ มประสิ ทธิภาพและยกระดับการให้ บริการสาธารณะให้ ได้
มาตรฐานสากล 

    3.5 ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนิน
ชีวิต และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการ
จัดบริการภาครัฐที่อ านวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบ
เว็บไซต์ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk)  

(6) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 

(6.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม เพ่ือลด
ความเข้มการใช้พลังงาน (Energy Intensity : EI) และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ 

เป้าหมายที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบขนส่ง เพ่ือเพ่ิมปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางราง และทางน้ า และเพ่ิมปริมาณการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

เป้าหมายที่ ๓ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพ่ือให้ประเทศไทยมีความสามารถใน
การแข่งขันด้านโลจิสติกส์และการอ านวยความสะดวกทางการค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น บุคลากรด้านโลจิสติกส์
ได้รับการพัฒนาให้มีผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านเข้า - ออก ณ ด่านการค้าชายแดนส าคัญที่
เชื่อมต่อกับโครงข่ายทางหลักมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(6.๒) แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 

1.2 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีความเหมาะสม
กับขนาดเศรษฐกิจและสังคมของเมืองที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่ม
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่เมืองหลักในเขตภูมิภาคที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของเมือง อาทิ                
รถโดยสารด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit : BRT) โดยเน้นการพัฒนาในเมืองหลักที่ส าคัญเป็นล าดับแรกก่อน 
อาทิ ขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลา หาดใหญ่ และภูเก็ต 
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 เร่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและปรับเส้นทาง
การเดินรถโดยสารสาธารณะ เพ่ือท าหน้าที่ป้อนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะที่ เป็นโครงข่ายหลักของ
เมือง และสนับสนุนให้ประชาชนหันมาเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น ตลอดจนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในภูมิภาค 

 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานีให้เชื่อมโยงกับ
การพัฒนาพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่ รอบสถานีระบบขนส่งมวลชน (Transit Oriented 
Development : TOD) ตามระดับการพัฒนาและความสามารถในการบริหารจัดการของพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้เกิด
การพัฒนาพื้นที่ที่สอดคล้องกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระยะต่อไปต้องค านึงถึงการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานสาธารณะของภาครัฐให้สามารถอ านวยความสะดวกและรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพภายใต้หลักการการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 

  แนวทางท่ี 2 การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 

2.1 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการลงทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

 ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเข้าสู่มาตรฐานสากล ยกระดับทักษะ                 
ขีดความสามารถของบุคลากรในระบบขนส่งให้มีความรู้ความสามารถในองค์ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล  

2.2 พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนส่ง  

 ปรับปรุงมาตรการ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งให้ทันสมัยและลดความซ้ าซ้อน รวมทั้งบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนให้ระบบขนส่งทางราง                    
เป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งของประเทศ โดยพิจารณาก าหนดมาตรการการลดปริมาณการใช้
ยานพาหนะส่วนบุคคลในเขตเมือง (Demand Management) เพ่ือให้ประชาชนเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใช้   
ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น 

แนวทางท่ี 3 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

3.1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
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 ยก ระดั บ ม าต รฐ าน ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร โล จิ ส ติ ก ส์                        
และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนผู้ประกอบการในการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการโลจิสติกส์                       
และโซ่อุปทานในการพัฒนาไปสู่ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล สร้างความเป็นมืออาชีพการบริหาร                  
แก่องค์กรธุรกิจรองรับการเป็นอุตสาหกรรมระดับมาตรฐานสากล ธุรกิจสมัยใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ด้วยการสร้างเครือข่ายและการเชื่อมโยงแหล่งวัตถุดิบ               
แหล่งผลิต และตลาด เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องทั้งด้านการผลิตและการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการ
เตรียมแผนบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ 

 พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Providers : LSPs) ให้สามารถแข่งขันได้ โดยยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ให้
เทียบเคียงให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ สร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า การประกันภัย และพัฒนา
ให้บริการโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการขนส่ง ระบบการบริหารจัดการ                  
รถเที่ยวเปล่า และระบบตรวจสอบติดตามสินค้า ส่งเสริมการสร้างพันธมิตรหรือความร่วมมือระหว่าง                     
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจให้บริการ                
โลจิสติกส์ และสนับสนุนมาตรการทางภาษี มาตรการทางการเงิน ให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในการลงทุนและ
สร้างเครือข่ายธุรกิจในอนุภูมิภาค รวมทั้งผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษานักลงทุนไทยในต่างประเทศ 
เพ่ือให้บริการข้อมูลและค าแนะน าแก่ภาคเอกชนไทยในการลงทุนและการประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 

(7)  ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

(7.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายที่ 2 เพ่ิมจ านวนเมืองศูนย์กลางของจังหวัด เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคน 
ทุกกลุ่มในสังคม 

(7.๒) แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 2 การพัฒนาเมือง 

2.1 แนวทางการพัฒนาหลัก 

 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง เพ่ือบรรเทาปัญหา
จราจรและให้ประชาชนเข้าถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะซึ่งมีต้นทุนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยให้
ความส าคัญต่อระบบรถประจ าทาง ระบบทางจักรยาน ทางเท้า และการพัฒนาสถานีขนส่งสาธารณะในเขต
เมือง ภายใต้หลักการส่งเสริมความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางของคนทุกช่วงวัยและผู้พิการ รวมทั้งส่งเสริม
ความเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท 

แนวทางท่ี 3 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 

3.2 พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
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 ส่ งเสริมและอ านวยความสะดวกการลงทุน ใน พ้ืนที่                 
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งด้านภาษีและมิใช่ภาษีในระดับเหมาะสม เพ่ือจูงใจให้               
เกิดการลงทุนจากทั้งนักลงทุนไทยและต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
โดยเฉพาะการให้มีอ านาจในการอนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพื้นที่ ก าหนดการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือรองรับ
กิจกรรมเป้าหมายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการลงทุน และพัฒนาด่าน             
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน รวมทั้งพัฒนาเมืองชายแดนให้สามารถ
รองรับการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการขยายตัวของเมือง 

4.3  แผนระดับท่ี 3 ที่เกี่ยวข้อง 

 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ร่างแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที ่3 (พ.ศ.2560-2564) 

 แผนหลักการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2554 – 2563) 

 แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2561 – 2564 

 แผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2573 สาขาคมนาคมขนส่ง 
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บทท่ี 5 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

5.1  ภาพรวม 

 5.1.1 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กรมการขนส่งทางบกเป็นองค์กรที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์การด าเนินงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ 
และปลอดภัย โดยก าหนดให้วิสัยทัศน์กรมการขนส่งทางบกบรรลุผลภายในปี พ.ศ. 2570 

5.1.2 พันธกิจ 

(๑) พัฒนาระบบควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
รวมถึงเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น 

(๒) พัฒนานวัตกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนและบังคับใช้กฎหมาย 

(๓) พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและมีส านึกรับผิดชอบ 

(๔) บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

5.1.3 ค่านิยม  “ONE DLT” 

O (Objective) เป้าหมายชัดเจน 
การท างานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน มีมาตรฐานอย่างมืออาชีพ 
(รู้จริง ประชาชนเป็นศูนย์กลางและผลงานเกนิความคาดหมาย) 

N (Network) มีบูรณาการ โดยบูรณาการเป็นเครือข่ายทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอก 

E (Eminence) งานโดดเด่น 
เพื่อความมีช่ือเสียง ผลงานโดดเดน่ และตรงกับความต้องการ
ของประชาชน 

D (Digital Technology) เน้นเทคโนโลยีดจิิทัล 
ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านการขนส่งอย่างเหมาะสม 
และทันสมัย 

L (Legitimacy) ก ากับตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดการควบคุม ก ากับ ดูแล ตามกฎหมายที่ เข้มแข็ง 

T (Transparency) โปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

5.2  แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี                  
พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 เป้าประสงค์ 30 ตัวชี้วัด และ 42 กลยุทธ์ โดยมี
รายละเอียด แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละของชุมชน 
ที่ประชาชนเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวดั
สัดส่วนประชากรของประเทศที่เขา้ถงึสถานรีถโดยสารและสถานรีถไฟ
ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีง 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานการประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสารด้วยรถสาธารณะทกุ
ประเภท ทุกองค์ประกอบอย่างเปน็
ระบบและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
๒. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางและส่งเสรมิการใช้รถโดยสาร
สาธารณะทุกประเภท ให้ครอบคลมุทุก
พื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่ายการ
ขนส่งมวลชนอ่ืน 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภท ให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง 
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก ากับ 
4. ก ากับระบบการขนส่งคนโดยสารด้วย
รถสาธารณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว ้
ดูแล 
๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 

๒ เวลารอคอย 
รถสาธารณะ 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

๓ สัดส่วนรายจ่ายการ
เดินทางโดย 
รถขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นสดัส่วนของ
รายได้ครัวเรือน 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

4 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทกุประเภทการขนส่ง 
5.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อสถานรีถไฟ
ประจ าจังหวดั 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 90  ร้อยละ 100  

5.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาเสน้ทาง
รถโดยสารประจ าทาง
เช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า 

ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการฯ*          

ร้อยละ 100 และมกีาร
ทดสอบน าร่องระบบ

น าส่งผู้โดยสาร 
(Feeder) ของเส้นทาง

รถไฟฟ้า จ านวน            
1 เส้นทาง ที่เป็นจุด

เช่ือมต่อการเดินทาง ทั้ง
ทางบก ทางน้ า และ      

ทางราง และมีรายงาน
สรุปผลการ ทดสอบน า

ร่องการให้บริการ 
 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 

ก าหนด (ปรับปรุง) 
โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร

ประจ าทาง  
ให้สอดคล้องกับ
โครงข่ายรถไฟฟ้า 
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เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๖ พนักงานขับรถและ
รถทีม่ีความพร้อม 
ตามมาตรการสแกน
รถโดยสารไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งคนโดยสารดว้ย 
รถสาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ
เดินทางของประชาชนและป้องกัน 
รถผิดกฎหมาย 
 

๗ ร้อยละของจ านวน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
ที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

8 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะจดัให้มี
ผู้จัดการความปลอดภยั
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัย 
ในการขนส่ง 

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
(1) รถโดยสาร

ประจ าทาง (10) 
จ านวน 1,191 

เส้นทาง 
(2) รถโดยสาร 

ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มี
ผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการ
ขนส่งทางถนน 

แบ่งเป็น 
 (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (10) 

จ านวน 298 
เส้นทาง 

(2) รถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง (30)  
จ านวน 900 ราย 

9 ร้อยละของจ านวน
รถโดยสารสาธารณะ 
ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน Q-Bus 

ร้อยละ 4  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 5  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 6  
ของจ านวน 

รถโดยสารสาธารณะ
ทั้งหมด 

10 ร้อยละความส าเร็จ
ของการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

 

 

 

 



47 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ  

เป้าประสงค์ที่ 1 การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 จ านวนรถบรรทุก
ขนส่ งสิ นค้ า เต็ มคั น
เพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้
สถานีขนส่งสินค้า 

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(พ.ศ. 2562) 

ควบคุม 
๑. พัฒนามาตรฐานก ากับ ดูแล
ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได ้
2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ รวมถึงพัฒนาการเชื่อมตอ่กับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ก ากับ 
3. ก ากับการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ดูแล 
4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุม่อาเซียน 
๖. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

2 จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได ้Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 13 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

3 จ านวน
ผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้รับการต่ออายุการ
รับรอง Q Mark 

- 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

4 ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดให้
ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทางด้วย 
รถที่ใช้ในการขนส่ง
สัตว์หรือสิ่งของ 
จัดให้มีผูจ้ัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่งทางถนน 
(Transport Safety 
Manager) 

ออกกฎกระทรวง
ความปลอดภัยใน

การขนส่ง 
(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่ง
ไม่ประจ าทาง 

ด้วยรถท่ีใช้ในการ
ขนส่งสัตว์หรือ
สิ่งของ จัดให้มี

ผู้จัดการ 
ความปลอดภัย 
ด้านการขนส่ง 

ทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย 
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รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 แบ่งตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี* 

รายช่ือโครงการส าคัญ 
ปีงบประมาณ (ลบ.) 

หมายเหตุ 
๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ท่ีมีคุณภาพ 
1. โครงการก่อสรา้งสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครนายก 43.7700 - - โครงการส าคัญ ปี 63 
2. โครงการก่อสรา้งสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดมหาสารคาม - 17.9740 71.8960 โครงการส าคัญ ปี 64 - 65 
3. โครงการจัดท าระบบน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และจัดให้มีจอ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลภายในสถานขีนส่งผู้โดยสารต้นแบบ 

- - 12.0000 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 

4. โครงการจ้างศึกษาแนวทางการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะทางถนน เพื่อรองรับการเดินทางและการท่องเทีย่วจังหวัดสงขลา - - 7.1278 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
5. โครงการศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มการก ากับ ดูแล รถโดยสารสาธารณะเพื่อยกระดับความปลอดภัยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

- - 27.0000 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 

เป้าประสงค์ย่อยที่ 1.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ท่ีมีคณุภาพ 
๑. โครงการศูนย์เปลีย่นถ่ายรปูแบบการขนส่งสนิค้าเชียงของ จังหวัดเชยีงราย 159.1930 - 36.5170 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
2. แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสถานีขนส่งสินคา้ภูมภิาค (Truck Terminal) ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) * * * 

ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
*อยู่ระหว่าง คณะรัฐมนตรี

อนุมัติโครงการ 

   ๓.1 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดหนองคาย - - 330.1750 
   3.2 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดมุกดาหาร - - 171.7610 
   3.3. โครงการสถานีขนส่งสินคา้จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 9.3196 - 346.7610 
   3.4. โครงการสถานีขนส่งสินคา้จังหวัดขอนแก่น - - 110.2126 
3. โครงการพัฒนาระบบงานการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 23.0905 - - โครงการส าคัญ ปี 63 
4. โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม - 266.9500 174.7133 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
4. โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์รวมข้อมลูการขนส่งด้วยรถบรรทุก เพื่อส่งเสริมการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และไดม้าตรฐาน (TDSC) 

- - 5.0000 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 

5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนให้มีความปลอดภัยด้วยระบบมาตรฐาน - - 1.3600 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
6. โครงการพัฒนาศักยภาพการขนส่งสินค้าอันตรายทางถนนให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

- - 25.0000 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 

งานตามภารกิจพ้ืนฐาน 
การด าเนินงานสนับสนุนการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ 128.6113 126.5071 126.5071 

ทุกหน่วยงานท่ัวประเทศ 
รวม 363.9844 411.4311 1,446.0308 

* ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27d43002517d2f6487223f
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27d43002517d2f6487223f
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27be7702517d2f648721d1
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27db9eb922e22f5780c11b
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27db9eb922e22f5780c11b
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รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.1 ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

คว
บค

ุม 
 

๑. พัฒนามาตรฐานการประกอบการ
ขนส่งผู้โดยสารด้วยรถสาธารณะทกุ
ประเภท ทุกองค์ประกอบอย่างเปน็
ระบบและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 

๑. การก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะ * * * สนส.  
   1.1 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตาม
ความในพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ เพื่อปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาตและการอนุญาต และการขอต่ออายุ
ใบอนุญาตและการอนุญาตประกอบการขนส่ง 

*  - สนส.  

   1.2 โครงการศึกษาทบทวนเกณฑ์การออกใบอนุญาตและต่ออายุใบอนุญาต
รถโดยสารประจ าทางระหว่างจังหวัด เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

- - * สนส.  

   1.3 โครงการศึกษามาตรการแนวทางควบคุม ก ากับ ดูแล รถยนต์สี่ล้อ
เล็กรับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกดิเจ็ดคน เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนน 

- - * กบส. 
เงินนอก

งบประมาณ 

2. พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางและส่งเสรมิการใช้รถโดยสาร
สาธารณะทุกประเภท ให้ครอบคลมุ           
ทุกพื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่ายการ
ขนส่งมวลชนอ่ืน 

1. แผนงานปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง 

* * * กบส.  

2. แผนงานโครงข่ายเส้นทางและเง่ือนไขการเดินรถโดยสารประจ าทาง  0.3000 0.3000 0.3000 สนส.  
3. โครงการจ้างศึกษาแนวทางการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะทางถนน เพื่อ
รองรับการเดินทางและการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

- - 7.1278 สนส. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 
3. พัฒนาและส่งเสริมให้มโีครงสรา้ง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ทุกประเภทให้มมีาตรฐาน อย่างท่ัวถึง
และเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. โครงการก่อสรา้งสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครนายก 43.7700 - - สนส. 
โครงการส าคัญ  

ปี 63 

2. โครงการก่อสรา้งสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดมหาสารคาม - 17.9740 71.8960 สนส. 
โครงการส าคัญ  

ปี 64 
3. จัดท าระบบน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะ และจัดใหม้ีจอประชาสมัพันธ์ข้อมูลภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร
ต้นแบบ 

- - 12.0000 สนส. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 

ก า
กับ

 

4. ก ากับระบบการขนส่งคนโดยสาร
ด้วยรถสาธารณะให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว ้

1. โครงการการด าเนินงานศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร. 1584) 47.6673 47.6673 47.6673 กตส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการปฏิบัตกิารตรวจเข้มข้นรถโดยสารหมวด 2 หมวด 3 ณ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารและจุดจอดทั่วประเทศในช่วงเทศกาลปีใหม่ และสงกรานต ์

8.6040 8.6040 8.6040 สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
3. โครงการแนะแนวแก้ปัญหาการประกอบการขนส่งประจ าทางเชงิรุก 0.2500 0.2500 0.2500 สนส.  

https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27d43002517d2f6487223f
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27d43002517d2f6487223f
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27d43002517d2f6487223f
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ก า

กับ
 

 4. การก ากับตามโครงการศึกษาพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารจัดการรถ
โดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อส่งเสรมิความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

* * * กบส.  

5. แผนติดตามและประเมินผลการเช่ือมต่อรถโดยสารประจ าทางกับระบบขนส่ง
สาธารณะอื่น 

- * * สนส.  

6. แผนงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ * * * สนส.  
7. แผนงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร * * * สนส.  
8. โครงการตรวจติดตาม ก ากับดแูล การด าเนินกิจการสถานีขนส่งผู้โดยสาร * * * สนส.  
9. การตรวจสอบรถผดิกฎหมาย (รถป้ายด า/Grab bike/Grab car) * * * กตส.  
10. โครงการตรวจจับความเร็วรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุกดว้ย
กล้องเลเซอร์เพื่อป้องกันและลดอบุัติเหตุทางถนน 

* * * กตส.  

11. การตรวจจับและปราบปรามรถที่กระท าผดิกฎหมาย * * * กตส.  

ดูแ
ล 

๕. พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ให้มี
ศักยภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด                 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายรฐับาล 

1. โครงการพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐาน เพื่อยกระดับคณุภาพและ
ความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ 

- 4.9980 - สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการพัฒนาและเชื่อมต่อระบบการรับรองมาตรฐาน เพื่อยกระดับ
คุณภาพและความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ 

- 4.7100 - สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
3. โครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสาร 0.2000 0.2000 0.2000 สนส.  
4. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งไมป่ระจ าทางด้วยรถโดยสาร 0.0300 0.0300 0.0300 สนส.  
5. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรถรับจา้ง (รถแท็กซี่)  0.0200 0.0200 0.0200 สนส.  
6. โครงการส่งเสรมิคุณภาพผู้ประกอบการขนส่งรุ่นใหม ่ 0.0800 0.0800 0.0800 สนส.  
7. โครงการพัฒนาและส่งเสรมิผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารในสว่นภูมภิาค  0.7600 0.7600 0.7600 สนส.  

6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งคนโดยสารดว้ยรถ
สาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ
เดินทางของประชาชนและป้องกันรถผิด
กฎหมาย 

1. โครงการจัดท าระบบก ากับรถโดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

- - * กบส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มการก ากับ ดูแล รถโดยสาร
สาธารณะเพื่อยกระดับความปลอดภัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

- - 27.0000 สนส. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 
3. โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการด าเนินกจิการของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร 

- 5.0000 - สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
4. โครงการศึกษาพัฒนาระบบการก ากับดูแลและการจัดท าประวตัิ
ผู้ประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 50.0000 - สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ดูแ

ล 

 5. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูเพื่อพัฒนา
คุณภาพและส่งเสริมความปลอดภยัของระบบรถโดยสารสาธารณะประจ า
ทางหมวด 1 และหมวด 4 ภูมิภาค 

- 35.0000 - สนส. 
เงินนอก

งบประมาณ 

รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.2 ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคุณภาพ แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

คว
บค

ุม 

1. พัฒนามาตรฐานก ากับ ดูแล
ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได ้

๑. แผนการก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก * * * สนค.  
   1.1 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตาม
ความในพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ เพื่อปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการ ในการพระราชบัญญตัิ ขออนุญาตและการอนุญาต 
และการขอต่ออายุใบอนุญาตและการอนุญาตประกอบการขนส่ง 

* - - สนค.  

   1.2 การก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาต่อใบอนุญาตประกอบการขนส่ง           
ด้วยรถบรรทุก 

- * * สนค.  

2. วางแผนและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การขนส่งด้วยรถบรรทุกสาธารณะ          
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และอ านวยความ
สะดวกในการขนส่งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ รวมถึงพัฒนาการ
เชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น 

๑. โครงการศูนย์เปลีย่นถ่ายรปูแบบการขนส่งสนิค้าเชียงของ จังหวัดเชยีงราย 159.1930 - 36.5170 สนค. 
โครงการส าคัญ ป ี63 

และข้อเสนอ              
โครงการส าคัญ ป ี65 

2. โครงการศูนย์การขนส่งชายแดน จังหวัดนครพนม - 266.9500 174.7133 สนค. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 
3. แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสถานีขนส่งสินคา้ภูมภิาค                   
(Truck Terminal) ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 

- - * สนค.  

   ๓.1 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดหนองคาย - - 330.1750 สนค. ข้อเสนอโครงการ
ส าคัญ ปี 65 
*อยู่ระหว่าง 
คณะรัฐมนตรี
อนุมัติโครงการ 

   3.2 โครงการสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดมุกดาหาร - - 171.7610 สนค. 
   3.3. โครงการสถานีขนส่งสินคา้จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 9.3196 - 346.7610 สนค. 

   3.4. โครงการสถานีขนส่งสินคา้จังหวัดขอนแก่น - - 110.2126 สนค. 

4. โครงการจัดท าแผนพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพสถานีขนส่งสินคา้          
(Truck Terminal Development Plan) 

15.0000 
- - 

สนค. 
เงินนอก

งบประมาณ 

https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27be7702517d2f648721d1
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27be7702517d2f648721d1
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ก า

กับ
 

3. ก ากับการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายมุ่งสูผ่ลสัมฤทธ์ิการ

ป้องกันและลดอุบตัิเหตุทางถนน 
14.7600 14.7700 14.7700 กตส. 

เงินนอก
งบประมาณ 

2. โครงการตรวจจับความเร็วรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุกดว้ย            
กล้องเลเซอร์เพื่อป้องกันและลดอบุัติเหตุทางถนน 

* * * กตส.  

3. การตรวจจับและปราบปรามรถท่ีกระท าผิดกฎหมาย * * * กตส.  

ดูแ
ล  

4. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มมีาตรฐานคณุภาพ 

1. โครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 0.3500 0.3500 - สนค.  
2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนให้มีความปลอดภัย
ด้วยระบบมาตรฐาน 

- - 1.3600 สนค. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 
3. โครงการศึกษาและพัฒนากลยทุธ์ส าหรับการยกระดับภาพลักษณ์ระบบ
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อสนับสนุนความ
ปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน 

14.0000 * - สนค. 
เงินนอก

งบประมาณ 

4. โครงการส่งเสริมศักยภาพด้านความปลอดภัยของผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนน 

- 4.9000 * สนค. 
เงินนอก

งบประมาณ 
5. โครงการพัฒนาเครือข่ายอุตสาหกรรมการขนส่ง การผลิต และการกระจาย
สินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) เพื่อส่งเสริมการขนส่งทางถนนให้
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

25.0000 - - สนค. 
เงินนอก

งบประมาณ 

6. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งในการจัดให้มีผู้จัดการ
ความปลอดภัยทางด้านขนส่งทางถนน (TSM)  

- 1.6000 1.6000 สนค. 
เงินนอก

งบประมาณ 
7. โครงการพัฒนาศักยภาพการขนส่งสินค้าอันตรายทางถนนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

- - 25.0000 สนค. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 
5. พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีความพรอ้ม
สามารถขยายช่องทางการค้าอื่น ๆ           
ทั้งภายในและตา่งประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุม่อาเซียน 

1. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ 0.0800 0.0800 0.0800 กผง.  

2. โครงการติดตามความก้าวหนา้ด้านการขนส่งระหว่างประเทศ 0.0400 0.0400 0.0400 กผง.  

  
 

      

https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27db9eb922e22f5780c11b
https://emenscr.nesdc.go.th/viewer/view.html?id=5f27db9eb922e22f5780c11b
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ดูแ

ล  
๖. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม 
ก ากับ ดูแลการขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

1. โครงการพัฒนาระบบงานการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
23.0905 - - สนค. 

โครงการส าคัญ     
ปี 63 

2. การน าร่องให้หน่วยงานส่วนภมูิภาคทดลองใช้ระบบงานการขนส่งสินค้า                   
ด้วยรถบรรทุก 

- * * สนค.  

3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์รวมข้อมลูการขนส่งด้วยรถบรรทุก เพื่อ
ส่งเสริมการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และได้
มาตรฐาน (TDSC) 

- - 5.0000 สนค. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญ ปี 65 

4. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการข้อมลูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพสถานี
ขนส่งสินค้า ระยะที่ 3 

- - 25.0000 สนค. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขี่ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ จ านวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหต ุ
รถโดยสารสาธารณะ
ลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

1. ด้านรถปลอดภัย 
ควบคุม 
1.๑ พัฒนามาตรฐานยานยนต์                        
ให้มีความปลอดภัย เป็นไป                         
ตามมาตรฐานสากล 
1.2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 
1.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยให้
เอกชน หน่วยงานหรือสถาบันเข้ามา 
มีส่วนร่วม 
1.4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
1.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การบ ารุงรกัษา
รถระหว่างการใช้งาน และมาตรฐาน
ผู้ท าการซ่อมบ ารุง 
ก ากับ 
1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 
ดูแล 
1.7 พัฒนาและส่งเสรมิผูผ้ลติและ 
ผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถผลิตรถ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรม 
ให้ความรู้ ฝึกทักษะ) 
 

2 จ านวนอุบัติเหต ุ
ทางถนน คิดเป็นหน่วย
จ านวนอุบัติเหตตุ่อ 
1,000 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

3 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากรถลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

4 จ านวนอุบัติเหตุที่มี
สาเหตุจากผู้ขับข่ีลดลง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ 3 ปี

ย้อนหลัง 

5 ระดับความส าเร็จของการน าขอ้มูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับข่ีและ
พัฒนาแนวทางในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัตเิหต ุ
5.1 การใช้ความเร็ว
เกินกฎหมายก าหนด
ของรถโดยสารและ
รถบรรทุกที่ตรวจพบ
จากระบบ GPS 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 
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เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

5.2 ร้อยละการ 
บังคับใช้กฎหมายกับ
รถที่ติดตั้ง GPS 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

การบังคับใช้
กฎหมายกับรถ 
ที่ติดตั้ง GPS  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

1.8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารให้แก่ประชาชนในการให้
ความส าคญัในการบ ารุงรักษารถ เพื่อลด
สาเหตุอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับรถ และ
การบ ารุงรักษารถเพื่อให้การใช้รถเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ 
รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 
ควบคุม 
2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ 
ให้มีมาตรฐาน 
2.2 ทบทวน และปรับปรุงการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อสร้างวินัยในการใช้รถใช้
ถนน 
2.3 พัฒนา ควบคุม ก ากับ ดูแล
มาตรฐานโรงเรียนสอนขับรถเอกชน 
ก ากับ 
2.4 พัฒนานวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล คนขับขี่อย่างปลอดภยั 
ดูแล 
2.5 เสรมิสร้างจิตส านึกด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
2.6 ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการปอ้งกัน
และลดอุบัติเหต ุ
2.7 ส่งเสริมศักยภาพและทักษะการขับรถ 
2.8 พัฒนาการวิเคราะห์อุบัตเิหต ุและ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

6 ระดับความส าเรจ็
โครงการ “Sure Driving 
Smart Driver” และการ
น าไปสู่การปฏบิัต ิ

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.6 2.3 3.2 
4.1 – 4.6  
5.1 – 5.2 

การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผน
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
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เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ปริมาณก๊าซ 
เรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ควบคุม 
1. พัฒนามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของ
รถทุกประเภท ให้เป็นไปตามข้อก าหนด
และนโยบายของรัฐบาล 
ก ากับ 
2. ก ากับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการปล่อย
มลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 
ดูแล 
3. การพัฒนาและส่งเสรมิ
ผู้ประกอบการให้จัดการขนส่งให้เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๒ ปริมาณมลภาวะที่
เกิดจากการขนส่ง 
ทางถนน 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และมีการจดัส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ

และเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 แบ่งตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี* 

รายช่ือโครงการส าคัญ 
ปีงบประมาณ (ลบ.) 

หมายเหตุ 
๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

1. โครงการก่อสรา้งอาคารศูนย์บริหารจดัการเดินรถระบบ GPS 42.2881 118.2309 - โครงการส าคัญ ปี 63 - 64 
งานตามภารกิจพ้ืนฐาน 
การด าเนินงานด้านความปลอดภยัและก ากับดูแลการขนส่งทางถนน 129.4881 129.3751 129.3751 

ทุกหน่วยงานท่ัวประเทศ 
รวม 171.7762 247.6060 129.3751 

* ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับข่ีปลอดภัย แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
1. ด้านรถปลอดภัย 

คว
บค

ุม 

1. พัฒนามาตรฐานยานยนต์                     
ให้มีความปลอดภัย เป็นไป                     
ตามมาตรฐานสากล 

1. โครงการยกระดับมาตรฐานวิศวกรรมยานยนต์เทียบเท่าสากล   * *  สนว.  
   1.1 การก าหนดมาตรฐานอุปกรณ์ยดึตู้บรรทุก * - - สนว.  
   1.2 ระบบป้องกันการล็อคของระบบห้ามล้อ (ABS)  
ของรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

* * - สนว.  

   1.3 รถขนส่งวัตถุอันตรายใหไ้ดม้าตรฐาน ADR * * - สนว.  

2. โครงการศึกษาระบบให้ความเห็นชอบตัวถังรถวัสดุอันตราย - 4.8000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
3. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าแบบมาตรฐานของอุปกรณ์ป้องกันด้านข้างและ
ด้านท้ายของรถที่ใช้ในการขนส่งสตัว์หรือสิ่งของ 

4.9100 * - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
4. โครงการศึกษา ออกแบบโครงสร้างตัวถังรถโดยสารให้มคีวามแขง็แรง
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4.8000 - - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 

5. โครงการศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์ - - 5.0000 สนว. 
ข้อเสนอโครงการ
ส าคญั ปี 65 

2 พัฒนาระบบการรับรองแบบ 
ยานยนต์และเครื่องอุปกรณส์่วนควบ 

1. โครงการจัดท าระบบการรับรองแบบออนไลน ์ - 40.0000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการจัดหาเครื่องทดสอบทีน่ั่ง จุดยึดที่นั่ง และจุดยึดเขม็ขัดนริภัย
ของรถโดยสาร 

70.8886 - - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
คว

บค
ุม 

3 พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยให้
เอกชน หน่วยงานหรือสถาบันเข้ามามี
ส่วนร่วม 

1. โครงการศึกษาเพื่อจัดวางระบบและพัฒนาการตรวจสภาพรถโดยสถาน
ตรวจสภาพรถ (ตรอ.) ของประเทศไทย ระยะที่ 3 

4.8300 - - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการจัดตั้งศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถผ่านระบบสารสนเทศ 
(ศูนย์ VICC กลาง) ของกรมการขนส่งทางบกและสถานตรวจสภาพรถ 

- 20.0000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
4 พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

1. แผนการพัฒนาปรับตั้งความเทีย่งตรงและการบ ารุงรักษา 
เครื่องตรวจสภาพรถให้ส านักงานขนส่งจังหวัด และส านักงานขนส่งสาขา   
ทั่วประเทศ 

0.4100 - - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 

2. โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ e-Learning และบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) ที่ใช้ในการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากร
ด้านการตรวจสภาพรถทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

4.7200 
- - สนว. 

เงินนอก
งบประมาณ 

3. โครงการจดัหาระบบตรวจสภาพรถแบบเคลื่อนที่ (Mobile Inspection 
Unit) 

- 96.9000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพสถานตรวจสภาพรถ 

- 4.9000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
5 ก าหนดหลักเกณฑ์การบ ารุงรักษารถ
ระหว่างการใช้งาน และมาตรฐานผู้ท า
การซ่อมบ ารุง 

1. การก าหนดมาตรฐานการบ ารุงรักษารถระหว่างการใช้งาน * * * สนว.  

ก า
กับ

 

6 พัฒนาระบบการตรวจสอบรถ 
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย 

1. โครงการตรวจสอบ ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของสถาน
ตรวจสภาพรถในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

0.9777 1.1292 1.1292 สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. การก ากับดูแลผู้ตรวจและทดสอบเครื่องอุปกรณ์และ 
ส่วนควบของรถใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิง  

0.0500 0.0500 0.0500 สนว.  

ดูแ
ล 

7 พัฒนาและส่งเสริมผู้ผลิตและผู้
ประกอบรถของไทยใหส้ามารถผลติรถ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรมให้
ความรู้ ฝึกทักษะ) 

1. อบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะผูผ้ลติและผู้ประกอบรถของไทยให้สามารถ
ผลิตรถ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

- - * สนว.  
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ดูแ

ล 

8 สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
ให้แก่ประชาชนในการให้ความส าคัญใน
การบ ารุงรักษารถ เพื่อลดสาเหตุอบุัติเหตุ
ที่เกี่ยวข้องกับรถ และการบ ารุงรักษารถ
เพื่อให้การใช้รถเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. กิจกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
ตระหนักถึงการตรวจสภาพ และบ ารุงรักษารถ 

1.0000 1.0000 1.0000 สนว.  

9 พัฒนานวัตกรรมในการควบคมุ ก ากับ 
ดูแลด้านความปลอดภัยของรถ รวมทั้ง
ระบบตรวจสภาพรถ 

1. โครงการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจดัการเดินรถด้วย
ระบบ GPS เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากับ ดูแลความปลอดภัย
ในการใช้รถใช้ถนนของรถโดยสารและรถบรรทุก 

* - - ศบร. 
เงินนอก

งบประมาณ 

2. โครงการก่อสรา้งอาคารศูนย์บริหารจดัการเดินรถระบบ GPS 42.2881 118.2309 - ศบร. 
โครงการส าคัญ 
ปี 63 - 64 

3. โครงการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการกระท าผิดอตัโนมตัิ                 
(DLT Notification) 

- - 6.0000 ศบร. 
ข้อเสนอโครงการ
ส าคญั ปี 65 

2. ด้านคนขับขี่ปลอดภัย 

คว
บค

ุม 
 

1. ทบทวนและพัฒนากระบวนการออก
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถให้มี
มาตรฐาน 

1. โครงการยกระดับมาตรฐานคณุภาพอบรม ตามแนวทางการยกระดับ
คุณภาพผู้ขับรถ (Sure Driving Smart Driver) 

- - 3.0000 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
2. โครงการพัฒนาระบบใบอนญุาตขับรถจักรยานยนตส์ าหรับผู้ขับ
รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ เพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน - 5.8900 - ศทส. / สนภ. 

เงินนอก
งบประมาณ 

3. แผนงาน/โครงการ การยกระดบัมาตรฐานการออกใบอนุญาตขับรถ 
* * * สนภ. 

ข้อเสนอโครงการ
ส าคญัปี 65 

4. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบประวัติพฤติกรรมในการขับขี่ของผู้ขับรถ - - 10.0000 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 

5. โครงการจัดตั้งสถาบันฝึกอบรมและทดสอบขับรถ (Academy) - - 20.0000 สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 

6. โครงการสร้างสนามฝึกหดัขับรถอิเล็กทรอนิกส์ (ต้นแบบ) - - 20.0000 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
7. โครงการพัฒนาผูฝ้ึกสอนผู้จัดการความปลอดภยัด้านการขนส่งทางถนน 
(Training for the Trainer) 

- - 1.5000 สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
8. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าเนื้อหาการอบรมวิชาพื้นฐานส าหรับผู้ขอ
ใบอนุญาตขับรถทุกประเภท 

- 22.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
คว

บค
ุม 

 
 9. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าเนื้อหาการอบรมวิชาเฉพาะส าหรับผู้ขอ

ใบอนุญาตขับรถทุกประเภท 
- 63.0000 - สนภ. 

เงินนอก
งบประมาณ 

10. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าเนื้อหาความรู้พื้นฐานส าหรับการฝึกหดัขับรถ
ทุกประเภท 

- 21.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 

11. โครงการจา้งพัฒนาเครื่องทดสอบสมรรถภาพร่างกายอัตโนมัติ - 12.5000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
12. โครงการศึกษารูปแบบใบอนุญาตขับรถและหลักสตูรการอบรมและ
ทดสอบที่เหมาะสมเปรยีบเทียบประเทศไทยและยุโรป 

- - 5.0000 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
13. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการสอนขับรถ ศูนยส์อนขับรถบรรทกุ
ขนาดใหญ่ (ล าลูกกา) 

- - 1.6253 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
๒. พัฒนา ควบคุม ก ากับ ดูแล มาตรฐาน
โรงเรียนสอนขับรถเอกชน 

1. โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้งสถาบันการสอนขับรถขนาดใหญ่เพื่อ
การพาณิชย ์

- 20.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการตรวจสอบตดิตามผลการด าเนินการอบรมภาคทฤษฎีของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีได้ท าบันทึกความตกลงกับส านักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-5 และส านักงานขนส่งจังหวัด 

0.0500 0.0500 0.0500 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 

3. โครงการตรวจสอบ ตดิตาม และก ากับดูแลการด าเนินงานของโรงเรียน
สอนขับรถเอกชน 

0.1500 0.1500 0.1500 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
3. ทบทวน และปรับปรุงการบังคบัใช้
กฎหมายเพื่อสร้างวินัยในการใช้รถใช้
ถนน 

1. โครงการศึกษาพัฒนาการบังคบัใช้กฎหมายอัจฉริยะ - 35.0000 - กตส. 
เงินนอก

งบประมาณ 

ก า
กับ

 

4. พัฒนานวัตกรรมในการควบคมุ ก ากับ 
ดูแล คนขับข่ีอย่างปลอดภัย 

1. โครงการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการกระท าผิดอตัโนมตัิ                 
(DLT Notification) 

- - 6.0000 ศบร. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการตรวจเข้มรถโดยสารสาธารณะ Checking point เพื่อการ
เดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะอย่างปลอดภัย 

- 139.635 - สนภ./กตส. 
เงินนอก

งบประมาณ 

3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบ ณ จุด Checking point  - 20.0000 - ศทส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ดูแ

ล  
5. เสริมสร้างจติส านึกด้าน                  
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 

1. โครงการสารคดสีั้น 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน  

- 4.0000 - สลก. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. โครงการสารคดโีทรทัศน์ 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนน 

- 12.0000 - สลก. 
เงินนอก

งบประมาณ 

3. โครงการ "ขนส่งพันธุ์ดี”  - 0.8000 - สลก. 
เงินนอก

งบประมาณ 

4. โครงการส่งเสรมิความรู้การใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยผ่านสถานีวิทยุ 11.1000 12.0384 13.1300 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
5. โครงการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) เพื่อส่งเสริมความรู้การใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย  

1.5000 1.5000 1.5000 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
6. โครงการ Brand Ambassador เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนน 

- 25.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
7. โครงการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ความปลอดภัยเพื่อกระตุ้นและปรบั
พฤติกรรม ขณะขับรถผ่านสื่อ out of home 

- 25.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
8. โครงการผลิตและเผยแพรส่ื่อสาระความรู้ด้านสุขภาพเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  

- 5.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
9. โครงการรณรงค์ ส่งเสรมิให้เยาวชนในสถานศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญัของการสวมหมวกกันน็อค 

- 3.0000 - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 

10. กิจกรรมรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลส าคัญ 102.8400 87.7178 89.8000 สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 
11. โครงการผลติสื่อและนิทรรศการให้ความรูส้รา้งเสริมจิตส านึกดา้น
ความปลอดภัย 

- - 0.0300 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 

12. โครงการสนามจราจรเยาวชนเสรมิสร้างจิตส านึกความปลอดภยั 29.2050 29.2050 24.0610 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุ 

1. โครงการปลูกฝังเด็กไทยใส่ใจวินัยจราจร 5.4600 5.4600 5.4600 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 

2. โครงการนักเรยีนรุ่นใหมม่ีใบขับขี่ 26.5250 26.4957 26.4957 สนภ. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคญัปี 65 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ดูแ

ล  
7. ส่งเสริมศักยภาพและทักษะการขับรถ 1. โครงการศึกษาความส าคญัของการเรยีนรู้ทักษะการขับขี่

รถจักรยานยนต์และการพัฒนาหลกัสูตรการอบรมขับขี่รถจักรยานยนต์ที่
ปลอดภัย 

4.3500 - - สนภ. 
เงินนอก

งบประมาณ 

ดูแ
ล  

8. พัฒนาการวิเคราะห์อุบตัิเหตุ และ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหต ุ

1. แผนการตรวจสอบข้อเทจ็จริงกรณีเกิดอุบัติเหตรุ้ายแรงทางถนน 
0.2160 0.2160 0.2160 สนภ. 

ข้อเสนอโครงการ
ส าคญัปี 65 

2. โครงการติดตามและประเมินผลโครงการด้านความปลอดภัยทางถนน 
0.0600 0.0600 0.0600 สนภ. 

ข้อเสนอโครงการ
ส าคญัปี 65 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้านการขนส่งทางถนน 0.2800 0.2800 0.2800 สนภ.  

รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

คว
บค

ุม 

1. พัฒนามาตรฐานรถทุกประเภท ให้มี
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สอดคลอ้ง
นโยบายรัฐบาล 

1. โครงการศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสภาพรถในส่วนของระบบไฟฟ้า
ของรถยนต์พลังงานทางเลือก 

- 4.8542 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
2. การจัดท าประกาศกรมการขนส่งทางบก เพื่อก าหนดให้ 
สถานตรวจสภาพรถเอกชนจัดตั้งขึ้นใหม่ และสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่
เปลี่ยนเครื่องวัดควันด าต้องใช้เครือ่งวัดควันด าแบบทึบแสงแทนแบบ
กระดาษกรอง 

* - - สนว. 

 

3. โครงการพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพ
รถและระบบรายงานผลการติดตั้งการตรวจและทดสอบเครื่องอุปกรณ์และ
ส่วนควบของรถที่ใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิงผ่านระบบสารสนเทศ 

- - 40.0000 สนว. 
ข้อเสนอโครงการ
ส าคญั ปี 65 

ก า
กับ

 

2. ก ากับ ติดตาม ดูแล เพื่อลดการ             
ปล่อยมลพิษจากภาคการขนส่งทางถนน 

1. โครงการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ 0.0100 0.0100 0.0100 สนว.  
2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจควันด าในการแก้ไขปญัหาฝุน่ละออง 
P.M.2.5 ด้วยเครื่องตรวจควันด า 

- 6.3190 - กตส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
3. การตรวจวัดควันด ารถโดยสารสาธารณะ (ค่าฝุ่นละออง PM2.5) * * * กตส.  

ดูแ
ล 

3. การพัฒนาและส่งเสรมิ
ผู้ประกอบการให้จัดการขนส่งให ้              
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. มาตรการด้านภาษีประจ าปี เพื่อส่งเสรมิยานยนต์ไฟฟ้า * * * สนว./สนท. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการให้บริการรูปแบบอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 85 

๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้งมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริหารจัดการ
องค์ความรู้ กระบวนการใหบ้ริการทกุเรื่อง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เปน็เลิศ 
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 
ในทุกด้าน โดยค านึงถึงความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

2 ร้อยละความ 
ไม่พึงพอใจ 

ก าหนดค่าเป้าหมาย
จากผลส ารวจ
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 

น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปี พ.ศ. 

2563 
3 สัดส่วนความส าเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการปรับเปลีย่น
ให้เป็นดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 
10 กระบวนงาน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 30 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 50 

ของคู่มือส าหรับ
ประชาชน 
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รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 แบ่งตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี* 

รายช่ือโครงการส าคัญ 
ปีงบประมาณ (ลบ.) 

หมายเหตุ 
๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

1. โครงการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน (Queueless: คิวท่ีไม่มีคิว)  54.6640 - - โครงการส าคัญ ปี 63 
งานตามภารกิจพ้ืนฐาน 
การพัฒนาการให้บริการประชาชน 115.8003 93.1179 93.1179 

ทุกหน่วยงานท่ัวประเทศ 
รวม 170.4643 93.1179 93.1179 

* ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการที่เป็นเลิศ แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. ประเมิน ทบทวน พัฒนา รวมทั้งมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และบริหารจดัการองค์ความรู้ 
กระบวนการให้บริการทุกเรื่องอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการที่
เป็นเลิศ 

1. การทบทวนและพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสาร เพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

* * * ทุกหน่วยงาน  

2. โครงการปรับปรุงระบบศูนย์รวมข้อมูลรถและเครื่องยนต์ * * - สนท.  

3. การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานบริการ * * * 
กผง./ 

สขพ.๑ – ๕/ 
สขจ. 

 

4. การส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานบริการ * * * กผง.  
๒. พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 
ในทุกด้าน โดยค านึงถึงความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

1. โครงการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน (Queueless: คิวท่ีไม่มคีิว) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

54.6640 - - 
ศทส./ 

สขพ.๑ – ๕/
สขจ. 

 

2. โครงการระบบตู้รับช าระภาษรีถประจ าปีอัตโนมัต ิ 12.089 - - สขพ. ๕  
3. โครงการพัฒนาการให้บริการรบัช าระภาษีประจ าปดี้วย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 

* - - สขพ. ๕  

4. โครงการจัดท าระบบรับรองแบบ/ให้ความเห็นชอบแบบออนไลน ์ - 40.0000 - สนว. 
เงินนอก

งบประมาณ 
5. โครงการพัฒนาระบบ Call Center เพื่อการติดต่อสื่อสารอัจฉริยะ (1584 
AI Chat) 

- 40.0000 - กตส. 
เงินนอก

งบประมาณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและ 
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑ ร้อยละความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 

๑. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและ              
การบริหารอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และ
ทักษะในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมในการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทาง
ถนน และความใส่ใจในงานบริการ 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านยิม ทัศนคติ 
ให้บุคลากรในองค์กรมเีป้าหมายและ
ทิศทางเดียวกันและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี
ตามที่ได้รับมอบหมาย (Attention 
Organization) 
4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
5. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน 
(Code of Conduct) ควบคู่กับภารกิจ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้                
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานและ
วิธีการท างานแบบ Network Centric 
Operation 
7. พัฒนา ทบทวน ปรุงปรุงกฎหมายให้
ทันสมัย ตดิตามและประเมินผลของ 
การบังคับใช้กฎหมาย 
8. พัฒนาระบบบริหารงานและปจัจัย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ 
(Multi-Function) 

มีแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
และด าเนินการ 

ตามแผน 

ด าเนินการตาม
แผนการด าเนินการ

เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

๓ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนานวัตกรรม
ทั่วทั้งองค์กร 

จ านวนนวตักรรมการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล

ระบบการขนส่ง 
ทางถนนที่ดีสามารถ
แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ได้และน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรม
การควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่ง

ทางถนนที่ด ี
มาปฏิบัติ เพื่อน าผลไป

พัฒนางานต่อไป 
4. ระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA)  

85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 

5 ระดับความส าเร็จของ
กฎหมายในระดับอนุบัญญัติ
ที่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก ฎ ห ม า ย ต า ม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ.2562 

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 5 เรื่อง  

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 7 เรื่อง 

จ านวนกฎหมายที่มี
การประเมนิผล

สัมฤทธิ์ทางกฎหมาย 
จ านวน 9 เรื่อง 
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รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 แบ่งตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี* 

รายช่ือโครงการส าคัญ 
ปีงบประมาณ (ลบ.) 

หมายเหตุ 
๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

1. โครงการจัดหาวัสดเุพื่อใช้ในการพิมพ์ใบอนุญาตขับรถแบบอิเล็กทรอนิกส์ 274.8900 281.6305 281.6305 โครงการส าคัญ ปี 63 -65 
2. โครงการจัดหาเครื่องพิมพ์ Passbook ทดแทนเครื่องพิมพ์เครื่องเก่า จ านวน 500 เครื่อง 27.5000 - - โครงการส าคัญ ปี 63 
3. โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและเครื่องพิมพ์มลัติฟงัก์ช่ันสีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 7.9321 - - โครงการส าคัญ ปี 63 
4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการให้บริการของกรมการขนส่งทางบก - 91.7875 - โครงการส าคัญ ปี 64 
5. โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของกรมการขนส่งทางบก - - 91.7875 ข้อเสนอโครงการส าคญั ปี 65 
งานตามภารกิจพ้ืนฐาน 
การพัฒนาองค์กรมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจดัการที่ด ี 431.8349 758.8720 758.8720 

ทุกหน่วยงานท่ัวประเทศ 
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 127.7985 128.243 128.243 
การพัฒนาบุคลากรกรมการขนส่งทางบก 0.7732 4.3299 5.7730 
ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 1,933.3641 1,966.5281 2,122.2888 

รวม 2,804.0928 3,231.3910 3,388.5948 
* ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

รายละเอียดโครงการส าคัญ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เป้าประสงค์ที่ 5 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี แบ่งตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและการบริหาร
อัตราก าลังใหส้อดคล้องกับภารกิจ 

1. การปรับปรุงโครงสรา้งและการแบ่งงานภายในของหน่วยงานภายใน
กรมการขนส่งทางบก 

* * * กจท. 
 

2. แผนพัฒนาระบบราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของกรมการขนส่งทางบก  

* * * กพร. 
 

3. การจดัองคก์รในการส่งเสรมิและพัฒนานวตักรรม โดยเฉพาะดา้นควบคุม 
ก ากับ ดแูลการขนส่งทางถนน 

* * * กจท. 
 

4. การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งประเภทวิขาการระดับเช่ียวชาญ - * - กจท.  
       
       
       
       

https://emenscr.nesdb.go.th/internal/view.html?5badf5868419180f2e67b086&mot04021
https://emenscr.nesdb.go.th/internal/view.html?5badf5868419180f2e67b086&mot04021
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะใน
เรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน และความใส่ใจ
ในงานบริการ 

1. แผนพัฒนาบุคลากรกรมการขนส่งทางบก 0.7800 4.3299 5.7730 กจท.  
2.. โครงการการจดัท าระบบคลังขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมการขนส่งทางบก 

- * * กจท. 
 

3.. แผนพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านนวัตกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแล 
ระบบการขนส่งทางถนนของกรมการขนส่งทางบก 

0.0500 0.0500 0.0500 กพร. 
 

3. ส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านยิม ทัศนคติ ให้
บุคลากรในองค์กรมเีป้าหมายและทิศทาง
เดียวกันและตั้งใจปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ไดร้ับ
มอบหมาย (Attention Organization) 

1. การจัดท าแผนแมบ่ทการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            
กรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2571 (ระยะที่ 2) 

* 2.4100 - กจท. 

 

4. พัฒนาและส่งเสริมให้เกดิเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 
 

1. โครงการประเมินผลการเรียนรูข้องบุคลากร * - - กจท.  
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของกรมการขนส่งทางบก * * * กจท.  
3. โครงการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์คลังความรู้ของกรมการขนส่งทางบก - * * กจท.  

5. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน (Code of 
Conduct) ควบคู่กับภารกิจงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

* * * กจท. 
 

2. การด าเนินการตามแผนปฏิบตัริาชการเสริมสร้างวินัย คณุธรรม 
จริยธรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ของกรมการขนส่งทางบก 

* * * กจท. 
 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร และสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัล
มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน
และวิธีการท างานแบบ Network Centric 
Operation 

1. โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
ของกรมการขนส่งทางบก 

- - 91.7875 ศทส. 
ข้อเสนอโครงการ

ส าคัญปี 65 
2. โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อการจัดท าสถาปตัยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

- 9.6000 6.4000 ศทส. 
 

3. โครงการจัดหาเครื่องพิมพ์ Passbook ทดแทนเครื่องพิมพ์เครื่องเก่า 
จ านวน 500 เครื่อง 

27.5000 - - ศทส. 
 

4. โครงการจัดหาวัสดเุพื่อใช้ในการพิมพ์ใบอนุญาตขับรถ 
แบบอิเล็กทรอนิกส ์

277.8900 277.8900 277.8900 สนร. 
 

5. โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและเครื่องพิมพ์มลัติฟงัก์ช่ันสี
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บรกิาร 

7.9321 - - ศทส. 
 

6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการของกรมการขนส่งทางบก 

- 91.7875 - ศทส. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
 7. โครงการทดแทนและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสื่อสารผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เนต็ (Video Conference) ส านักงานขนส่งจังหวัด ส านักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-4 และศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

- - 31.1600 ศทส. 

 

8. โครงการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบและอุปกรณ ์
ในการออกใบอนญุาตขับรถแบบอเิลก็ทรอนิกส์พร้อมระบบบริหารจดัการด้าน
ความปลอดภยัทางถนนของกรมการขนส่งทางบก 

22.3917 - - ศทส. 
 

9. โครงการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบตรวจสภาพรถพร้อมอุปกรณ์ 
ตรวจสภาพรถทั่วประเทศ 

21.7000 - - ศทส. 
 

7. พัฒนา ทบทวน ปรุงปรุงกฎหมายให้ทันสมัย 
ติดตามและประเมินผลของการบังคับใช้
กฎหมาย 

1. การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ทางกฎหมาย ของกรมการขนส่งทางบก 

* * * สนก. 
 

8. พัฒนาระบบบริหารงานและปจัจัยขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์

1. โครงการทบทวนและติดตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก               
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ                    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

0.16608 - - กผง. 
 

2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการมองอนาคตระบบการขนส่งทางถนน 
ของประเทศไทย เพื่อขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 

0.0396 - - กผง. 
 

3. โครงการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) กรมการขนส่งทางบก เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

- 0.3710  กผง. 
 

4. โครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) และ
ร่างแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2567  กรมการขนส่งทางบก เพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

- - 0.2500 กผง. 
 

5. โครงการก่อสรา้งส านักงานขนส่งจังหวัดอุตรดิตถ์ แห่งที่ 2 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ  

70.7872 10.3290 - สลก. 
 

6. โครงการก่อสรา้งส านักงานขนส่งจังหวัดฉะเชิงเทรา แห่งที่ 2 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ  

58.6313 7.6715 - สลก. 
 

7. โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วยพร้อมสิ่ง
ประกอบ ส านักงานขนส่งจังหวัดสมุทรปราการ  

28.6880 - - สลก. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
 8. โครงการก่อสรา้งอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 12 หน่วย พร้อม

สิ่งก่อสร้างประกอบ ส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
9.5342 10.5378 - สลก. 

 

9. โครงการก่อสรา้งอาคารส านักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ จังหวัดพะเยา (ทดแทน) 

9.7500 19.7600 35.4900 สลก. 
 

10. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานขนส่งจังหวัดนครปฐม 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ (ทดแทน) 

18.1329 43.759 58.9937 สลก. 
 

11. โครงการก่อสรา้งอาคารส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  พร้อมสิ่งกอ่สร้างประกอบ 

10.6200 36.5328 23.6472 สลก. 
 

12. โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 12 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ แห่งที่ 1  

2.5050 12.2850 - สลก. 
 

13. โครงการปรับปรุงอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ 49 แห่ง แห่งละ 
2.9400 ล้านบาท 

67.6200 - - สลก. 
 

14. โครงการปรับปรุงห้องประชุมกรมการขนส่งทางบก อาคาร 4 ช้ัน 7 12.5000 - - สลก.  
15. โครงการก่อสร้างอาคารใบอนุญาตขับรถ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1  

7.9450 27.3310 17.6910 สลก. 
 

16. โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1   

5.4982 20.4166 10.7397 สลก. 
 

17. โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 32 หน่วย 
พร้อมสิ่งก่อสรา้งประกอบ ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2   

6.2805 23.3216 12.2679 สลก. 
 

18. โครงการก่อสร้างรั้ว/เขื่อนกันดินของส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

14.5000 - - สลก. 
 

19. โครงการปรับปรุงที่ท าการสิ่งก่อสร้างประกอบและอื่นๆ 35 แห่ง 81.0698 - - สลก.  
20. อาคารส านักงานขนส่งจังหวัดตาก พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ 
ต าบลน้ ารึม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก (ทดแทน) 

- 12.976 51.904 สลก. 
 

22. ขยายส านักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น แห่งที่ 2 ต าบลส าราญ อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

- 12.8404 51.3615 สลก. 
 

23. อาคารที่พักอาศัยข้าราชการ ขนาด 12 หน่วย พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ 
ส านักงานขนส่งสาขาอ าเภอ (10 แห่งๆ) 

- 40.0000 160.0000 สลก. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
 24. พัฒนาระบบบ าบัดน้ าเสีย กรมการขนส่งทางบก แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 
- 30.0000 - สลก. 

 

25. ปรับปรุงอาคารศูนย์ระบบข้อมูลกลางและส ารองข้อมูลของกรมการขนส่ง
ทางบก ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 

- 14.5000 - สลก. 
 

26. ปรับปรุงโรงตรวจสภาพรถส านักงานขนส่งจังหวัดก าแพงเพชร ต าบลหนอง
ปลิง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

- 11.9272 - สลก. 
 

27. ปรับปรุงอาคารที่พักอาศัยและสิ่งก่อสร้างประกอบ 11 แห่ง @ 3.1400 
ล้านบาท 

- 34.5400 - สลก. 
 

28. ปรับปรุงอาคารและที่ท าการสิ่งก่อสร้างประกอบ 38 แห่ง - 50.4085 - สลก.  
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5.3  แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
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ความต้องการประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน 
ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” 

กระบวนการท างานภายใน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 ทบทวน/ก าหนดมาตรฐาน 
 สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานเป็นดิจิทลั 
 ด าเนินงานตาม PMQA 4.0 

นวัตกรรม 
เร่งพัฒนานวัตกรรม 5 ด้าน 
 ด้านการขนส่งคนโดยสาร 
 ด้านการขนส่งสินค้า 
 ด้านความปลอดภัย 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านการบริหารจัดการ 

การวางนโยบาย/แผนและ 
การติดตามประเมินผล 

 ด า เนินการขับเคลื่ อน
นโยบาย/แผนระดับชาติ  
ระดับกระทรวง และระดับกรม  
 การติดตามประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ทรัพยากรบุคคล 
 พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ให้ ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ 
 พัฒนาบุ ค ล ากร ให้ มี ค ว าม รู้   
ความเช่ียวชาญในเรื่องนวัตกรรม 
ทักษะในการควบคุม ก ากับ ดูแล 
การขนส่งทางถนน และความใส่ใจ
ในงานบริการ 
 พัฒนาและส่งเสริมให้ เกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ส่ ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม ค่ า นิ ย ม 
ทัศนคติ  ให้บุคลากรในองค์กรมี
เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการด าเนินงาน 
 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
 

การน าองค์กร 
 ปรับโครงสร้างองค์กร 
 ยึดหลักค่านิยม 
 ภาวะผู้น า 
 วางแผนปฏิบัติราชการ 
 

ค่านิยม “ONE DLT” 
เป้าหมายชัดเจน มีบูรณาการ งานโดดเด่น เน้นเทคโนโลยีดิจิทัล ก ากับตามกฎหมาย โปร่งใสเป็นธรรม 

การท างานเชิงบูรณาการ 



แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 ค ำแถลงนโยบำย

ยุทธศำสตร์ชำติ
(พ.ศ. 2561 – 2580)

แผนแม่บท
ภำยใต้

ยุทธศำสตร์ชำติ

ร่ำงแผนกำรปฏริูป
ประเทศ

แผนพฒันำเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12

ร่ำงแผนปฏบิตักิำรด้ำนคมนำคม 
(พ.ศ. 2563 – 2565)

แผนปฏบิตัิรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับทบทวน

นโยบำยรัฐบำล

วิสัยทัศน์ประเทศไทย ๒๕๘๐
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง”

วิสัยทัศน์กระทรวงคมนำคม
“พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน”

วิสัยทัศน์กรมกำรขนส่งทำงบก
“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล 
ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและปลอดภัย”

วิสัยทัศน์รัฐบำล
“มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็น

ประเทศที่พัฒนาแล้ว
ในศตวรรษที่ ๒๑”

นโยบำยที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย
พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน
นโยบำยเร่งด่วนที ่1                
การแก้ไขปัญหาในการด ารงชวีิตของ
ประชาชน
นโยบำยเร่งด่วนที ่2                
การปรับปรุงระบบสวัสดิการและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

นโยบำยที่ 11 การปฏิรูปการ
บริหารจัดการภาครฐั
นโยบำยที่ 12 การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบและกระบวนการยุติธรรม
นโยบำยเร่งด่วนที ่8 การแก้ไข
ปัญหาทุจริตและประพฤตมิิชอบใน 
วงราชการทัง้ฝ่ายการเมอืง                
และฝ่ายราชการประจ า
นโยบำยเร่งด่วนที ่10                  
การพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนหน่วยงำนหลัก หน่วยงำนสนับสนุน

ควำมสอดคล้องแผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 และแผนปฏิบัติรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563

43
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บทท่ี 6 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
6.1  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 – 2565)                    

ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 สู่การปฏิบัติ 

(1)  ผู้บริหารกรมการขนส่งทางบกร่วมขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 สู่การปฏิบัติ ผ่านการสื่อสารแก่บุคลากรทุกระดับ ให้มี
ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง รวมถึงจะต้องมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องได้รบัทราบทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก 

(2)  กรมการขนส่งทางบก ก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องสื่อสารแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563  อย่างเป็นรูปธรรม  

(3) กรมการขนส่ งทางบก  ถ่ ายทอดแผนปฏิ บั ติ ราชการกรมการขนส่ งทางบก ระยะ 3  ปี                                       
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 ไปสู่การด าเนินงานของส านัก/กอง/ศูนย์ และระดับบุคคล 

6.2  การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)                 
ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 มีการก าหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักของแต่ละค่าเป้าหมาย และแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม  

(2) กรมการขนส่งทางบก ก าหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักของแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ผ่านระบบ eMENSCR โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) น าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการ/การด าเนินงาน ผ่านระบบ eMENSCR ภายใน         
ไตรมาสที่ 1 ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส ปีงบประมาณ และหากเป็นโครงการที่เริ่มต้นในไตรมาสอ่ืน ให้
น าเข้าข้อมูลภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาสเช่นกัน 

(2.2) รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ ปัญหาหรืออุปสรรค ข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน ภายใน 10 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุดไตรมาส ตามปีงบประมาณ 

(2.3) รายงานแผนระดับท่ี 3 ของหน่วยงานของรัฐ โดยให้รายงานทันทีเม่ือแผนฯ ประกาศใช้  

โดยให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลผ่านระบบ eMENSCR ด้วย 

(3) กรมการขนส่งทางบก มอบหมายคณะท างานจัดท า ทบทวน ติดตามและประเมินผล                 
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่ติดตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงานในสังกัด
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก โดยก าหนดให้คณะท างานฯ มีการประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือติดตามและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในระหว่าง
ด าเนินโครงการ และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งมีอธิบดีกรมการขนส่งทางบก เป็นประธาน 
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(4)  กรมการขนส่งทางบก มอบหมายคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่
ก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก และ                    
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก รวมทั้งค าของบประมาณประจ าปี เพ่ือด าเนินการแก้ไข 
ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

(5)  กรมการขนส่งทางบก มอบหมายกองแผนงานด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563 เมื่อสิ้นสุดแผนดังกล่าว 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานของ                  
กรมการขนส่งทางบกในระยะต่อไป 



 
 
 

ภาคผนวก ก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัดนี้เป็นตัวช้ีวัดริเริ่มในแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕๖๓ เพื่อการพัฒนาระบบการ

ขนส่งสาธารณะพื้นฐานด้วยรถโดยสารประจ าทางเพื่อเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยวัดความครอบคลุมเข้าถึงได้ของ      
ระบบขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางที่ปัจจุบันก าหนดเป็น ๔ หมวด ได้แก่ หมวด ๑ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วย         
รถโดยสารภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล เมือง และเส้นทางต่อเนื่อง หมวด ๒ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทาง   
ด้วยรถโดยสารซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากกรุงเทพฯ ไปยังส่วนภูมิภาค หมวด ๓ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร         
ซึ่งมีเส้นทางระหว่างจังหวัด หรือคาบเกี่ยวระหว่างจังหวัดในส่วนภูมิภาค และหมวด ๔ คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทาง
ด้วยรถโดยสารในเขตจังหวัด 

ส านักการขนส่งผู้โดยสาร (สนส.) ได้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดนี้มาโดยล าดับ โดยการริเริ่มให้มีการจัดท าฐานข้อมูล
จ านวนผู้โดยสารรถโดยสารระหว่างเมือง และมีแผนในการจัดท าฐานข้อมูลจ านวนผู้โดยสารของทุกจังหวัด ในขณะเดียวกัน
ในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศท่ีเข้าถึงสถานี 
รถโดยสารหรือสถานีรถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการเทียบเคียง
สถานะของการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทางของประเทศได้  ดังนั้น สนส. จึงเห็นควรให้มีการวัดการพัฒนาตาม               
แผนการจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าว ร่วมกับการติดตามสถานะของตัวช้ีวัดของกระทรวงคมนาคม  

ค านิยาม  

ชุมชนในเบื้องแรก หมายถึง ชุมชนที่อยู่โดยรอบสถานีขนส่งผู้โดยสาร ในรัศมีการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร ภายใน
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง โดยใช้ตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศที่เข้าถึงสถานีรถโดยสารภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวง
คมนาคมเป็นตัวเทียบเคียงตัวช้ีวัดร้อยละของชุมชนที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท าฐานข้อมูล
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) โดยใช้ตัวช้ีวัดสัดส่วนประชากรของประเทศที่เข้าถึงสถานี 
รถโดยสารหรือสถานรีถไฟภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ของกระทรวงคมนาคมเป็นตัวเทียบเคยีงตัวช้ีวัดร้อยละของชุมชน

ที่ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดกระทรวงคมนาคม หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

สัดส่วนประชากรของประเทศที่เข้าถึงสถานีรถโดยสาร
หรือสถานีรถไฟภายในระยะเวลา ๑ ช่ัวโมง  

สัดส่วน 84.19 84.03 81.39 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 และหมวด 3 
ครอบคลมุระดับอ าเภอ* 

ร้อยละ 94.87 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 และหมวด 4 
ภูมิภาค ครอบคลมุระดับต าบล** 

ร้อยละ 
68.56 

(จ านวน 4,974 ต าบล จาก 7,255 ต าบล) 
 

หมายเหตุ 

*ปัจจุบัน สนส. มีฐานข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๒ และหมวด ๓ ครอบคลุมระดับอ าเภอ โดย
จัดเก็บจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

**ส าหรับฐานข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 และหมวด 4 ภูมิภาค มีการจัดเก็บข้อมูลรถโดยสาร
ประจ าทางที่ผ่านอ าเภอและต าบลต่าง ๆ เพื่อวัดความครอบคลุมของรถโดยสารประจ าทาง  โดยได้มีการจัดท าหนังสือ
สอบถามส านักงานขนส่งจังหวัดที่มีการจัดเก็บข้อมูล โดยฐานข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร ขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา
ฐานข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

๑. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการก ากับดูแลและการประเมินผลการ
ประกอบการของเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๑ และหมวด ๔ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ด าเนินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒)  

๒. โครงการศึกษาเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการก ากับดูแลและการประเมินผลการ
ประกอบการของเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด ๑ และหมวด ๔ ส่วนภูมิภาค (ด าเนินการปงีบประมาณ พ. ศ. ๒๕๖3)  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ของกรมการขนส่งทางบก 
 กรมการปกครอง 
 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : เวลารอคอยรถสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความน่าเช่ือถือของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จาก            
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเวลารอคอยรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 1 หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค หมวด 2 และหมวด 3  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 : เวลารอคอยรถสาธารณะ หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นาท/ีเที่ยว 

22 19 21 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร 18 22 17 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 28 40 35 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 3 25 29 31 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 สว่นภูมิภาค 18 19 17 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 สว่นภูมิภาค 20 21 22  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนรายจ่ายการเดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะคิดเป็นสัดส่วนของรายได้ครัวเรือน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ หากรายจ่ายการเดินทาง           
มีอัตราที่สูง จะส่งผลให้ประชาชนมีรายจ่ายโดยรวมที่สูงไปด้วย โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ            
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนรายจ่ายการเดินทางโดย             
รถขนส่งสาธารณะคิดเป็นสัดสว่นของรายได้ครัวเรอืน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สัดส่วน 

1.93 1.52 1.61 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร 1.78 1.17 1.35 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 8.95 9.93 10.25 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 3 12.97 9.21 13.39 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 1 สว่นภูมิภาค 1.23 1.62 2.09 
รถโดยสารประจ าทาง หมวด 4 สว่นภูมิภาค 1.41 1.92 2.89  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามผล (Monitoring Indicator) 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดคุณภาพของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ โดยค านวณจากข้อมูลที่ได้จากการ             
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ  

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที ่4 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ                 
รถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 71.79 73.70 73.85 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เท่ากับหรอืมากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าคา่เป้าหมายในปีนัน้ ๆ ไม่เกนิร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าคา่เป้าหมายในปีนัน้ ๆ ไม่เกนิร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ  มากกว่ารอ้ยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะทั่วประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทุกประเภทการขนส่ง 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนสามารถเดินทางไปยังสถานีรถไฟประจ าจังหวัด เพื่อเดินทางต่อด้วยระบบการขนส่ง

สาธารณะทางรางได้โดยสะดวก โดยจะด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และ              
การแก้ไข เพื่อวางแผนในการก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทางให้สามารถเช่ือมต่อกับสถานีรถไฟ                
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัดที่มีการให้บริการของระบบการขนส่งทางราง ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนใช้บริการระบบ            
การขนส่งสาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ค านิยาม 

สถานีรถไฟประจ าจังหวัด หมายถึง สถานีรถไฟประจ าจังหวัดที่มีเส้นทางรถไฟให้บริการ ได้แก่ รถไฟพระนครศรีอยุธยา  
ลพบุรี นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ สระบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ขอนแก่น อุดรธานี หนองคาย สุรินทร์ เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี  
พัทลุง หาดใหญ่ ปัตตานี ยะลา ตรัง นครศรีธรรมราช กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี สมุทรสาคร (มหาชัย)         
และ สมุทรสงคราม (แม่กลอง) จ านวน 38 แห่ง โดยข้อมูลพื้นฐานที่มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทางแล้ว คิดเป็นร้อยละ 73 

เส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หมายถึง การให้บริการของรถโดยสาร               
ประจ าทางที่มีแนวเส้นทางก าหนดจุดจอด/จุดต้นทางบริเวณสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หรือมีแนวเส้นทางรถโดยสาร                   
ประจ าทางผ่านสถานีรถไฟประจ าจังหวัด หรือมีรถโดยสารประจ าทางให้บริการในรัศมีที่ประชาชนสามารถเดิน                
ไปยังสถานีรถไฟประจ าจังหวัดได้สะดวก 
ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 80  

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 90  

มีเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟประจ าจังหวัด

ร้อยละ 100   

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                
เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด               
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 3  

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                  
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 6 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                      
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 9 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเช่ือมต่อสถานีรถไฟประจ าจังหวัด                    
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 9 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักการขนส่งผูโ้ดยสาร 
แหล่งที่มาของข้อมูล: เส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อสถานรีถไฟประจ าจังหวัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อการเดินทางทุกประเภทการขนส่ง 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางให้
สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้า ตามแผนปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเสน้ทาง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการเดินทางแก่ประชาชน จึงมีการก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทาง             
รถโดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่องให้มีโครงข่ายเส้นทางครอบคลุมทุกพื้นที่               
ลดการทับซ้อนเส้นทางน้อยที่สุด ปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื่อเป็น Feeder ของระบบการขนส่งทางรางที่สามารถ
เช่ือมต่อการเป็นโครงข่าย รองรับการขยายตัวของสังคมเมือง สนับสนุนและจูงใจให้ประชาชนเลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ลดปัญหาการจราจรและมลพิษทางอากาศ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ร้อยละความส าเรจ็ของโครงการฯ*          
ร้อยละ 100 และมีการทดสอบ         

น าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้า จ านวน          

1 เส้นทาง ที่เป็นจดุเช่ือมต่อการ
เดินทาง ทั้งทางบก ทางน้ า และ      
ทางราง และมีรายงานสรุปผล           

การ ทดสอบน าร่องการให้บริการ 

ก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสารประจ าทาง  

ให้สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้า 

ก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทาง
การเดินรถโดยสารประจ าทาง  

ให้สอดคล้องกับโครงข่ายรถไฟฟ้า 

หมายเหตุ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กองบริหารรถโดยสารประจ าทางพื้นที่กรุงเทพมหานครด าเนินโครงการศึกษาระบบ
น าส่งผู้โดยสาร (Feeder) ด้วยรถโดยสารประจ าทางสนับสนุนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อลดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนน โดยจะสิ้นสุดโครงการฯ ในวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 และมีการทดสอบน าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้า จ านวน 1 เส้นทาง ที่เป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทาง ทั้งทางบก ทางน้ า และทางราง       
และมีรายงานสรุปผลการทดสอบน าร่องการให้บริการ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 และมีการทดสอบน าร่องระบบน าส่งผู้โดยสาร (Feeder) 
ของเส้นทางรถไฟฟ้า จ านวน 1 เส้นทาง ท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทาง ท้ังทางบก ทางน้ า และทางราง 

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ ร้อยละ 100 
ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 
ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการฯ น้อยกว่าร้อยละ 80 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1
กรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และหมวด 4 กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับโครงข่าย
รถไฟฟ้า เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1
กรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และหมวด 4 กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับโครงข่าย
รถไฟฟ้า ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการก าหนด (ปรับปรุง) โครงข่ายเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1
กรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และหมวด 4 กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับโครงข่าย
รถไฟฟ้า ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้นมากกว่าร้อยละ 10 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจแนวเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด 1 กรุงเทพมหานครและจังหวัด
ที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และหมวด 4 กรุงเทพมหานคร ที่สามารถก าหนด (ปรับปรุง) ให้เช่ือมต่อกับเส้นทาง
รถไฟฟ้า 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการรวบรวมข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทางหมวด 1 กรุงเทพมหานครและ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง และหมวด 4 กรุงเทพมหานคร ที่สามารถก าหนด (ปรับปรุง) ให้เช่ือมต่อกับ
เส้นทางรถไฟฟ้า 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหารรถโดยสารประจ าทางพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
แหล่งที่มาของข้อมูล : รายงานการประชุมผู้ประกอบการขนส่งฯ และมติคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6 : พนักงานขับรถและรถที่มีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

โดยจดัเก็บข้อมลูการเดินทางช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ ในแต่ละป ี 
ค านิยาม 

พนักงานขับรถทีม่ีความพร้อม หมายถึง พนักงานขับรถที่ตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มผีลกระทบต่อความปลอดภัย 
รถทีม่ีความพร้อม หมายถึง รถท่ีตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มผีลกระทบต่อความปลอดภัย 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

        จ านวนพนักงานขับรถทีม่ีความพร้อม × 100              จ านวนรถทีม่ีความพรอ้ม × 100 
              จ านวนพนักงานขับรถที่ตรวจทั้งหมด                                จ านวนรถที่ตรวจท้ังหมด       

หมายเหตุ 

การด าเนินการมาตาการสแกนรถโดยสารปีละ 2 ครั้ง ๆ ละ 21 วัน รวม 42 วัน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ร้อยละของพนักงานขับรถที่ มีความพร้อมตาม
มาตรการสแกนรถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ร้อยละ 99.99 99.99 99.55 

ร้อยละของรถที่มีความพร้อมตามมาตรการสแกน           
รถโดยสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ร้อยละ 99.90 99.99 99.55 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95  
ระดับ 4  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 94.00 – 94.99 
ระดับ 3  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 93.00 – 93.99 
ระดับ 2  พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร ร้อยละ 92.00 – 92.99 
ระดับ 1 พนักงานขับรถและรถท่ีมีความพร้อมตามมาตรการสแกนรถโดยสาร น้อยกว่าร้อยละ 92  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักการขนส่งผูโ้ดยสาร และกองตรวจการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ข้อมูลตามมาตรการสแกนรถโดยสาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละของจ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สงูอายุ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับการรองรับการให้บริการผู้พิการและผู้สูงอายุของสถานีขนส่งผู้โดยสาร ในรูปแบบของ
การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) สนับสนุนให้สังคมเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยเลือกใช้จ านวน          
สถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ หรือแบบ Universal Design จ านวน 5 รายการ 
ได้แก่ ท่ีจอดรถ ทางลาด ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ และจุดให้บริการข้อมูล 

ส าหรับรายละเอียดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการส าหรับคนพิการในสถานที่บริการภาคขนส่ง       
จะต้องสอดคล้องกับกฎหมายจ านวน 3 ฉบับ ดังนี ้

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่
ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
หรือบริการสาธารณะอื่นเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548
กระทรวงมหาดไทย 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุและสามารถใช้ได้ x 100 
จ านวนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทั้งหมดที่มีอยู่ในปีประเมิน 

หมายเหตุ    
จ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทั่วประเทศ 121 แห่ง (ขบ. 2 แห่ง อปท. 96 แห่ง บขส. 8 แห่ง และเอกชน 15 แห่ง) 
ที่มาของสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 5 รายการ ได้มีการประชุมหารือกันระหว่างหน่วยงานภายใต้                  

กระทรวงคมนาคม เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
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เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 2๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 3๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 4๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2564 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 4๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ทีส่ามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 7๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ที่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 8๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 5๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด  มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 5 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 4 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 6๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 4 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับ 3 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 7๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 3 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 8๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน 2 รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ระดับ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสารร้อยละ 9๐ ของสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งหมด มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างน้อย จ านวน ๑ รายการ ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลจ านวนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผูสู้งอายุ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความส าเร็จของการก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะจดัให้มีผู้จัดการ    + 
ความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่ง
ทางถนน (Transport Safety Manager) เพื่อท าหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับดูแล และบริหารจัดการกิจกรรมต่าง  ๆ                        
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งผู้โดยสารให้มีความปลอดภัยสูงสุด 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ออกกฎกระทรวงความปลอดภยั 
ในการขนส่ง  (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มผีู้จัดการความปลอดภัย

ด้านการขนส่งทางถนน แบ่งเป็น  
(1) รถโดยสารประจ าทาง (10)  

จ านวน 1,191 เส้นทาง  
(2) รถโดยสารไม่ประจ าทาง (30)  

จ านวน 300 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
สาธารณะที่มผีู้จัดการความปลอดภัย

ด้านการขนส่งทางถนน แบ่งเป็น  
(1) รถโดยสารประจ าทาง (10)  

จ านวน 298 เส้นทาง  
(2) รถโดยสารไม่ประจ าทาง (30)  

จ านวน 900 ราย 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  ออกกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 4 ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 3 กระทรวงคมนาคมพิจารณาและน าเสนอ ครม.พิจารณารา่งกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 2 ส านักกฎหมาย กรมการขนส่งทางบก น าเสนอร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....               

ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา 
 

ระดับ 1 จัดท าร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... เพื่อเพิ่มเติมข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่ง
ต้องจัดให้มีระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง โดยก าหนดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน เป็นไปตาม               
ค่าเป้าหมาย ของปีนั้น ๆ  

ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า              
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 5 

ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า             
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า               
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 

ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะมีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่า                      
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล: - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรบัรองมาตรฐาน Q – Bus   

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ส านักการขนส่งผู้โดยสารได้จัดท าระบบรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus เพื่อยกระดับการให้บริการ        
รถโดยสารสาธารณะ ทั้งรถโดยสารประจ าทาง และไม่ประจ าทาง สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสารว่า สามารถเดินทางได้
อย่างสะดวก และมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยผู้ประกอบการขนส่งที่มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด          
จะได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus  

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความส าเร็จของการพัฒนาและส่ งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะ          
ทั้งรถโดยสารประจ าทาง และรถโดยสารไม่ประจ าทาง โดยวัดจากจ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่มีการพัฒนาคุณภาพ             
ตามเกณฑ์มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากปีฐาน            
ค านิยาม 

Q-Bus หมายถึง Qualified Bus รถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q-Bus   

๑. ข้อก าหนดด้านองค์กรและการบริหารจัดการ (Organization and Management)  
๒. ข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงาน (Operation)  
๓. ข้อก าหนดด้านยานพาหนะ (vehicles)  
๔. ข้อก าหนดด้านพนักงาน (Personnel)  
๕. ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย (Safety)  

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ประกอบการขนส่งได้รบัการรับรอง Q-Bus ในปีประเมิน X 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ยื่นค าขอรับการรับรองในปีประเมิน 
หมายเหตุ 

ในปี พ.ศ. 2562  ส านักการขนสง่ผู้โดยสารไดเ้ริ่มจัดท าระบบรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q – Bus มี
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะ  ยื่นค าขอรับรองมาตรฐาน Q – Bus จ านวนทั้งสิ้น 38  ราย  และผา่น
เกณฑไ์ด้รบัการรับรองมาตรฐาน Q - Bus  จ านวน  23  ราย  มจี านวนรถโดยสารสาธารณะทีผ่่านการรับรอง  ทั้งสิ้น
จ านวน  1,490  คัน  คิดเป็นร้อยละ  3.32  ของจ านวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด  จ านวน  44,880  คัน  (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 31 สิงหาคม 2562) 

 จ านวนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด หมายถึง  รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2  หมวด 3  และรถโดยสารไม่ประจ าทาง    
(ไม่รวมรถตู้โดยสาร และรถโดยสารสองแถว)  ณ วันสิ้นปีปฏิทิน ก่อนปีประเมิน  

 จ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรอง Q – Bus หมายถึง  รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2  หมวด 3               
และรถโดยสารไม่ประจ าทาง  (ไม่รวมรถตู้โดยสาร และรถโดยสารสองแถว) 
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ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 4 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

ร้อยละ 5 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 

ร้อยละ 6 ของจ านวน 
รถโดยสารสาธารณะทั้งหมด  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q – Bus เป็นไปตามค่าเป้าหมาย          
ของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q – Bus  ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย            
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 3 ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  Q – Bus ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย              
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 20 

ระดับ 2 ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  Q – Bus ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย              
ของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 30 

ระดับ 1 ร้อยละของจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  Q – Bus ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย              
ของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 30  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๑ ด้านการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ ที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 10 : ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับรถโดยสารสาธารณะ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการจัดการและแก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทั้งหมด 
ผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

พิจารณาความส าเร็จการแก้ ไขเรื่ องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะที่กรมการขนส่งทางบก                     
ได้รับการร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านช่องทางการร้องเรียนของ
กรมการขนส่งทางบก ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

ค านิยาม 

ด าเนินการตามเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่กรมการขนส่งทางบก ได้ด าเนินกา รส่งเรื่อง
ร้องเรียนให้หน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมการขนส่งทางบกเพื่อด าเนินการแก้ไขตามเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 15 วันท าการ 

ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่กรมการขนส่งทางบกได้ท าหนังสือแจ้งผู้ถูก
ร้องเรียนให้มารายงานตัวเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ และผู้ถูกร้องเรียนได้มารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตาม
หนังสือเรียก โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงและด าเนินการลงโทษตามกฎหมายหากพบว่ากระท าความผิดตามข้อ
ร้องเรียนจริง หรือยุติเรื่อง กรณีมิได้กระท าความผิดตามที่ถูกร้องเรียน พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ เช่น ท าหนังสือ 
หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่เป็นต้น 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทีไ่ด้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ x 100 

จ านวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะทัง้หมด 
ผ่านศูนย์คุม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 ร้อยละ 91.58 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 88.77 90.68 91.86 

 

 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/118-customer-complaint-handling-and-service-recovery-training.html
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 91.58 
ระดับ 4 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ ร้อยละ 90.68 – 91.57 
ระดับ 3 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ ร้อยละ 89.44 - 90.67 
ระดับ 2 ด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสรจ็ น้อยกว่ารอ้ยละ 89.44 
ระดับ 1 ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้หนว่ยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมการขนส่งทางบกเพื่อ

ด าเนินการแกไ้ขตามเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ ร้อยละ 100 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กองตรวจการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะผ่านศูนยค์ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพ่ิมขึ้นจากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
สถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal) เป็นสถานที่รวบรวมสินค้าจากแหล่งผลิตต่างๆในพื้นที่ใกล้เคียง มารวมกันแล้ว

จัดส่งไปยังปลายทาง และเป็นสถานที่กระจายสินค้าที่รวบรวมมาจากแหล่งผลิตต้นทางมากระจายในพื้นที่  การขนส่ง
ระหว่างเมืองและภูมิภาคจะด าเนินการโดยใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยน าสินค้าที่มีต้นทางและจุดปลายทางเดียวกันมา
รวมกัน เพื่อบรรทุกให้เต็มคันแล้วส่งไปยังสถานีขนส่งสินค้าปลายทาง ซึ่งมีการจ าแนกและน าส่งสินค้าโดยใช้รถบรรทุกตาม
ขนาดและจ านวนที่เหมาะสมไปยังสถานที่ปลายทาง เพื่อลดจ านวนเที่ยวรถบรรทุกที่ไม่เต็มคัน (Less Than Truckload : LTL) หรือ
รถบรรทุกเที่ยวเปล่า (Backhaul) ทั้งนี้ สมมติฐานดังกล่าวเป็นไปตามหลักของการรวบรวมและกระจาย (Hub & Spoke) 
ในระบบโลจิสติกส์  

สถานีขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งท าหน้าที่ในการเป็นสถานที่รวบรวมและกระจายสินค้าด้วย
รถบรรทุก เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานประเภทหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การขนส่งสินค้า ท าให้รถบรรทุกสินค้าไม่เต็มคันและจ านวนรถเที่ยวเปล่าในระบบการขนส่งสินค้าของประเทศไทยมีจ านวน
ลดลง 

จากที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า จึงสามารถก าหนดสมมติฐานเพื่อค านวณ                
“จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคันเพิ่มขึ้นจากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า” ดังนี้  

1. กรณีไม่มีสถานีขนส่งสินค้า รถบรรทุกจะท าการรับสินค้าจากแหล่งผลิต/ต้นทางเพื่อท าการขนส่งไปยังผู้รับ
ปลายทาง โดยที่ไม่มีการรวบรวมจากหลายแหลง่ผลติ และไม่มีการใช้พื้นที่การขนส่งร่วมกันให้เกิดประสทิธิภาพ ซึ่งจะท าให้
มีการใช้ปริมาณรถบรรทุก มีเส้นทางและระยะทางที่ท าการขนส่ง รวมถึงการใช้เช้ือเพลิงเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้มี
จ านวนรถบรรทุกไม่เต็มคันและรถบรรทุกเที่ยวเปล่าเกิดขึ้นในระบบการขนส่งจ านวนมาก 

2. กรณีเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อท าการรวบรวมและกระจายสินค้า 
 รถบรรทุกขาเข้า ซึ่งเป็นรถบรรทุกที่ท าการรับสินค้ามาจากแหลง่ผลติ/ตน้ทาง เข้ามาภายในพ้ืนท่ีสถานี

ขนส่งสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการด าเนินการขนถ่ายเพื่อเตรียมการกระจายสินค้าไปยังปลายทาง โดยสินค้าส่วนใหญ่ที่เข้า
ใช้สถานี ได้แก่ สินค้าอุปโภค บริโภค วัสดุก่อสร้าง โดยรถบรรทุกท่ีเข้ามาส่งสินค้าภายในสถานีส่วนใหญ่มีการบรรทุกไม่เตม็
คัน (Less than truckload) 

 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า จะด าเนินการจัดเตรียมการขนส่งสินค้า เ ช่น การตรวจสอบสินค้า 
(Inspection) การคัดแยก (Sortation) การจัดเรียงสินค้าตามใบขนสินค้า (Part Order Sortation/Mix Freight) การออก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Freight Document) และด าเนินการบรรจุสินค้าขึ้นรถบรรทุกพร้อมท าการขนส่ง 

 รถบรรทุกขาออก เมื่อเตรียมความพร้อมเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการจะท าการกรอกข้อมูลการขนส่ง
สินค้าลงในระบบประตูอัตโนมัติ (GCS) ได้แก่ ทะเบียนรถบรรทุก ประเภทสินค้า ต้นทาง ปลายทาง เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว
จะปล่อยรถบรรทุกออกจากชานชาลา โดยบริเวณทางออกจะผ่านการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบน้ าหนักบรรทุกโดย
ระบบ GCS ซึ่งจะมีการประมวลผลและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบบรหิารสถานีขนสง่สินค้า (Truck Terminal Management 
System : TTMS) โดยรถบรรทุกที่ท าการขนส่งสินค้าขาออกจากสถานีส่วนใหญ่จะเป็นการบรรจุในลักษณะเต็มคัน (Full 
Truck Load) รวมถึงมีการใช้รถบรรทุกคันเดียวกันกับที่เข้ามาส่งสินค้าท าการกระจายสินค้าไปยังปลายทางต่อไป ซึ่งเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าต่อเที่ยวและลดจ านวนรถบรรทุกเที่ยวเปล่า (Backhaul) 

ซึ่งในอนาคตหากมีสถานีขนส่งสินค้าที่กระจายครอบคลุมพื้นท่ีภูมิภาคทั่วประเทศ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งจากการใช้รถบรรทุกเต็มคัน และลดจ านวนรถบรรทุกเที่ยวเปล่าที่มีอยู่ในระบบปัจจุบัน รวมถึงเป็นการพัฒนาระบบ          
การขนส่งสินค้าทางถนนและโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศ 
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 ทั้งนี้ ในบางกรณีผู้ประกอบการจะไม่ค านึงถึงการขนส่งให้เต็มคันหรือมีการขนส่งเที่ยวเปล่าในขากลับ เนื่องจากลูกค้าต้องการ
ให้ขนส่งสินค้าตามเวลาทีก่ าหนด (On-time delivery) โดยผู้ประกอบการได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม  

 

 
สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

(จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปปีัจจุบัน – จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปีฐาน) X 100 
จ านวนรถบรรทุกสินค้าเต็มคันปีฐาน 

 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 3,500 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน  

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 7,000 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

จ านวนรถบรรทุกขนส่งสินค้าเต็มคัน
จากการเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า

เพิ่มขึ้น 10,500 คัน  
เมื่อเทียบกับปีฐาน 

หมายเหตุ  

ข้อมูลปีฐาน = จ านวนรถบรรทุกขนส่งสนิค้าเตม็คนัขาออกจากสถานีขนส่งสนิค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ (780,000 คัน) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 3,500 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 7,000 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 10,500 คันขึ้นไป 

ระดับ 4 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 3,000 - 3,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 6,500 - 6,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 10,000 - 10,499 คันขึ้นไป 

ระดับ 3 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 2,500 - 2,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 6,000 - 6,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 9,500 - 9,999 คันขึ้นไป 

ระดับ 2 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 2,000 - 2,499 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 5,500 - 5,999 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
ตั้งแต่ 9,000 - 9,499 คันขึ้นไป 

ระดับ 1 มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 2,000 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 5,500 คันขึ้นไป 

มีจ านวนรถฯ เพิม่ขึ้น 
น้อยกว่า 9,000 คันขึ้นไป 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 ข้อมูลจากระบบบริหารสถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal Management System: TTMS) 
 ข้อมูลจากระบบควบคุมประตูอัตโนมัติ (Gate Control System: GCS) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark เพ่ิมขึ้น 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดร้อยละของจ านวนผูป้ระกอบการขนสง่ที่ได้ Q Mark เพิ่มขึ้น โดย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วัดร้อยละของจ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้  Q Mark เพิ่มขึ้น และในปีงบประมาณพ.ศ. 2564 – 2565  ได้มีการ
ปรับปรุงตัวช้ีวัด โดยวัดร้อยละของจ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้  Q Mark (รายใหม่) เพิ่มขึ้น เพื่อสะท้องถึงการเพ่ิม
จ านวนผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกรายใหม่ที่ได้รับ Q Mark 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

(จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีการประเมิน -  จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีก่อนการประเมิน) x 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีฐาน 

หมายเหตุ 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีฐาน (จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark สะสมตั้งแต่ปี             
พ.ศ. 2552 – 2558) เท่ากับ 284 ราย 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565) 

(จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark ในปีการประเมิน (รายใหม่) - จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark (รายใหม่) ในปีก่อนปีประเมิน x 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark (รายใหม่) ในปีก่อนปีประเมิน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 13 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น (รายใหม่) 
ร้อยละ 15 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้ Q Mark 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 17.09 15.87 40.10 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด ้Q Mark เพิ่มขึ้น เป็นไปตามค่าเปา้หมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  

ไม่เกินร้อยละ 1 
ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  

ไม่เกินร้อยละ 1.5 
ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด ้Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  

ไม่เกินร้อยละ 2 
ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้ Q Mark เพิ่มขึ้น ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  

มากกว่าร้อยละ 2 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขนัได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล (Universal Design) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดร้อยละของจ านวนผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark เพื่อสะท้อนถึง
การรักษาฐานจ านวนผู้ประกอบการที่ครบก าหนดต่ออายุ Q Mark เดิมไว้ 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีไ่ด้รบัการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน x 100 

จ านวนผู้ประกอบการขนส่งทีส่ิ้นอายุการรับรอง Q Mark ในปปีระเมิน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน 
เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ระดับ 4 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน 
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้นๆ ไม่เกินร้อยละ 2 

ระดับ 3 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน 
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้นๆ ไม่เกินร้อยละ 4 

ระดับ 2 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน 
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้นๆ ไม่เกินร้อยละ 6 

ระดับ 1 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการต่ออายุการรับรอง Q Mark ในปีประเมิน 
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้นๆ มากกว่าร้อยละ 6 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ส านักการขนส่งสินค้า 

แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ แข่งขันได้  
รวมท้ังสามารถให้บรกิารแก่คนทัง้มวล 

เป้าประสงค์ที่ ๑. การขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์ย่อยที่ ๑.๒ ด้านการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ที่มีคณุภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์        
หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่ง ไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มี               
ผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน (Transport Safety Manager) เพื่อท าหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับดูแล 
และบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าให้มีความปลอดภัยสูงสุด 

ค่าเป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ออกกฎกระทรวงความปลอดภยั 
ในการขนส่ง  (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  

 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง    
ด้วยรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือ
สิ่งของ จัดให้มีผู้จัดการความ

ปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 
จ านวน 400 ราย 

ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 
ด้วยรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือ

สิ่งของ จดัให้มผีู้จัดการความปลอดภัย       
ด้านการขนส่งทางถนน  
จ านวน 1,600 ราย          

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ระดับ 5  ออกกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 4 ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 3 กระทรวงคมนาคมพิจารณาและน าเสนอ ครม.พิจารณารา่งกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
ระดับ 2 ส านักกฎหมาย กรมการขนส่งทางบก น าเสนอร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....               

ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา 
 

ระดับ 1 จัดท าร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนส่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... เพื่อเพิ่มเติมข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่ง
ต้องจัดให้มีระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง โดยก าหนดให้มีผู้จัดการความปลอดภัยด้านการขนส่งทางถนน 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

ระดับ 5  ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 

ระดับ 3 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 

ระดับ 1 ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของจัดให้มีผู้จัดการความปลอดภัย
ด้านการขนส่งทางถนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักการขนส่งสินค้า 
แหล่งที่มาของข้อมูล : - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะที่มีคุณภาพ จากการก ากับ ดูแล และควบคุมระบบ
การขนส่งทางถนน  ซึ่งใช้ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุที่มีรถโดยสารสาธารณะเป็นทั้งต้นเหตุและคู่กรณี  โดยเป็น
ตัวช้ีวัดทีใ่ช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลของ สขพ.1-5 และ สขจ. ทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะใช้ข้อมูลจากส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก  
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะ 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี

จ านวน 212 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ              
รถโดยสารสาธารณะลดลง 

จ านวน 226 230 180 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัตเิหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากอุบัติเหตรุถโดยสารสาธารณะลดลง ต่ ากว่าคา่เป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
ข้อมูลจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด โดย ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบกรวบรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จ านวนอุบัติเหตุทางถนนคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวน

อุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร โดยเป็นตัวช้ีวัดเชิงนโยบายที่ต้องด าเนินการเพื่อสะท้อนภาพรวมผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ในด้านความปลอดภัยทางถนน และใช้ข้อมูลจากกรมทางหลวงเป็น                     
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1 ,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ใช้ข้อมูลจาก                    
กรมทางหลวง เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ปีงบประมาณ 
อัตราอุบัติเหตุต่อปริมาณการเดินทาง (1,000 ล้านคัน -

กิโลเมตร) 

2560 58.71 
2561 53.53 
2562 54.49 

ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 55.58  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่า
เป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ไม่เกินร้อยละ 5  

ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ        
ไม่เกินร้อยละ 10 

ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ            
ไม่เกินร้อยละ 25 

ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุคิดเป็นหน่วยจ านวนอุบัติเหตุต่อ 1,000 ล้านคัน – กิโลเมตร กว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
มากกว่าร้อยละ 25 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กรมทางหลวง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ           
เป็นต้นเหตุ โดยค านึงถึงความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย ของรถที่น ามาใช้บนท้องถนน โดยเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ข้อมูลจาก
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบตัิเหตุที่มีสาเหตุจากรถใช้ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ข้อมูลจ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถ 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

จ านวน 4,380 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากรถลดลง จ านวน 3,414 4,452 5,273  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากรถลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 4 : จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากผู้ขับขี่ลดลง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอุบัติเหตุทางถนนของประเทศในภาพรวม โดยใช้จ านวนอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากคน              
หรือผู้ขับขี่เป็นต้นเหตุ เนื่องมาจากภารกิจของกรมการขนส่งทางบกส่วนหนึ่งเป็นการอนุญาต หรือออกใบอนุญาตขับรถ
ให้กับบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถในการขับรถ เพื่อให้สามารถขับรถได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้
ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ป ี

ลดลงร้อยละ 2 
จากค่าเฉลีย่ย้อนหลัง 3 ปี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจ านวนอุบตัิเหตุที่มีสาเหตุจากคนใช้ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ข้อมูลจ านวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากคน 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  

จ านวน 52,519 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : จ านวนอุบัติเหตุที่มสีาเหตุจากคนลดลง จ านวน 41,812 50,751 64,994  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักสวัสดภิาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขบัขี่และพัฒนาแนวทาง
ในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 : การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจพบจากระบบ GPS 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขับขี่และพัฒนาแนวทางในการ                     
ลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยวัดจากการใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุก 
ทีต่รวจพบจากระบบ GPS 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนการใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกท่ีตรวจพบจากระบบ GPS (ครั้ง) x 100 

จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกที่ติดตั้งระบบ GPS (คัน) 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 3 ครั้ง/วัน/100 คัน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 : การใช้ความเร็วเกนิกฎหมาย
ก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ 
ตรวจพบจากระบบ GPS 

ครั้ง/วัน/100 คัน - 6.70 6.25 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบจากระบบ GPS เป็นไปตาม           
ค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบจากระบบ GPS                      
ไม่เกิน 5 ครั้ง/วัน/100 คัน 

ระดับ 3 การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบจากระบบ GPS                            
ไม่เกิน 6 ครั้ง/วัน/100 คัน 

ระดับ 2 การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบจากระบบ GPS 
ไม่เกิน 7 ครั้ง/วัน/100 คัน 

ระดับ 1 การใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนดของรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบจากระบบ GPS  
มากกว่า 7 ครั้ง/วัน/100 คัน 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS  

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
สถิติจากระบบ GPS 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการน าข้อมูลจาก GPS มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ขบัขี่และพัฒนาแนวทาง
ในการลดพฤติกรรมที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 : ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับรถที่ติดต้ัง GPS 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน ผู้ใช้บริการ        
รถสาธารณะ โดยเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการก ากับ ดูแล ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และต้องด าเนินการเพื่อสะท้อน 
ภาพรวมผลการด าเนินงานในด้านความปลอดภัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เก็บข้อมูลจากการบริหารจัดการข้อมูล
ของรถโดยสารและรถบรรทุกที่ติดตั้ง GPS 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ด าเนินการกับผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ตามเขตจังหวัด 
โดยด าเนินการจัดท าหนังสือเรียกตัวผู้กระท าความผิด และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ 
สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนการออกหนังสือเรยีกตัวผู้กระท าความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS X 100 
                จ านวนรถโดยสารและรถบรรทุกสินค้าที่ตรวจพบการกระท าผดิจากระบบ GPS 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 11 

มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กับรถท่ีติดตั้ง GPS  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 12 

หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 : ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ 
รถที่ติดตั้ง GPS 

ร้อยละ - - 10.14 

**ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด าเนินการออกหนังสือกับรถที่ใช้ความเร็วเกินกฎหมายก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถท่ีติดตั้ง GPS ตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละการบังคับใช้กฎหมายกับ รถที่ติดตั้ง GPS ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ศูนย์บริหารจัดการเดินรถระบบ GPS  

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 สถิติจากระบบ GPS 
 รายงานผลการด าเนินการจาก กตส. และ สขจ. ทั่วประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 2 รถและคนขับขีป่ลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จโครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏบิัติ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

การยกระดับมาตรฐานคุณภาพผู้ขับรถ (Sure Driving Smart Driver) ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมย่อยมากมาย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถมีความรู้และทักษะที่ถูกต้องเหมาะสมในการขับรถอย่างปลอดภัย การ
ยกระดับดังกล่าวแบ่งกลุ่มการด าเนินงานเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จแตกต่างกัน ดังนี้ 

โครงการ ปีที่ส าเร็จ 
1. การยกระดับด้านมาตรฐานการด าเนินงานตามกระบวนการขอและตอ่อายุใบอนุญาตขับรถให้

เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก ่
 

1.1 การจัดหาและติดตั้งตู้ Kiosk ส าหรับด าเนินการด้านใบอนุญาตขับรถ 2562 
1.2 การพัฒนาระบบการทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย (e-Performance) 2564 
1.3 การพัฒนาระบบลงทะเบยีนเพื่อควบคุมการอบรมในห้องอบรมด้วยการอ่านบัตร                                                         

พร้อมสแกนลายนิ้วมือ (e-Enrollment) 
2561 

1.4 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาคทฤษฎีด้วยตนเอง (e-Learning) 2562 
1.5 การพัฒนาระบบการทดสอบภาคทฤษฎี e-Exam ที่สามารถควบคุมจากส่วนกลาง 2562 
1.6 การพัฒนาระบบการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้เข้าอบรม                        

(e-Lecturing) 
2563 

1.7 การพัฒนาระบบการทดสอบขับรถภาคปฏบิัติด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-Driving)  2562 
2. การยกระดับบุคลากรกรมการขนส่งทางบก  

2.1 ผู้ฝึกสอนขับรถต้องเข้ารับการอบรมเป็นประจ าทุกปี 2562 
2.2 ผู้ฝึกสอนขับรถต้องสอบเพื่อต่ออายุใบอนุญาตเป็นผูฝ้ึกสอน 2562 
2.3 ส่งบุคลากรของกรมการขนสง่ทางบกเข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนทักษะ 2563 

3. การยกระดับด้านสถานท่ี & สิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 ปรับปรุงหอพัก ณ โรงเรียนสอนขับรถล าลูกกา จ.ปทุมธาน ี 2562 
3.2 การสร้างศูนย์สอนขับรถจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 2563 

4. การยกระดับด้านคุณภาพการอบรมและทดสอบ  
4.1 การปรับปรุงเนื้อหาการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 2563 
4.2 การปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 2563 
4.3 การเพิ่มจ านวนคลังข้อสอบและลงเสียงภาษาไทย 2563 
4.4 การเพิ่มข้อสอบภาษาอังกฤษและลงเสียง 2563 
4.5 การพัฒนาระบบการออกหนงัสือรับรองผ่านการอบรมหลักสูตรการขนส่งวัตถุอันตราย 2563 
4.6 การอบรมหลักสูตรส าหรับผู้ขบัรถโดยสารสองช้ัน 2563 

5. การยกระดับมาตรฐานคณุภาพโรงเรียนสอนขับรถ  
5.1 การน ามาตรฐานคณุภาพมาใช้กับโรงเรียนสอนขับรถท่ี ขบ. ให้การรับรอง (มาตรฐาน Q) 2563 
5.2 การอนุญาตใหโ้รงเรียนสอนขับรถที่ไดร้ับมาตรฐาน Q และมีระบบ e-Lecturing เพิ่ม

หลักสตูรอบรมพิเศษ เช่น ผู้ขับรถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจา้ง ผู้จดัการความปลอดภัย           
ด้านการขนส่งทางถนน ฯลฯ 

2563 

5.3 การยกระดับมาตรฐานครฝูึกสอนขับรถ 2564  
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ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามข้อ 
1.6 
2.3 
3.2 

4.1 – 4.6 
5.1 – 5.2 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามข้อ 
1.2 
5.3 

โครงการฯ มีแผนสิ้นสดุปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จโครงการ       
“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบตั ิ

ระดับ 5 5 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ตามเป้าหมายของปีนัน้ ๆ  
ระดับ 4 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 2 รายการ 
ระดับ 3 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 3 รายการ 
ระดับ 2 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

ไม่เกิน 4 รายการ 
ระดับ 1 ระดับความส าเรจ็โครงการ“Sure Driving Smart Driver” และการน าไปสู่การปฏิบัติ ต่ ากว่าเป้าหมายของปนีั้น ๆ 

มากกว่า 4 รายการ 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  

กลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อยจากการขนส่งทางถนน  

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงผลกระทบจากการขนส่งทางถนนที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของ
กระทรวงคมนาคม คือ ร้อยละของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนส่งลดลง เมื่อเทียบกับการปล่อย                     
ในกรณีฐาน (Business as usual : BAU) ในปีนั้น ๆ โดยจะวัดระดับความส าเร็จในการจัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณ    
ก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เพื่อใช้ในการประเมินการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนส่ง ต่อไป 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ 

สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อย
จากการขนส่งทางถนน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

การจัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกใน
ภาคการขนส่ง ให้ สนข. 

ครั้ง - 1 1 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จัดส่งข้อมูลที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให ้สนข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินการจดัส่งข้อมลูที่ใช้ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง ให้ สนข.  

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักวิศวกรรมยานยนต ์

แหล่งที่มาของข้อมูล: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกรมการขนส่งทางบก เช่น ศทส., สนส., สนค., สนท. และ ศบร. เป็นต้น 
(รายการข้อมูลที่ สนข. ต้องการรวบรวมเพื่อน าไปค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก เช่น สถิติจ านวนรถแยกตามชนิด
เชื้อเพลิง ระยะการเดินทางของรถ และข้อมูลการบรรทุกสินค้าด้วยรถบรรทุก เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

 

http://www.otp.go.th/index.php/intro/view?id=30
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 3 การขนส่งทางถนนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ปริมาณมลภาวะที่เกิดจากการขนส่งทางถนน  

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการระบายมลพิษทางอากาศและเสียงของรถราชการ ให้มีระดับไม่เกินมาตรฐาน             
ที่ก าหนด ซึ่งเป็นตัวอย่างท่ีดีในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมของรัฐบาล และเป็นมาตรการส่วนหน่ึงในการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง โดยจะมีการจัดท าโครงการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการ และจัดท า
เป็นรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในทุก ๆ ปี 

สูตรค านวณผลการด าเนินงาน 

จ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษในปีงบประมาณปัจจบุัน x 100 

จ านวนรถที่เข้ารับการตรวจสอบมลพิษทั้งหมดตามโครงการในปีงบประมาณปัจจุบัน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90  
และมีการจัดส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ปริมาณมลภาวะที่เกิดจากการขนส่ง              
ทางถนน 

หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบมลพิษ ร้อยละ 98.12 98.40 97.91 
การจัดส่งรายงานการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ            
และเสียงรถราชการให้ส านักนายกรัฐมนตรี และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ครั้ง 1 1 1 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และมีการจัดส่งรายงาน  
ระดับ 4 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 3 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 2 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และมีการจัดส่งรายงาน 
ระดับ 1 ร้อยละของจ านวนรถที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบมลพิษ น้อยกว่าร้อยละ 60 และมีการจัดส่งรายงาน 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ส านักวิศวกรรมยานยนต ์

แหล่งที่มาของข้อมูล :  

1. สนว. ด าเนินการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในสังกัด คค. จ านวน 17 หน่วยงาน ปีละ 2 รอบ                  
2. สนว. ด าเนินการรวบรวมผลการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงรถราชการในสังกัด คค. ที่ตั้งอยู่ในเขต

พื้นที่รับผิดชอบของ สขพ. 1-5 และส านักงานขนส่งจังหวัด จ านวน 199 แห่ง ปีละ 2 รอบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

กรมการขนส่งทางบกมีภารกิจในการให้บริการประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน                   
ในด้านต่าง ๆ เช่น งานใบอนุญาตขับรถ งานทะเบียนรถ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงความพึงพอใจ                        
ของประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับกรมการขนส่งทางบก โดยเก็บข้อมูลจากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละปี 
ซึ่งส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และทุกหน่วยงานร่วมกันรับผิดชอบ           
ในการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มากกว่าร้อยละ 85 มากกว่าร้อยละ 85 มากกว่าร้อยละ 85 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละ 94.32 96.82 96.81  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 85  
ระดับ 4 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 80 – 85 
ระดับ 3 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 75 – 79.9 
ระดับ 2 ร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 70 – 74.9 

ระดับ 1 ร้อยละความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ 70  
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และกองแผนงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด ด าเนินการส ารวจ
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ น าข้อมูลการส ารวจมาประมวลผลและสรุปผลการ
ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานต่อไป โดย สขพ. 5 จะน าร่องด าเนินการส ารวจข้อมูลโดยให้ประชาชน                
กรอกแบบสอบถามผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ โดยการสแกน QR Code 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความไม่พึงพอใจ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เป็นการวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจ โดยสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการ
กับหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบก ทั่วประเทศ ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านในอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และปรับปรุงการท างานของกรมการขนส่งทางบก ให้มีประสิทธิภาพต่อไป             
ซึ่งส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่  ๑ - ๕ และส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด ร่วมกันรับผิดชอบในการวัด              
ความไม่พึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานบริการของกรมการขนส่งทางบก 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานแล้วเสร็จตามแผน 
(ได้ค่าเปา้หมายของปีฐาน) 

น้อยกว่าค่าเป้าหมายของปีฐาน น้อยกว่าค่าเป้าหมายของปีฐาน 

หมายเหตุ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ด าเนินการทดลองส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของ 
กรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) เพื่อน าผลการส ารวจมาปรับปรุงแบบส ารวจเพื่อใช้ในปีต่อไป ซึ่งได้ผลการส ารวจ                
ในภาพรวม คือ ประชาชนมีความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๓ จะด าเนินการส ารวจ
ความไม่พึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก ท่ัวประเทศ เพื่อน าข้อมูลผลส ารวจมาใช้
ก าหนดค่าเป้าหมายและเป็นข้อมูลปีฐานต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 5  งานแล้วเสร็จตามแผนและมีการพัฒนางาน/สร้างนวัตกรรมใหม่ให้กับงาน 
วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท ารายงานการส ารวจความไม่พึงพอใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 และ
ก าหนดค่าเป้าหมายของปีฐานเพื่อใช้ในการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 

ระดับ 4 งานแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ ๑00 
จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ต่อ สขพ. 1 – 5 และ สขจ. ทุกจังหวัด เพื่อขอความร่วมมือให้หน่วยงาน
ดังกล่าวด าเนินการส ารวจความไม่พึงพอใจจากผู้มาขอรับบริการตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดให้ทั้งจากแบบ
ส ารวจและแบบส ารวจออนไลน์ 

ระดับ 3 งานแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ 90 แต่ไม่ถึง 100 
ขอความร่วมมือ ศทส. จัดท าแบบส ารวจออนไลน์บนเว็บไซต์กรมการขนส่งทางบก เพื่อความสะดวกและให้
ประชาชนมีช่องทางในการตอบแบบส ารวจมากขึ้น 

ระดับ 2 งานแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ 80 แต่ไม่ถึง 90 
เตรียมการส ารวจความไม่พึงพอใจ เช่น ก าหนดขนาดตัวอย่าง จัดท าแบบส ารวจ โดยใช้กรอบแนวทางการ
ด าเนินการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา 

ระดับ 1 งานแล้วเสร็จตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80 
ทบทวนแบบส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชน โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความไม่พึงพอใจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๒ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการส ารวจ เพื่อให้ได้แบบส ารวจที่มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ท าการส ารวจ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565 

ระดับ 5  ร้อยละความไม่พึงพอใจ เป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 ร้อยละความไม่พึงพอใจ มากกว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ เกินร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด:  

ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด และกองแผนงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล:  

รายงานผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก  
ซึ่งส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัดด าเนินการส ารวจข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก และกองแผนงานน าข้อมูลการ
ส ารวจมาประมวลผลและสรุปผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานบริการของกรมการขนส่งทางบก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ 
เป้าประสงค์ที่ ๔ การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรบัเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานบริการของกรมการขนส่งทางบกอ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
ลดการเดินทางและการติดต่อราชการ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนงานท้ังหมดของกรมการขนส่งทางบกให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ค านิยาม 

กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานท้ังหมดของกรมการขนส่งทางบก ตามคู่มือส าหรับประชาชน 

รูปแบบดิจิทัล หมายถึง การที่ประชาชนสามารถติดต่อราชการผ่านช่องทางดิจิทัล โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่
ส านักงานขนส่ง กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมดภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ปรับเปลีย่นกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล 

จ านวน 10 เรื่อง  

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 30 
ของคู่มือส าหรับประชาชน  

ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 50 
ของคู่มือส าหรับประชาชน             

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  สัดส่วนความส าเรจ็ของกระบวนงานท่ีได้รับการปรับเปลีย่นให้เป็นดจิิทัล เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 
ระดับ 4  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 3  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 10 
ระดับ 2  สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  ไม่เกินร้อยละ 15 
ระดับ 1 สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  มากกว่าร้อยละ 15 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบการประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ให้บริการตามคู่มือส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เป็นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความเชื่อมัน่ต่อองค์กร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. ๒๕63 – ๒๕๖5) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตาม             
หลักธรรมาภิบาล โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการกับกรมการขนส่งทางบก และบุคลากรของ                     
กรมการขนส่งทางบกและมีตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ คือ ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กร โดยได้ มอบหมายให้กองแผนงาน
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนผู้มารับบริการกับกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ เกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อ
กรมการขนส่งทางบกในการรับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ 
ด้านการประกอบการขนส่ง ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจาก             
กรมการขนส่งทางบก และผู้ให้บริการระบบติดตามรถ และกองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นของบุคลากร
ที่มีต่อองค์กรจากบุคลากรของกรมการขนส่งทางบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างอื่น  ๆ แล้วน าผลการส ารวจทั้ง 2 กลุ่ม มาประมวลผลและสรุปเป็น                
ร้อยละเชื่อมั่นต่อองค์กรของกรมการขนส่งทางบก 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 

ช้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ร้อยละความเช่ือมั่นต่อองค์กร ร้อยละ 88.70 87.60 86.80  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 
ระดับ 4 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 80 – < 85 
ระดับ 3 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 75 – < 80 

ระดับ 2 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 70 – < 75 

ระดับ 1 ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร น้อยกว่าร้อยละ 70 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: กองแผนงาน และ กองการเจ้าหนา้ที ่

แหล่งที่มาของข้อมูล: การด าเนินการโดย 2 หน่วยงาน ประกอบด้วยกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ด าเนินการส ารวจข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการจากกรมการขนส่งทางบก และกลุ่มผู้ประกอบการ โดยขอความ
ร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการส ารวจในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และกองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มสรรหา บรรจุและ
แต่งตั้ง เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นของบุคลากรภายในสังกัดกรมการขนส่งทางบก โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
ข้อคิดเห็นจากบุคลากรของกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และรายงานผลการส ารวจฯ ให้กองแผนงาน                
กลุ่มสถิติการขนส่ง และน าข้อมูลที่ส ารวจทั้งหมดมาประมวลผล และสรุปผลการส ารวจความเช่ือมั่นต่อองค์กรในภาพรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่  
(Multi-Function) 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ (Multi-Function) สามารถสนับสนุน
กรมการขนส่งทางบกด าเนินการตามภารกิจได้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีแผนการด าเนินการเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได ้
หลากหลายหน้าที่  

(Multi-Function) และด าเนินการ
ตามแผนฯ 

ด าเนินการตามแผนการด าเนินการ
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้

หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

ติดตามและประเมินผลแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่                       
(Multi-Function) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) เป็นไปตามเป้าหมายของปีนั้น ๆ 

ระดับ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 20 

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 30 

ระดับ 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 40 

ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่             
(Multi-Function) ต่ ากว่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 40 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองการเจ้าหน้าที ่
แหล่งที่มาของข้อมูล : การศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปเกี่ยวกับแนวทางและวิธีด าเนินการเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่  (Multi-Function) และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมการขนส่งทางบก                       
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 - 2571 (ระยะที่ 1) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม ท่ัวท้ังองค์กร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้             
ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ให้เกิดแนวคิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมการควบคุม ก ากับ 
ดูแลระบบการขนส่งทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติราชการ                    
กรมการขนส่งทางบก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ต่อไป 

ค านิยาม 

นว (นะ-วะ) คือ ใหม่ และ กรรม คือ การกระท า 
นวัตกรรม คือ การลงมือท าสิ่งใหม่ หรือการสร้างสรรค์เพื่อก่อให้เกิดวิธีการจัดการที่เปลี่ยนแปลงองค์กร รวมทั้ง

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนนวตักรรมการควบคมุก ากับ ดูแล
ระบบการขนส่งทางถนนที่ดสีามารถ

แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้นได้และน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เรื่อง 

ประเมินผลลัพธ์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรมการควบคุม ก ากบั 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนที่ดมีา
ปฏิบัติเพื่อน าผลไปพัฒนางานต่อไป 

ประเมินผลลัพธ์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การน านวัตกรรมการควบคุม ก ากบั 
ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนที่ดมีา
ปฏิบัติเพื่อน าผลไปพัฒนางานต่อไป 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 วัดจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการจัดอบรมหลักสูตร               
“คิดแบบนวัตกรรม” และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการจัดอบรมหลักสูตร “นวัตกรรมกับกรมการขนส่งทางบก” 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนานวตักรรม 
ทั่วทั้งองค์กร 

ระดับ 5 5 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมทั่วทั้งองค์กรเสนอผู้บริหาร 
ระดับ 4 ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมทั่วท้ังองค์กร เป็นไปตามเป้าหมาย 
ระดับ 3 ด าเนินการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวตักรรมให้บุคลากร 
ระดับ 2 แผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากร 
ระดับ 1 ไม่มีแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนานวัตกรรมให้บุคลากร 

 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และทุกหน่วยงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบการประสานงานกับทุกหน่วยงาน และรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานพร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน (คะแนน) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
  การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) พิจารณาจากตัวช้ีวัดการประเมิน ซึง่จ าแนกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส หรือ
ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและขั้นตอนท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น 
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมาของบุคลากรภายในที่น าทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต ในประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
การทบทวนนโยบายและจัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นตอ่
บุคลากรภายในต่อการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
  ตัวขี้วัดที่ 7 ประสิทธิภารการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรบัรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย และความสามารถในการช้ีแจงข้อสงสัยหรือข้อกังวล
ต่อสาธารณชนได้อย่างชัดเจน 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการปับปรุงพัฒนาหน่วย
งา ท้ังในแง่การพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พัฒนากระบวนงาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้สารธารณชนรับทราบ ในเรื่องข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โครงสร้างก าร
บริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีวัตถุประสงค์มุ่งประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้สารธารณชนรับทราบ ใน 2 ประเด็นคือ 1) ประเด็นเรื่องการป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงการป้องกันการทุจริต วัฒนธรรมองค์กรและแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และ 2) ประเด็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรฐานภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
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ทั้งนี้ ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือที่จะใช้ในการ
ประเมินไว ้3 เครื่องมือ ได้แก ่
  ส่วนที่  ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency: IIT)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในต่อหน่วยงานของตนเอง ในตัวช้ีวัดที่ 1-5 
  ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Ingegrity and Transparency: EIT) มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน ในตัวช้ีวัดที่ 6-8  
  ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Ingegrity and Transparency: OIT) มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ในตัวช้ีวัดที่ 9-10  
  ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลรวมถึงการตอบแบบประเมินจะด าเนินการผ่านระบบประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นระบบ
รวบรวมข้อมลูออนไลน์ท่ีส านักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้น 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ปีงบประมาณพ.ศ. 2564 ปีงบประมาณพ.ศ. 2565 

85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 85 คะแนนข้ึนไป 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน 

คะแนน 84.12 87.66 89.52 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5 ระดับคะแนนผลการประเมินอยู่ในช่วงระหว่าง 85 คะแนน หรือมากกว่า 
ระดับ 1 ระดับคะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 80 คะแนน  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด: กองการเจ้าหน้าที่ 

แหล่งที่มาของข้อมูล: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสรา้งองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕ การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของกฎหมายในระดับอนุบัญญัติที่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย ตามพระราชบัญญติั
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์ให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็นและยกเลิกกฎหมายหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชนโดย
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  

๑) พิจารณากฎหมายที่อยู่ในข่ายต้องมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย 
๒) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายและประชาชนท่ัวไป 
๓) ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมายว่าได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายมากน้อย

เพียงใด คุ้มค่ากับภาระที่เกิดขึ้นแก่รัฐและประชาชนหรือไม ่หรือมีผลกระทบอื่นอันก่อให้เกิดความไม่เปน็ธรรมแก่ประชาชน
หรือไม่เพียงใด 

๔) น าเสนอผู้บังคับบัญชาในระดับต้น (หัวหน้ากลุ่ม / ผู้อ านวยการส านัก) 
๕) น าเสนออธิบดีลงนามในรายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย 

ค่าเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางกฎหมาย จ านวน ๕ เรื่อง 

จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางกฎหมาย จ านวน ๗ เรื่อง 

จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางกฎหมาย จ านวน ๙ เรื่อง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 วัดจากระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการรวมกฎหมายว่าด้วย                        
การขนส่งทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์เป็นฉบับเดียว 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของกฎหมายในระดับ           
อนุบัญญัติที่มีการประเมินผลสมัฤทธิ์ของกฎหมาย    ตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ระดับ 5 5 5 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5  จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย สูงกว่าหรือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ  
ระดับ 4 จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกิน 1 เรือ่ง 
ระดับ 3 จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกิน 2 เรือ่ง 
ระดับ 2 จ านวนกฎหมายทีม่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางกฎหมาย ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนั้น ๆ ไม่เกิน 3 เรือ่ง 
ระดับ 1 จ านวนอุบัติเหตุทีม่ีสาเหตุจากคนลดลง ต่ ากว่าค่าเป้าหมายของปีนัน้ ๆ มากกว่า 3 เรื่อง  

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
ส านักกฎหมาย 

แหล่งที่มาของข้อมูล :  
 




