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1. บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค 

• เพื ่อจัดทำคู มือการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของ       

กลุมสถิติการขนสง สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 

• เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับผูปฏิบัติใหสามารถทำงานไดอยางถูกตองตามข้ันตอน มีประสิทธิภาพ 

• เพื่อกำหนดหนาที่ภาระงานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยางชัดเจนไมซ้ำซอน และผูบังคับบัญชาสามารถ

ติดตามผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

1.2 ขอบเขต 
 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนงานทางดานสถิติ ตั ้งแตการศึกษาและวางแผนการ

สำรวจ การเก็บรวบรวมขอมูลทั ้งจากการสำรวจ ระบบฐานขอมูลกลาง (ระบบ MDM) และขอมูลจาก

หนวยงานอื่น การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การประมวลผล วิเคราะห สรุป จัดทำรายงาน ตลอดจน

การเผยแพรและการใหบริการขอมูลทางเว็บไซตของกลุมสถิติการขนสง 

1.3 คำจำกัดความ 

• สถิติ หมายถึง ตัวเลขที่ใชบรรยายเหตุการณหรือขอเท็จจริง (facts) ของเรื่องตางๆ ที่เราตองการ

ศึกษา เชน รายงานสถิติจำนวนรถจดทะเบียนสะสม รายงานสถิติจำนวนรถจดทะเบียนใหม เปนตน 

• ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงซึ่งอยูในรูปของจำนวน ขาวสาร ขอความ หรือความคิดเห็นอยางใด   

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพ่ือใชเปนฐานของการศึกษาหรือหาขอสรุปในเรื่องราวท่ีสนใจ  

• การรวบรวมขอมูล หมายถึง การนำขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ มารวมกันไวในรูปแบบที่เหมาะสม

ดวยวิธีรวบรวมจากระบบฐานขอมูลกลาง (MDM),  ระบบงานอื่นๆ ของกรมฯ และรวบรวมขอมูล

จากหนวยงานภายนอก  

• การสำรวจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประชากรที่สนใจ เพื่อใชประโยชนในทางสถิติ 

โดยการแจงนับจากบางหนวยเปนตัวอยางเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เชน การสำรวจความเชื่อมั่นตอองคกร

ของผูมาขอรับบริการ 

• ระบบฐานขอมูลกลาง หมายถึง ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของกรมการขนสงทางบก 

• ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล หมายถึง ตีความหมายหรือแปลความหมายของขอมูลสถิติที่ไดจาก

การประมวลผล 

• นำเสนอขอมูลและทำรายงาน หมายถึง การจัดทำรายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง            

(Bar Chart) แผนภาพวงกลม (Pie Chart) Infographic และนำเสนอขอมูลในรูปแบบรายงานสถิติ

รายงานประจำเดือน รายไตรมาส รายป 

• การเผยแพรขอมูล หมายถึง การนำขอมูลที่จัดทำรายงานเผยแพรทางเว็บไซตกรมการขนสงทางบก 

เว็บไซตกลุมสถิติการขนสง และหนังสือเวียน 



 2 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

• รถจดทะเบียนใหม หมายถึง รถท่ีนำมาดำเนินการจดทะเบียนใหม ไดแก  

- รถใหมท่ีผลิตจากโรงงานภายในประเทศหรือรถท่ีนำเขาจาก ตางประเทศเพ่ือจำหนาย  

- รถใหมท่ีไดมาจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากร  

- รถใหมท่ีนำเขาจากตางประเทศท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย  

- รถที่เคยจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตทหารหรือรถที่เคยจดทะเบียนและมีเครื่องหมาย

ตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมตำรวจกำหนด 

- รถท่ีนำเขามาในราชอาณาจักรในลักษณะ "รถยนตใชแลว" ท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย  

- รถท่ีประกอบข้ึนจากชิ้นสวนอุปกรณรถเกา รถท่ีประกอบข้ึนจากชิ้นสวนอุปกรณรถเกาบางสวน  

- รถที ่ซื ้อมาจากการขายทอดตลาดของทางราชการโดยไมมีทะเบียนหรือไมสามารถตรวจสอบ

ทะเบียนท่ีแทจริงได  

- รถท่ีเปลี่ยนโครงคัสซี รถท่ีเคยแจงไมใชตลอดไป  

- รถท่ีเคยจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

• รถจดทะเบียนครั้งแรก หมายถึง รถที่จดทะเบียนใหม ซึ่งเปนรถที่ไมเคยจดทะเบียนจากที่ใดมากอน 

แตมาจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต หรือกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ครั้งนี้เปนครั้ง

แรก และไดชำระภาษีแลว เฉพาะกรณีดังตอไปนี้เทานั้น 

- รถใหมท่ีผลิตจากโรงงานภายในประเทศ หรือรถท่ีนำเขาจากตางประเทศเพ่ือจำหนาย 

- รถใหมท่ีไดมาจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากรเฉพาะท่ีไมเคยจดทะเบียนท่ีใดมากอน 

- รถใหมท่ีนำเขาจากตางประเทศท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย 

• รถจดทะเบียนสะสม หมายถึง รถที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการ

ขนสงทางบกที่มีอยูทั้งสิ้น ณ วันที่นั้นๆ คือรวมถึงรถจดทะเบียนใหม รถจดทะเบียนใหม (ปายแดง) 

และรถเกาท่ียังใชงานอยู ซ่ึงไมรวมรถระงับและรถแจงยกเลิกใช 

• การแจงไมใชรถมี 2 กรณี คือ 

 1. การแจงไมใชช่ัวคราว ใหมีผลใชไดครั้งละ 2 ป 

 หากเจาของรถซึ่งแจงไมใชรถชั่วคราวไวมาแจงใชรถ เมื่อพนกำหนดระยะเวลาครบ 2 ป ให

เจาของรถมีหนาที่เสียภาษีประจำปสำหรับรถนั้นตั้งแตวันถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลาดังกลาว

พรอมกับเงินเพ่ิมตามกฎหมาย 

 กรณีเจาของรถซ่ึงไดแจงรถไมใชชั่วคราวไวมีความประสงคใชรถกอนครบกำหนดสองป แตยัง

ไมถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป เจาของรถไมตองเสียภาษีประจำปในปนั้นอีก แตหากเจาของ

รถมาแจงความประสงคจะใชรถเมื่อพนกำหนดประจำปแลวใหเจาของรถมีหนาที่เสียภาษีประจำป

สำหรับรถนั้นตั้งแตวันท่ีมาแจงความประสงคจะใชรถ 

 2. การแจงไมใชรถตลอดไป 

 หากเจาของรถซ่ึงไดแจงไมใชรถตลอดไปมีความประสงคจะใชรถ ใหยื่นคำขอตอนายทะเบียน 

เพ่ือขอจดทะเบียนรถ และใหนายทะเบียนจัดเก็บภาษีประจำปตั้งแตวันท่ีรับจดทะเบียน 
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• การดำเนินการดานทะเบียนและภาษีรถ ไดแก 

1) การดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

       - จำนวนรถที่มาดำเนินการ หมายถึง จำนวนรถที่มาดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนในเรื่องใด     

เรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องในคราวเดียวกัน 

        - ตออายุทะเบียนและชำระภาษี หมายถึง รถท่ีมาเสียภาษีประจำป ตอจากวันสิ้นอายุภาษีเดิม 

        - จดทะเบียนรถใหม หมายถึง รถที่จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และไดเสีย

ภาษีประจำปแลว 

        - เปลี่ยนประเภท หมายถึง รถที่มาขอเปลี่ยนประเภทจากที่จดทะเบียนไวเดิม เชน รถบรรทุก

สวนบุคคลเปลี่ยนเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล 

        - ยายเขา หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดอ่ืนเขามาจดทะเบียนในจังหวัดนี้ 

        - ยายออก หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดนี้ออกไปจดทะเบียนในจังหวัดอ่ืน 

        - โอน หมายถึง รถท่ีมีการเปลี่ยนผูถือกรรมสิทธิ์ 

        - แจงไมใชรถตลอดไป หมายถึง รถท่ีเจาของรถไมสามารถนำมาใชได และไดแจงไมใชรถแลว   

ถาแจงไมใชรถกอนถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป จะไมตองชำระภาษีรถคันดังกลาวตลอดไป 

เชน รถสูญหาย รถชำรุด ไมสามารถใชงานได 

        - แจงไมใชรถชั่วคราว หมายถึง รถที่ไมสามารถนำมาใชงานชั่วคราว และไดแจงไมใชรถ

ชั่วคราวแลว ซ่ึงมีกำหนดคราวละ 2 ป ถาแจงไมใชรถกอนถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป จะไม

ตองชำระภาษีในระหวางไมใชรถนั้น 

        - การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน หมายถึง รถที่มาเปลี่ยนแปลงตัวรถหรือสวนใดสวน

หนึ่งของรถใหผิดไปจากรายการท่ีจดทะเบียนไว 

        - การดำเนินการอื่นๆ หมายถึง รถที่มาดำเนินการเรื่องอื่นๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน 

2) การดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

        - จำนวนรถท่ีมาดำเนินการ หมายถึง จำนวนรถท่ีมาดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องในคราวเดียวกัน แยกตามประเภทการขนสง และลักษณะรถ 

        - ตออายุทะเบียนและชำระภาษี หมายถึง รถที่ตออายุทะเบียนและชำระภาษี ซึ่งเปนรถที่ใช

ประกอบการขนสงมาแลวในรอบปท่ีผานมา และตองการใชรถนั้นประกอบการขนสงในปตอไป 

        - จดทะเบียนใหม หมายถึง รถท่ีจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และได

ชำระภาษีแลว 

         - เปลี ่ยนประเภท หมายถึง รถที ่ดำเนินการเปลี ่ยนประเภทการประกอบการขนสง เชน      

เดิมเปนรถโดยสารสวนบุคคล เปลีย่นเปนรถโดยสารประจำทาง (การประกอบการขนสงมี 4 ประเภท 

คือ ประจำทาง ไมประจำทาง สวนบุคคล โดยรถขนาดเล็ก) 

         - เปลี่ยนลักษณะ หมายถึง รถที่ดำเนินการแจงเปลี่ยนลักษณะรถที่จดทะเบียนเอาไว เพื่อให

เหมาะสมกับการประกอบการขนสง เชน เดิมเปนรถกระบะบรรทุกเปลี่ยนเปนรถบรรทุกวัสดุอันตราย 

         - ยายเขา หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดอ่ืนเขามาจดทะเบียนในจังหวัดนี้ 
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        - ยายออก หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดนี้ออกไปจดทะเบียนในจังหวัดอ่ืน 

        - โอน หมายถึง รถที่ดำเนินการเปลี่ยนสิทธิการเปนเจาของกรรมสิทธิ์หรือสิทธิการครอบครอง

รถ หรือเปนการโอนสิทธิการประกอบการขนสงจากบุคคลหนึ่งเปนอีกบุคคลหนึ่งทางทะเบียน 

        - แจงเลิกใชรถตาม ม.79 หมายถึง รถที่ผู ประกอบการขนสงแจงเลิกใชรถ เนื่องจากไม

ประสงคหรือสามารถนำรถคันดังกลาวมาใชประกอบการขนสง เชน รถชำรุดไมสามารถใชงานได รถ

หาย ฯลฯ จะไมตองชำระภาษีคันดังกลาวตลอดไป 

        - แจงไมเสียภาษีรถตาม ม.89 หมายถึง รถที่เจาของรถยังไมสามารถนำมาใชประกอบการ

ขนสงในชวงเวลาหนึ่ง เชน รถที่อยูระหวางการซอมแซม และขอแจงหยุดใชรถเปนการชั่วคราว       

ไมตองชำระภาษีรถในงวดท่ีหยุดใชนั้น 

        - เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญ หมายถึง รถที่แจงเปลี่ยนแปลงเครื่องอุปกรณสวนควบที่เปน

สาระสำคัญของรถ 

        - การดำเนินการอ่ืน ๆ หมายถึง รถท่ีขอดำเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว 

เชน การขอเปลี่ยนแปลงรายการในหนังสือแสดงการจดทะเบียน การขอรับใบแทนหนังสือแสดงการ

จดทะเบียนรถ หรือเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีแทนฉบับที่ชำรุดหรือสูญหาย การขอซื้อแผนปาย

ทะเบียนรถแทนท่ีชำรุดหรือสูญหาย เปนตน 

• การตรวจสภาพและตรวจสอบรถ หมายถึง การตรวจรถที่จะนำมาใชในการขนสงตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก หรือนำมาจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต จะตองมีสภาพมั ่นคง 

แข็งแรง มีลักษณะ ขนาด และเครื่องอุปกรณสวนควบของรถ ถูกตองตามที่กำหนดไวในกฎกระทรวง 

ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัยของผูขับรถ ผูโดยสารไปกับรถคันนั้น ผูขับขี่รถคันอ่ืนๆ คนเดินถนน รวมท้ัง

สภาพแวดลอมตาง ๆ 

• สถานตรวจสภาพรถเอกชน หมายถึง สถานที่ตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

หรือรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต ท่ีไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางบก 

• ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตขับรถหรือใบอนุญาตเปนผูประจำรถ 

• ใบอนุญาตขับรถ หมายถึง  

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนตสวนบุคคล  

ชนิดชั่วคราว (มีอายุสองปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนตสวนบุคคล     

(มีอายุหาปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ ใบอนุญาตขับรถยนตสามลอสาธารณะ ใบอนุญาต         

ขับรถจักรยานยนตสาธารณะ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถบดถนน รถแทรกเตอร ใบอนุญาตขับรถชนิดอื่น ตามมาตรา 43 (9)         

(มีอายุหาปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนญุาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต หนึ่งป 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต ตลอดชีพ 

  *** หมายเหตุ ยกเลิกการออก (ใหม) 
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- ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต หนึ่งป          

(ผูท่ีมีใบอนุญาตขับรถชนิดหนึ่งปใหใชไดจนกวาจะสิ้นอายุ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต ตลอดชีพ       

(ผูท่ีมีใบอนุญาตขับรถชนิดตลอดชีพใหใชไดตอไป) 

• ใบอนุญาตเปนผูประจำรถ หมายถึง  

  - ใบอนุญาตเปนผูขับรถ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต)  

  - ใบอนุญาตเปนผูเก็บคาโดยสาร (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต)  

  - ใบอนุญาตเปนนายตรวจ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต) 

  - ใบอนุญาตเปนผูบริการ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต) 

โดยใบอนุญาตเปนผูขับรถ มี 4 ชนิด ดังนี้ 

ชนิดที่ 1 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถที่มีน้ำหนักรถ และน้ำหนักบรรทุกรวมกันไมเกิน 

สามพันหารอยกิโลกรัมท่ีมิไดใชขนสงผูโดยสารหรือสำหรับรถขนสงผูโดยสารไมเกินยี่สิบคน 

ชนิดที่ 2 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถที่มีน้ำหนักรถและน้ำหนักบรรทุกรวมกันเกินกวา 

สามพันหารอยกิโลกรัมท่ีมิไดใชขนสงผูโดยสารหรือสำหรับรถขนสงผูโดยสารเกินกวายี่สิบคน 

ชนิดที่ 3 ใบอนุญาตเปนผูขับรถซึ่งโดยสภาพใชสำหรับลากจูงรถอื่นหรือลอเลื่อนที่บรรทุกสิ่ง

ใดๆ บนลอเลื่อนนั้น 

ชนิดท่ี 4 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถท่ีใชขนสงวัตถุอันตรายตามประเภทหรือชนิด และ

ลักษณะการบรรทุกตามท่ีอธิบดีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

• การขนสง หมายถึง การขนสง หมายความวา การขนคน สัตว หรือสิ่งของโดยทางบกดวยรถ 

• การขนสงประจำทาง หมายถึง การขนสงเพ่ือสินจางตามเสนทางท่ีคณะกรรมการกำหนด 

• การขนสงไมประจำทาง หมายถึง การขนสงเพ่ือสินจางโดยไมจำกัดเสนทาง 

• การขนสงโดยรถขนาดเล็ก หมายถึง การขนสงคนหรือสิ่งของ หรือคนและสิ่งของรวมกันเพื่อสินจาง

ตามเสนทางที่คณะกรรมการกำหนดดวยรถที่มีน้ำหนักรถและน้ำหนักบรรทุกรวมกันไมเกิน 4,000 

กิโลกรัม 

• การขนสงสวนบุคคล หมายถึง การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเองดวยรถที่มีน้ำหนักเกินกวา 

2,200 กิโลกรัม 

• การขนสงระหวางประเทศ หมายถึง การขนสงประจำทาง การขนสงไมประจำทาง หรือการขนสง

สวนบุคคล ซ่ึงกระทำระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 

• สถานีขนสงผูโดยสาร หมายถึง สถานีขนสงผูโดยสารที่ไดดำเนินการจัดใหมีโดยกรมการขนสงทางบก

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจัดตั้ง (ขอรับใบอนุญาต) โดยเอกชน 

• ผูโดยสาร หมายถึง ผูโดยสารตองชำระคาขนสงและคาบริการอยางอื่นตามอัตราที่คณะกรรมการ

กำหนด และตองปฏิบัติตามขอกำหนดวาดวยความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง ตลอดเวลาท่ีอยูในระหวางการโดยสาร 
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• คาบริการ หมายถึง คาบริการสถานีขนสง หรือเงินรายไดจากการฉีกตั๋ว จัดเก็บจากรถที่เขาหยุด และ

จอดเพื่อรับสงผูโดยสาร ณ สถานีขนสงผูโดยสารตามประกาศคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก

กลาง 

• โรงเรียนสอนขับรถที ่กรมฯ ใหการรับรอง หมายถึง โรงเรียนสอนขับรถที ่ไดหนังสือรับรองท่ี

ดำเนินการสอนขับรถตามหลักสูตรท่ีไดรับการรับรอง 

• หนังสือรับรอง หมายถึง หนังสือรับรองโรงเรียนสอนขับรถ  

• หลักสูตรการสอน หมายถึง หลักสูตรการสอนขับรถยนต หลักสูตรการสอนขับรถจักรยานยนต 

หลักสูตรการสอนขับรถท่ีใชเพ่ือการขนสง   

• ระบบ (FVP System) หมายถึง ระบบงานอนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (Foreign Vehicle 

Permit) ซ่ึงกลุมสถิติการขนสง นำขอมูลจากระบบนี้มาใชในการจัดทำขอมูลสถิติการอนุญาตรถเขามา

ในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวฯ โดยในรายงานนี้ 

  รถ หมายถึง รถยนตนั่ง ซ่ึงรวมท่ีนั่งผูขับรถไมเกิน 9 ท่ีนั่ง ท้ังนี้ ไมรวมรถบาน รถยนตบรรทุก 

ท่ีมีน้ำหนักรถรวมน้ำหนักบรรทุกไมเกิน 3,500 กิโลกรัม และ รถจักรยานยนต 

  รถบาน หมายถึง รถยนตท่ีสรางข้ึนหรือดัดแปลงเพ่ือใหมีพ้ืนท่ีในการพักอาศัยและมีอุปกรณ

อำนวยความสะดวกสำหรับการพักอาศัยและการเดินทาง เชน โตะ ที่นั่ง ที่สำหรับนอน ที่ทำอาหาร  

ท่ีเก็บของ หองสุขา เปนตน 

  ผูประกอบธุรกิจนำเที่ยว หมายถึง ผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ประเภทนำเที่ยว

จากตางประเทศหรือประเภทท่ัวไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศน พ.ศ.2551 

1.4 ความรับผิดชอบ 
 กลุมสถิติการขนสง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน สำรวจ รวบรวม จัดเก็บประมวลผล 

วิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

พัฒนาระบบฐานขอมูลสถิติ ใหบริการและเผยแพรขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการปฏิบัติงานหรือ

สนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด  
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2. คูมือการปฏิบัติงานดานการรวบรวมขอมูลสถิติ 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล วิเคราะหขอมูล 

จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสถิติ ใหบริการและเผยแพรขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนงาน

อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด โดยการจัดทำขอมูลสถิติ 

เปนการรวบรวมขอมูลจาก 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 

 1) การจัดทำขอมูลสถิติจากการรวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง (ระบบ MDM) เปนการ

รวบรวมขอมูลจากระบบสถิติการขนสง ครอบคลุมขอมูลดานทะเบียนรถ, ดานการตรวจสภาพรถ, ดานภาษี

และเงินได, ดานการตรวจการขนสงและเปรียบเทียบปรับ, ดานใบอนุญาตขับรถ, ดานใบอนุญาตประกอบการ

ขนสง และดานการใชสถานีขนสงผูโดยสาร 

 2) ระบบงานอื่นๆ ของกรมการขนสงทางบก ไดแก ระบบรับเรื่องรองเรียน (1584), ระบบโรงเรียน

สอนขับรถเอกชน, ระบบงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน, ระบบงานอนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (FVP 

System) และระบบบริหารจัดการเดนิรถดวยระบบ GPS   

 3) รายงานของหนวยงานภายนอก ไดแก รายงานสถิติอุบัติเหตุจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) 

และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) และขอมูลการขนสงผานแดนจากกรมศุลกากร 

 2.1 การจัดทำขอมูลสถิติดานทะเบียนรถ 

 คูมือการจัดทำสถิติดานทะเบียนรถ ครอบคลุมกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับสถิติดานทะเบียนรถ ไดแก  
• รถจดทะเบียนใหม 

2.1.1 รถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

2.1.2 รถจดทะเบียนใหมครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ 

2.1.3 รถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

2.1.4 รถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

• รถจดทะเบียนสะสม 

2.1.5 รถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

2.1.6 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

2.1.7 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

2.1.8 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

2.1.9 รถบรรทุกจดทะเบยีนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

2.1.10 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามยี่หอรถและความจุกระบอกสูบ  



 8 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.1 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมาย       

วาดวยการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  
เพ่ือแกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิการดำเนินการ
เกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
(stt01r002) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก  รวบรวมจากรายงานสถ ิต ิการ
ดำเนินการเกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (stt02r002) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต ในรายงาน 
stt01r002 ช องรถใหม  (ป ายแดง) กับ
รายงาน stt01r004 แต ละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r002 ชองรถใหม (ปายแดง) 
กับรายงาน stt02r005 และ stt02r006 
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลจำนวนรถจดใหม (ปายแดง) รวม
กับรถใชแลว มาจัดทำรายงานสถิติรถจด
ทะเบียนใหม โดยจัดทำขอม ูลเป นราย
จังหวัด รายภาค สวนภูมิภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหมและวิเคราะหขอมูล โดยใช
โ ปรแกรม  Microsoft Excel ซ ึ ่ ง ในก า ร
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามย่ีหอรถ 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนครัง้แรก 

 จาํแนกตามยี่หอ้รถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถใหมปาย
แดงที ่จดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวย
รถยนต จำแนกตามยี่หอรถ (stt01r004)     
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวน   
รถโดยสาร ที ่จดทะเบียนใหม (ปายแดง) 
จำแนกตามยี่หอรถ (stt02r005) และสถิติ
จำนวนรถบรรท ุก ท ี ่ จดทะเบ ียนใหม        
(ปายแดง) จำแนกตามยี่หอรถ (stt02r006) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนครั้งแรก
กับรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวย
รถยนต ในรายงาน stt01r002 ชองรถใหม 
(ปายแดง) แตละประเภทรถจะตองมีจำนวน
เทากัน 
2) เปร ียบเท ียบข อม ูลรถโดยสารและ
รถบรรทุกที ่จดทะเบ ียนคร ั ้ งแรกก ับรถ       
จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบก ในรายงาน stt02r002 ชอง
รถใหม (ปายแดง) แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอม ูลรถจดทะเบียนใหมครั ้งแรกมา
ประมวลผล เพ ื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถ       
จดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ โดย
จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค และ
รวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 13 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 14 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.3 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่
 จาํแนกตามชนิดเชือ้เพลิง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 15 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
ร วบรวมจากรายงานสถ ิ ต ิ จ ำนวนรถ          
จดทะเบียนใหม ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง (stt01r011) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนใหม ตามกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบก จำแนกตามชนิดเชื ้อเพลิง
(Stt02r008) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียนใหม 
ตามกฎหมายว าด วยรถยนตในรายงาน 
stt01r002 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r002 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลรถจดทะเบียนใหมมาประมวลผล 
จำแนกตามประเภทเชื ้อเพลิง เพื ่อจัดทำ
รายงานสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตาม
ประเภทเชื้อเพลิง โดยจัดทำขอมูลเปนราย
จังหวัด รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 16 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 17 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.4 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่
 จาํแนกตามมาตรฐานและลกัษณะรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 18 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงาน    
สถิติจำนวนรถโดยสารที ่จดทะเบียนใหม 
จำแนกตามมาตรฐานรถ (Stt02r009) และ    
สถิต ิจำนวนรถบรรทุกที ่จดทะเบียนใหม 
จำแนกตามลักษณะรถ (Stt02r010) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
stt02r002 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลรถจดทะเบียนใหมมาประมวลผล 
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ เพ่ือ
จ ัดทำรายงานสถ ิต ิรถจดทะเบ ียนใหม  
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ โดย
จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค และ
รวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ และวิเคราะหข อม ูลโดยใช
โ ปรแกรม  Microsoft Excel ซ ึ ่ ง ในก า ร
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.5 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมาย      

วาดวยการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนสะสม 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 20 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและ        

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
ร วบรวมจากรายงานสถ ิ ต ิ จ ำนวนรถ         
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตาม
ประเภทรถและการชำระภาษีประจำป 
(Stt01r038)  
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ 
เงินภาษีคางชำระ และเงินเพ่ิม ตามกฎหมาย
วาดวยการขนสงทางบก (Stt02r027) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยขอมูล
จะตองครบถวน และเมื่อเปรียบเทียบขอมูล
จำนวนรถท้ังหมด ณ วันท่ีสิ้นเดือนกับขอมูล
ของเดือนที ่ผานมา ตองมีความเหมาะสม
และสอดคลองกัน 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวา
ด  ว ยก า รขนส  งท า งบก  จ ากร ายงาน 
stt01r038 และ stt02r027 (ในตาราง
ชองรถทั้งหมด) มาประมวลผล จำแนกตาม
ประเภทรถ เพื ่อจัดทำรายงานสถิติรถจด
ทะเบียนสะสม โดยจัดทำขอมูลเปนราย
จังหวัด รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม ณ วันที ่.... และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่ง
ในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงาน
สถิต ิจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคา   
รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ



 21 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 22 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.6 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 23 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ ตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตามชนิด
เช้ือเพลิง (Stt01r040) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบกจำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง  
(Stt02r061) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามชนิดเช้ือเพลิง จากรายงาน stt01r040 
และ stt02r061 มาประมวลผลจำแนก
ตามชนิดเช้ือเพลิง เพ่ือจัดทำรายงานสถิติรถ
จดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 
โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค 
และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 24 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคา   รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 25 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.7 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 26 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยขอมูลรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก รวบรวมจากรายงาน    
สถิติจำนวนรถโดยสาร/รถบรรทุก จำแนก
ตามมาตรฐาน/ลักษณะรถ (Stt02r029) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
Stt02r027 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามมาตรฐานและลักษณะรถ จากรายงาน 
Stt02r029 มาประมวลผลจำแนกตามชนิด
เชื ้อเพลิง เพื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด 
รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามลักษณะรถ ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ



 27 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.8 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามอายรุถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ ตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตามอายุรถ
(Stt01r041)  
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ตามกฎหมายว าด วยการขนส งทางบก 
จำแนกตามอายุรถ (Stt02r068) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามอายุรถ จากรายงาน stt01r041 และ 
stt02r068 มาประมวลผลจำแนกตามอายุ
รถ เพื ่อจัดทำรายงานสถิติรถจดทะเบียน
สะสม จำแนกตามอายุรถ โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 30 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.9 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยขอม ูลรถบรรทุกตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รวบรวม
จากรายงานสถิติจำนวนรถบรรทุก จำแนก
ตามจำนวนยางและน้ำหนัก (Stt02r030) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
Stt02r027 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ จากรายงาน 
Stt02r030 มาประมวลผลจำแนกตามชนิด
เชื ้อเพลิง เพื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด 
รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามลักษณะรถ ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ
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5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนประจำทุกป 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

- 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.10 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามย่ีหอรถและความจุกระบอกสูบ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามยีห่อรถและความจุกระบอกสูบ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามยี่หอรถและความจุกระบอกสูบ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิจำนวนรถตาม
กฎหมายวาดวยรถยนตจำแนกตามยี ่หอ 
และความจุ (Stt01r049) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก จำแนกตามยี่หอรถ (Stt02r059) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามยี่หอรถ จากรายงาน stt01r049 และ 
stt02r059 มาประมวลผลจำแนกตามยี่หอ
รถ โดยเรียงลำดับจากยี ่หอรถที ่มีการจด
ทะเบียนมากที่สุดไปหานอยที่สุด เพื่อจัดทำ
รายงานสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามยี่หอรถ จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด ราย
ภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามยี ่ห อรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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 2.2 การจัดทำขอมูลสถิติดานการตรวจสภาพรถ 

 คูมือการจัดทำขอมูลสถิติดานการตรวจสภาพรถ ครอบคลุมกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทำ

ขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสง

ทางบก โดยมีการจัดทำรายงาน 2 รูปแบบ คือ 

2.2.1 รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต และตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก (เผยแพรรายงานทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก) 

2.2.2 รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ (รายเดือน รายไตรมาส และรายป) 
2.2.1 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

การจัดทำขอมลูสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงาน 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

และตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจสภาพ
และตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาด วย
รถยนต (Stt01r001) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจ
สภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมีความ
ถูกตองครบถวนตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาผลรวม (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง และจัดทำ
รายงานเปนประจำทุกเดือน (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) โดยแยกเปน 2 ไฟล คือ 
- รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบ
รถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
- รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบ
รถ ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผล            

และวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูล 

และจัดทำรายงาน 

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.2.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติ
การตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงาน 

เสนอผูบังคับบัญชา 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

12 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจสภาพ
และตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาด วย
รถยนต (Stt01r001) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจ
สภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมีความ
ถูกตองครบถวนตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาผลรวม (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน และจัดทำรายงาน
การวิเคราะหเปนรายเดือน รายไตรมาส 
และรายป เพ่ือนำเสนอหัวหนางานตอไป  

- 

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผล            

และวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูล 

และจัดทำรายงาน 

เสนอผูบังคับบัญชา 
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 2.3 การจัดทำขอมูลสถิติดานภาษีและเงินได 

 คูมือการจัดทำขอมูลสถิติดานภาษีและเงินได ครอบคลุมกระบวนงานที่เกี่ยวของกับสถิติดานการ

ดำเนินการท่ีเก่ียวกับภาษีและเงินได ไดแก  
2.3.1 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ  

2.3.2 สถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

2.3.1 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติิการดาํเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิการดำเนินการ
เกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
(stt01r002) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก  รวบรวมจากรายงานสถ ิต ิการ
ดำเนินการเกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (stt02r002) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- เปรียบเทียบจากขอมูลรถจดทะเบียนใหม 
1) จำนวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมาย
วาดวยรถยนต ในรายงาน stt01r002 ชอง
รถใหม (ปายแดง) กับรายงาน stt01r004 
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
2) จำนวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมาย
ว  าด  วยการขนส  งทางบก ในรายงาน 
stt02r002 ชองรถใหม (ป ายแดง) กับ
ร ายงาน  stt02r005 และ  stt02r006     
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
- จำนวนรถที่มาดำเนินการทั้งหมด มีความ 
เหมาะสม ตรวจสอบโดยเปร ียบเท ียบ 
จำนวนรถที ่มาดำเนินการแตละประเภท 
ตองมากกวาจำนวนรถท่ีมาเสียภาษีประจำป 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  - นำขอมูลการดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียน
และภาษีรถมาประมวลผลแยกเปนราย
จังหวัด สวนภูมิภาคและรวมทั ่วประเทศ 
จำแนกตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอ้มลู 
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4.  วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.3.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติิการจดัเก็บรายไดจ้ากเงินภาษี และค่าธรรมเนียม 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

จัดทำรายงานสถิต ิ

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูลใหกับ 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงาน 
- สถิติรายไดจากเงินภาษีรถและเงินเพิ่มท่ี
จ ัดเก ็บได  ตามกฎหมายวาด วยรถยนต
(Stt01r010) 
- สถิติรายไดจากเงินภาษีรถและเงินเพ่ิม 
คาธรรมเนียม คาแผนปาย ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r007) 
- สถิติรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตขับ
รถและใบอนุญาตผูประจำรถ (Stt03r005) 
- สถิติรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการขนสง (Stt05r002) 

- เจาพนักงาน
สถิต ิ

(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล มีความ
ครบถวนตามแบบรายงาน   
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  - นำขอมูลที่ไดจากแบบรายงานทั้ง 4 แบบ
มาประมวลผลแยกเปนรายจังหวัด รายภาค
รวมสวนภูมิภาคและรวมท่ัวประเทศ  

- 

4.  นำขอมูลที ่ไดจากการประมวลผลมาสรุป
และจัดลำดับจังหวัดท่ีมีรายได คาธรรมเนียม
มากที่สุด เพื่อจัดทำรายงานสถิต ิโดยใชการ
หาคารอยละ 

- 

5.  ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พร อมเผยแพร ข อม ูลให ก ับสำน ักงาน
สำนักงานเศรษฐกิจการคลังตอไป 

 

 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอ้มลู 

จัดทำรายงานสถิต ิ

เสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลูใหกับ 

สำนักงานเศรษฐกิจ 

การคลัง 
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 2.4 การจัดทำขอมูลสถิติดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 

คูมือการจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ครอบคลุมกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับสถิติ

ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดังนี้  

• สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) 

2.4.1 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามประเภทใบอนุญาต  

2.4.2 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ  

2.4.3 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ จำแนกตามสัญชาติ  

• สถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ  

 2.4.4 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 2.4.5 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

 2.4.6 สถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต  
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2.4.1 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามประเภท

ใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถและ
ผูประจำรถจำแนกตามประเภทใบอนุญาต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตาม

ประเภทใบอนุญาต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผู
ประจำรถ จำแนกตามประเภทใบอนุญาต
(Stt03r022)     

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาต 
ขับรถและผูประจำรถ จำแนกตามประเภท
ใบอนุญาต (Stt03r022) กับขอมูลจำนวน
ใบอนุญาตขับรถและ 
ผูประจำรถ จำแนกตามเพศ (Stt03r024) 
แตละประเภทใบอนุญาตที่ไมสิ้นอายุจะตอง
มีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื ่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลว  
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เปนรายจังหวัด รายภาคและรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.4.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถและ
ผูประจำรถ จำแนกตามเพศ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถและผู ประจำรถ 
จำแนกตามเพศ (Stt03r024) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาตขับรถ
แ ล ะ ผ ู  ป ร ะ จ ำ ร ถ จ ำ แ น ก ต า ม เ พ ศ 
(stt03r024) กับขอมูลจำนวนใบอนุญาต
ขับรถและผูประจำรถ จำแนกตามประเภท
ใบอนุญาต (stt03r022) แตละประเภท
ใบอนุญาตจะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 51 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.4.3 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ (สะสม) จำแนกตามสัญชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถ 

 จำแนกตามสญัชาต ิ

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 52 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ (สะสม) จำแนกตามสัญชาติ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถ จำแนกตามสัญชาติ 
(Stt03r025) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาต 
ขับรถ จำแนกตามสัญชาติ (Stt03r025) 
กับขอมูลจำนวนใบอนุญาตขับรถและ 
ผูประจำรถ จำแนกตามประเภทใบอนุญาต 
(Stt03r022) แตละประเภทใบอนุญาต
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 
  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.4.4 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการดำเนินการเก่ียวกับ
ใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 54 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวย

รถยนต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต (Stt03r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.4.5 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวาดวย   

การขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาต
ผูประจำรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 56 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำ
รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
(Stt03r004) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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2.4.6 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมาย

วาดวยรถยนต 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและ
ตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 58 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ        

ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุ 
ใหแกคนพิการ (stt03r003) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหประสานงานกับ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแกไขขอมูล
ใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 
  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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 2.5 การจัดทำขอมูลสถิติดานใบอนุญาตประกอบการขนสง 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับจัดทำสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง (สะสม) และ

สถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจำเดือน โดยจำแนกตามประเภทการขนสง 

ไดแก การขนสงประจำทาง การขนสงไมประจำทาง การขนสงโดยรถขนาดเล็ก การขนสงสวนบุคคลและ     

การขนสงระหวางประเทศ 

 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การจัดทำขอมลู 

สถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

เผยแพรขอมลู 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอมูลการดำเนินการรวบรวมจากรายงาน
สถิต ิการดำเนินการเกี ่ยวกับใบอนุญาต
ประกอบการขนสง (stt05r001)  
- ขอม ูลสะสมรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตประกอบการขนสงและ
จำนวนรถ (stt05r004) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลดำเนินการมีความถูกตองครบถวน
ตามแบบรายงาน 
- ขอมูลสะสมมีความถูกตองครบถวนตาม
แบบรายงาน และเมื ่อเปรียบเทียบกับ ณ  
วันสิ้นเดือนของเดือนที่ผานมาตองมีอัตรา
การเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- นำขอมูลการดำเนินการดานใบอนุญาต
ประกอบการขนสงมาประมวลผลแยกเปน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และรวมทั่วประเทศ 
จำแนกตามประเภทการประกอบการขนสง
และประเภทการดำเนินการออกใหม ตออายุ 
และอ่ืน ๆ  
- นำขอมูลสะสมของใบอนุญาตประกอบการ
ขนสงและจำนวนผู ประกอบการขนสงมา
ประมวลผลโดยจำแนกตามประเภทการ
ประกอบการขนสงและตามรายจังหวัด  
รายภาค สวนกลาง สวนภูมิภาค และรวม 
ท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานสถิติการ
ประกอบการขนสงและวิเคราะหขอมูล โดย
ใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ ่งในการ
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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 2.6 การจัดทำขอมูลสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการ

ขนสงทางบกกำกับดูแล โดยรูปแบบรายงานสถิติมีท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 

1) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร ประจำเดือน 

โดยรายงานนี้จะอยูในรายงานสถิติการขนสง แบงเนื้อหาการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร (รายเดือน) ไดแก  

 - จำนวนเท่ียว (เท่ียว) 

 - จำนวนผูโดยสาร (ราย) 

 - จำนวนเงินคาบริการ  

สวนท่ี 2  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร (รายเดือน) ยอนหลัง 4 ป 

2) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร ประจำไตรมาส 

โดยรายงานนี้จะอยูในรายงานสถิติการขนสง แบงเนื้อหาการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  สถิติการใชสถานีขนสง ไดแก  

 - จำนวนเท่ียว (เท่ียว) 

 - จำนวนผูโดยสาร (ราย) 

 - จำนวนเงินคาบริการ  

สวนท่ี 2  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร แยกตามประเภทการดำเนินการ 

 - กรมการขนสงทางบก 

 - บริษัทขนสง จำกัด 

 - เอกชน 

 - องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร สำหรับเผยแพรลงเว็บไซต ประจำป   
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 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตกิารใชสถานีขนสงผูโดยสาร 

ท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) และ สนส. 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขาขอมูล 

หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอมูลสถิติการใชสถานีขนสงผู โดยสาร 
จำแนกตามมาตรฐานรถ (Stt07r002) 
- ขอมูลสถานีขนสงผูโดยสาร (สนส.) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลมีความถูกตองครบถวนตามแบบ
รายงาน 
- เปร ียบเทียบขอม ูลการใชสถานีขนสง
ผ ู  โดยสาร จำแนกตามมาตรฐานรถ ใน
รายงาน Stt07r002 ตรงกับขอมูลจำนวน
สถานีขนสงผูโดยสารท่ีไดจาก สนส. 
 
** หากข อม ูลไม ถ ูกต อง ใหแจ  งศ ูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักการขนสง
ผูโดยสารเพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวจึง
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แ ผ น ภ ู ม ิ ว ง ก ล ม  ( Pie Chart) 
Infographic และนำเสนอในรูปแบบรายงาน
สถิติ 

- 

4.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM)  

และ สนส. 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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 2.7 การจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำสถิติดานการรับเรื ่องรองเรียนผานศูนย

คุมครองผูโดยสารสาธารณะ (โทร 1584) โดยรูปแบบรายงานสถิติมีท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 

1) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 

2) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 จำแนกตาม

ประเภทรถ 

3) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 จำแนกตาม 

ขอหาความผิดท่ีถูกรองเรียน 

 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารสาธารณะ (โทร 1584) 

 

 

 

การจัดทำสถิติการรับเรื่องรองเรียน 

รวบรวมขอมลูจาก ศูนยคุมครองผูโดยสาร

และรับเรื่องรองเรยีน (ศคร.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง ศคร.  

เพ่ือแกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 66 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารสาธารณะ 

(โทร 1584) 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

ศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรยีน 
(ศคร.) ส งข อม ูลสถ ิต ิด านการร ับเร ื ่อง
ร องเร ียนผ านศ ูนย ค ุ มครองผ ู  โดยสาร
สาธารณะ ( โทร  1584)  มาท ี ่ อ ี เ มล 
stat_dlt@hotmail.com เป นประจำ ทุก
เดือน 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
ตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหประสานงานกับ
เจาหนาที ่ ศคร. เพื ่อตรวจสอบและแกไข
ขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวจึง
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แ ผ น ภ ู ม ิ ว ง ก ล ม  ( Pie Chart) 
Infographic และนำเสนอในรูปแบบรายงาน
สถิติ 

- 

4.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก  

ศูนยคุมครองผูโดยสาร 

และรับเรื่องรองเรยีน 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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 2.8 การจัดทำขอมูลสถิติดานโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานการจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบก 

ใหการรับรอง ซึ่งจัดทำเปนรูปเลมรายงานประจำทุกเดือน โดยจะสรุปขอมูลสถิติจำนวนโรงเรียนสอนขับรถท่ี

ไดรับการรับรอง ดังนี้ 

1) จำนวนโรงเรยีนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองท้ังหมดท่ัวประเทศ จำแนกตามภูมิภาคและจังหวัด 

2) หลักสูตรการสอนขับรถของโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

3) จำนวนจังหวัดท่ีมีและไมมีโรงเรียนสอนขับรถฯ จำแนกตามจำนวนโรงเรียนในแตละจังหวัด 

4) การรับรองโรงเรียนสอนขับรถ ประจำเดือน 

5) การระงับใชหนังสือรับรองเปนการชั ่วคราว การไมตออายุหนังสือรับรอง การขอเลิกดำเนินการและ        

การดำเนินการอ่ืน ๆ 

 ข้ันตอนการจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง  

การจัดทำขอมลูสถิตโิรงเรียนสอนขับรถ 

ท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก (สนภ.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สนภ.  
เพ่ือสอบถามปญหาและ

แกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูล 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 68 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากสำนักสวัสดิภาพการ
ขนสงทางบก โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ 
(สนภ.)  ดำเนินการจัดสงขอมูลใหผานทาง
อีเมล Stat_dlt@hotmail.com โดยกำหนด
สงขอมูลภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไปเปน
ประจำทุกเดือน 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลที ่ไดร ับมีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณตามแบบฟอรมท่ีไดแจงใหทาง สนภ. 
ทราบเปนลายลักษณอักษร  
- เปรียบเทียบจำนวนขอมูลภาพรวมกับ
ขอมูลเดือนท่ีผานมา 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจง สนภ. เพ่ือ
สอบถามปญหาและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- ขอมูลตาราง Excel ที ่ทำการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว นำมารวมกับขอมูลเดิมเพ่ือ
คำนวณหาขอมูลสะสมและขอมูลรายเดือน  
- จัดการคำนวณหาขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel จำแนกตามภาค จำนวน
โรงเรียน จังหวัดและหลักสูตร 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเรียบรอย
แล วจ ัดทำรายงานการ โดยนำเสนอใน
รูปแบบตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง 
(Bar Chart) แผนภ ูม ิวงกลม (Pie Chart) 
แผนภูมิเชิงเสน (Line Chart) Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักสวัสดิภาพ 

การขนสงทางบก 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ



 69 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

5.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 



 70 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 2.9 การจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

โดยมีการจัดทำรายงาน 2 รูปแบบ คือ 

1) รายงานสถิติจำนวนสถานตรวจสภาพรถเอกชน (เผยแพรรายงานทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง กอง

แผนงาน กรมการขนสงทางบก) 

2) รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติสถานตรวจสภาพรถเอกชน (รายเดือน รายไตรมาส และรายป) 

ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

 

 

การจัดทำขอมลู 

สถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักวิศวกรรมยานยนต (สนว.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สนว.  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข

ใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงานสถิติ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 71 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานสถิติดานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลสถิติดานสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน (ตรอ.) จากสำนักวิศวกรรมยานยนต  
กรมการขนสงทางบก 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลที ่ไดร ับมีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณตามแบบฟอรม  
- เปรียบเทียบจำนวนขอมูลภาพรวมกับ
ขอมูลเดือนท่ีผานมา 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจง สนว. เพ่ือ
ตรวจสอบและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง เปรียบเทียบ และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คา
รอยละ คาผลรวม คาเฉลี ่ย (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน และจัดทำรายงาน
การวิเคราะหเปนรายเดือน รายไตรมาส 
และรายป (ใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

รวบรวมขอมลูจากสำนัก

วิศวกรรมยานยนต 

(สนว.) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 
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 2.10 การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานการจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการ

ชั่วคราว เพื่อใชในการทองเที่ยวหรือการอื่นใดที่มีความจำเปนเฉพาะกรณี โดยรวบรวมขอมูลจากระบบงาน

อนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (FVP System) สำหรับจัดทำรายงานเปนประจำทุกเดือน  

ข้ันตอนการจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ  

 

 

 

 

การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ 

รวบรวมขอมลูจากระบบงานอนุญาต

ยานพาหนะตางประเทศ  

  

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง กกท.  

เพ่ือสอบถามและแกไขให้

ถกูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูล 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวฯ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมข อม ูลจากระบบงานอน ุญาต
ยานพาหนะตางประเทศ (ระบบ FVP)  

- เลือกหัวขอสถิติจำนวนรถทองเที ่ยว → 

รายงานสถิติรถทองเที่ยว → รายงานสรุป 

→ รายงานการอน ุญาตรถเข  ามาใน
ราชอาณาจักรช่ัวคราว จำแนกตามคำขอฯ 
- เลือกชวงขอมูลที ่ตองการ กำหนดวันท่ี
ดำเนินการ ชวงเวลา 
- Export ขอมูลการอนุญาตรถทองเท่ียวเปน
ไฟล Excel 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากหนา
ภาพรวมสถิติรถทองเที่ยว โดยมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ตรวจสอบรถที ่ได ร ับอนุญาตเขามาใน
ราชอาณาจักรฯ   
- ตรวจสอบขอมูลสถิติจำนวนรถจำแนกราย
เดือน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงกลุมกิจการ
ขนสงระหวางประเทศ เพื่อสอบถามปญหา
และแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- ขอมูลตาราง Excel ที ่ทำการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว นำมารวมกับขอมูลเดิมเพ่ือ
คำนวณหาขอมูลสะสมและขอมูลรายเดือน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  
- จัดการขอมูลโดย Pivot Table จำแนก
ตามสำนักงาน รายเดือน ประเทศ ดาน
ศุลกากรและผูประกอบธุรกิจนำเท่ียว 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเรียบรอย
แล วจ ัดทำรายงานการ โดยนำเสนอใน
รูปแบบตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง 
(Bar Chart) แผนภ ูม ิวงกลม (Pie Chart) 
แผนภูมิเชิงเสน (Line Chart) Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบงานอนุญาต

ยานพาหนะตางประเทศ  

(ระบบ FVP) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ
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5.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 
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 2.11 การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำขอมูลสถิติอุบัติเหตุ โดยมีการจัดทำรายงาน 2 

รูปแบบ คือ 

1. รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก (สะสมรายเดือน ตามปงบประมาณ) 

2. รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ (ชวงเทศกาลปใหม, ชวงเทศกาลสงกรานต) 

ข้ันตอนการจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

 

 

 

 

การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหต ุ

รวบรวมขอมลูจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

/กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สตช.  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข

ใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงานสถิติ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก
จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และ
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย (ปภ.) 
โดยรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
จราจรทางบกรวบรวมขอมูลจาก สตช. และ
รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
รวบรวมขอมูลจาก ปภ. 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการรวบรวม  หาก
พบขอผิดพลาด เชน ขอมูลไมถูกตอง ไม
ครบถวน หรือไมเหมาะสมตามเนื้อหาของ
รายงาน เปนตน ใหแจงสำนักงานตำรวจ
แหงชาติเพื ่อทำการตรวจสอบและแกไข
ขอผิดพลาด 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง เปรียบเทียบ และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คา
รอยละ คาผลรวม คาเฉลี ่ย (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน จัดทำรายงานการ
วิเคราะหเป นชวงสะสมรายเด ือน ตาม
ปงบประมาณ และการวิเคราะหในชวง
เทศกาลปใหมและชวงเทศกาลสงกรานต (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

รวบรวมขอมลูจาก

สตช./ปภ. 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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3. คูมอืการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิตกิารขนสง 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล วิเคราะหขอมูล 

จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหบริการและเผยแพร

ขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการวิเคราะหและจัดทำรายงาน นำเสนอผูบริหาร เพื่อนำขอมูลท่ี

วิเคราะหไปใชในการพิจารณาวางแผน และตัดสินใจในการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบกตอไปท่ี โดย

การจัดทำรายงานสถิติการขนสงที่กลุมสถิตการขนสงจัดทำตามรอบระยะเวลา มี 3 รายงาน ไดแก รายงาน

สถิติการขนสงประจำเดือน รายงานสถิติการขนสงประจำไตรมาส รายงานสถิติการขนสงประจำป นอกจากนี้

ยังมีการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติอื ่น ๆ ที่จัดทำขึ้นตามเหตุการณปจจุบันที่กำลังเปนที่สนใจ เชน 

รายงานสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถในชวงสถานการณแพรระบาดไวรัสโควิด-19 

รายงานแผน/ผลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ (สงป.301) รายงานการวิเคราะหการประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุก 

ข้ันตอนการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง 

การวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง 

รวบรวมขอมลูท่ีไดจาก 

การจัดทำขอมลูสถิต ิ

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงเจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบเพ่ือตรวจสอบ

และแกไข 

วิเคราะหและจัดทำรายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหารและ 

เผยแพรขอมลูลงเว็บไซตกลุมสถิตฯิ 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง (รายเดือน, รายไตรมาส, รายป) 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการจัดทำขอมูลสถิติ 
โดยรวบรวมประมวลผลเปนรายเดือน  
รายไตรมาส และรายป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
 

2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
ตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงเจาหนาที่ท่ี
รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบและแกไขขอมูลให
ถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมด จัดทำ
รายงานสถิต ิการขนสง (รายเด ือน ราย    
ไตรมาส และรายป)  โดยนำเสนอในรูปแบบ
ตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แผนภูมิ
เช ิ ง เส น (Line Chart) สร ุป Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

- 

4.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การจัดทำ 

ขอมูลสถิต ิ

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

วิเคราะหและจัดทำ

รายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหาร 

และเผยแพรขอมลู 

ลงเว็บไซตกลุมสถิตฯิ 
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4. คูมือการสำรวจ 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจความคิดเห็น โดยดำเนินการสำรวจ

จากประชาชนผูมาใชบริการการการขนสงทางบก และการสำรวจที่หนวยงานอื่นขอความรวมมือ โดยการ

สำรวจจากประชาชนผูมาใชบริการกรมฯ ท่ีกลุมสถิติดำเนินการสำรวจเปนประจำ มีดังนี้ 

4.1 การสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร 

4.2 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก 

4.3 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

4.4 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

 

 4.1 การสำรวจความเช่ือม่ันตอองคกร 

 การสำรวจความเชื่อมั่นตอองคกร เปนการดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่นจากกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียกับกรมการขนสงทางบก ไดแก ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมการขนสงทางบก

ทั่วประเทศ ดานทะเบียนและภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ ดานการ

ประกอบการขนสง สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสง

ทางบก และผู ใหบริการระบบติดตามรถ โดยขอความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัด    

กรมการขนสงทางบกท่ีเก่ียวของท้ังในสวนกลางและในสวนภูมิภาคดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอกรมการขนสงทางบก 

 2. เพื ่อใชเปนฐานขอมูล และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ      

กรมการขนสงทางบกเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอองคกร 

 3. เพ่ือดำเนินการสำรวจตามแผนปฏิบัติราชการภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ เสริมสรางองคกรใหมี

สมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เปาประสงคที่ 5 การเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและ   

มีการบริหารจัดการท่ีดี 
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4.1.1 ข้ันตอนการสำรวจความเช่ือม่ันตอองคกรของกลุมผูมาขอรับบริการของกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบและสรางแบบสอบถาม 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 

การสำรวจ 

การสาํรวจความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 

ของกลุ่มผูม้าขอรบับรกิาร 

 

ศึกษา/ทบทวนการดำเนินการสำรวจ 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 

 
แจงหนวยงาน  

เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 



 81 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกรของกลุมผูมาขอรับบริการของกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  
ในชวงเดือน 
มี.ค. - พ.ค. 

ศึกษาพระราชบัญญัต ิการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558  พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแผนปฏิบัติ
ราชการกรมการขนสงทางบก ทบทวนผล
การดำเนินการปญหาอุปสรรคในปที่ผานมา
เพื ่อปรับปรุงการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอ
องคกรฯ ตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  แบบสอบถามความเชื ่อมั ่นตอองคกรของ
กลุมผูมาขอรับบริการ ประกอบดวยขอมูล
ท้ังหมด 3 สวน ดังน้ี 
ส วนที ่  1 ข อม ูลท ั ่วไปของผ ู ตอบแบบ 
สอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, งาน
ท่ีมาติดตอ, สถานภาพ,  
สวนที ่ 2 ขอมูลประเด็นความเชื ่อมั ่นใน
คุณภาพการใหบริการ 
- ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน 
- ความเชื ่อมั ่นในการเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอ
ภารกิจของรัฐ 
- ความเช่ือมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
-  ความเช ื ่อม ั ่น ในการลดข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- ความเชื ่อมั ่นในการอำนวยความสะดวก
และการตอบสนองความต องการของ
ประชาชน 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปดเพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็นไดสมบูรณยิ่งขึ้นตรงกับสภาพความ
เปนจริงมากท่ีสุด 

 

ศึกษา/ทบทวนการ

ดำเนินการสำรวจความ

เช่ือมั่นตอองคกรฯ 

ออกแบบและสราง

แบบสอบถาม 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 
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3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน
มีนาคม – พฤษภาคมของทุกป โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอองคกร 
โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – 
Survey) และกำหนดกลุ มเป าหมาย คือ 
ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของ
กรมการขนสงทางบกท่ัวประเทศ ดังน้ี 
1. ผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 
2. ผู รับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผู
ประจำรถ 
3. ผูรับบริการดานตรวจสภาพรถ 
4. ผูรับบริการดานการประกอบการขนสง 
5. สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
6. โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรอง  
7. ผูใหบริการระบบติดตามรถ  
 

*หมายเหตุ การกำหนดขนาดตัวอยางใช
เกณฑการกำหนดขนาดตัวอยางตามสูตร
ของทาโรยามาเน 

 

4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือ
ทำการสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  การจัดทำรายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิ
แทง (Bar Chart)  แผนภาพวงกลม (Pie 
Chart)  Infographic ไดสรุปผลการสำรวจ
ทั้งแยกเปนภาพรวมทั่วประเทศ หนวยงาน
สวนกลาง รายภาค และรายจังหวัด 

 

7.  นำเสนอผู บร ิหาร ทำหนังส ือแจงเว ียน
หนวยงานเพื ่อทราบผลการสำรวจ และ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง  
 
 

 

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร  

ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพร

 

การสำรวจ 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.2 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก 

 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก เปนการดำเนินการสำรวจประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมฯ ดานทะเบียน

และภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ ดานการประกอบการขนสง โดยขอ

ความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกดำเนินการสำรวจเปนประจำทุกป 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อนำขอมูลการสำรวจมาใชประกอบการขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย

ราชการสะดวกของหนวยงานสวนกลาง 

4.2.๑ ขั้นตอนการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ

กับกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบและสรางแบบสำรวจฯ 

การสำรวจ 

 

ศึกษาทำความเขาใจคูมือการรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) 

แจงหนวยงาน  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 
 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมารับบริการกับกรมการขนสงทางบก 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ

บริการกับกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  

ศ ึกษาค ู  ม ื อการร ับรองมาตรฐานการ
ใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) และ
ทบทวนผลการดำเนินการ ปญหา อุปสรรค
ในปท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการสำรวจตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  -  แนวทางการดำเนินงานของระบบจุดกอน
ใหบริการ โดยใชแบบสำรวจความตองการ/
ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผ ู  ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร 
ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการ 
สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการ/ความคาดหวัง
ในการใหบริการ 
สวนที่ 3 ขอมูลความเชื ่อมั ่นคุณภาพการ
ใหบริการ 
สวนที่ 4 ความคาดหวังและความตองการ
ตอการบริการ ซึ่งเปนลักษณะคำถามแบบ
ปลายเปด 
- แนวทางการดำเนินงานของระบบจุด
ให บร ิ การจนเสร ็ จส ิ ้ นกระบวนการ
ใหบริการ ใชแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูมารับบริการ 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ขอม ูลความพึงพอใจในการให 
บริการ 
สวนที ่3 สิ ่งที ่ท านไมพึงพอใจในการมา
ติดตอ/ดำเนินการ กรุณาระบุสิ่งท่ีตองการให
ปร ับปร ุง ซ ึ ่ ง เป นล ักษณะคำถามแบบ
ปลายเปด 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ศึกษาทำความเขาใจ

คูมือการรับรอง

มาตรฐานการใหบริการ

ศูนยราชการสะดวก 

(GECC) 

ออกแบบและสรางแบบ

สำรวจความตองการ 

ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจ 
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3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอองคกร 
และกำหนดกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนผู
มารับบริการกับหนวยงานของกรมการขนสง
ทางบกท่ัว (สวนกลาง) ดังน้ี 
1. สขพ.5 (400 ราย) 
2. สนส. (400 ราย) 
3. สนท. (350 ราย) 
4. สนภ. (400 ราย) 
5. สนว. (370 ราย) 
6. สนค. (400 ราย) 

 

4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
แจงหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบ เพื ่อทำการ
ตรวจสอบแบบ หรือสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  จัดทำรายงานผลการสำรวจ ในรูปแบบของ
จำนวน ความถ ี ่  และร อยละ และการ
นำเสนอในรูปแบบของตาราง ซึ่งสรุปผลการ
สำรวจทั้งแยกเปนหนวยงานสวนกลาง และ
ภาพรวมของกรมการขนสงทางบก 

 

7.  ทำหนังสือเวียนเสนอผูบริหาร และเผยแพร
ขอมูล  
 
 

 

  

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร 

และเผยแพรขอมลู 

 

การสำรวจ 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.3 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก เปนการดำเนินการ

สำรวจจากกลุมผูรับบริการกับกรมการขนสงทางบก ไดแก ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมการ

ขนสงทางบกทั่วประเทศ ดานทะเบียนและภาษีรถ และดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ โดยขอความ

รวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกที่เก่ียวของทั้งในสวนกลางและในสวน

ภูมิภาคดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 2. เพ่ือนำความคิดเห็น ขอเสนอแนะ มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ

กรมการขนสงทางบก 

 3. เพื่อดำเนินการสำรวจตามแผนปฏิบัติราชการภายใตประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 การพัฒนาการ

ใหบริการรูปแบบอัจฉริยะ มีเปาประสงค คือ การใหบริการเปนเลิศ และกำหนดตัวชี้วัดเปนรอยละความพึง

พอใจและไมพึงพอใจ รวมท้ังใชเปนขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ (สงป.301) 
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4.3.1 ข้ันตอนการสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบแบบสำรวจความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจ 

การสำรวจ 

การสาํรวจความพึงพอใจและไมพึ่งพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารกรมการขนส่งทางบก 

 

ศึกษา/ทบทวนการดำเนินการสำรวจ 

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ 

 
แจงหนวยงาน  

เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  
ในชวงเดือน
มีนาคม – 
เมษายน 

   ศึกษาแผนปฏิบัติราชการกรมการขนสง
ทางบก ทบทวนผลการดำเนินการปญหา
อุปสรรคในปที ่ผ านมาเพื ่อปรับปรุงการ
สำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ    
ใชแบบสำรวจท่ีประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูมารับบริการ 
ไดแก เพศ สถานภาพ งานที่มาติดตอ และ
ความถ่ีท่ีมาติดตอกับกรมการขนสงทางบก 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย
มีการวัดระดับความพึงพอใจใน ๓ ประเด็น 
คือ 1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
     2)ด  านกระบวนการ/ข ั ้ นตอนการ
ใหบริการ 
     3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
สวนท่ี 3 ความไมพึงพอใจของผูใชบริการ 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
ซึ่งแบบสำรวจในสวนที่ 3 และ 4 จะเปน
ลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

 

3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน
เมษายน – มิถุนายน ของทุกป โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Survey) และกำหนด
กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนผูมารับบริการ
กับหนวยงานของกรมการขนสงทางบกท่ัว
ประเทศ ดังน้ี 
1. ผู ร ับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 
(200 ราย) 
2. ผู รับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผู
ประจำรถ (200 ราย) 

 

ศึกษา/ทบทวนการ

ดำเนินการสำรวจ 

ความพึงพอใจและไมพึง

พอใจฯ 

ออกแบบแบบสำรวจ

ความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจ 

การสำรวจ 
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4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
แจงหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบ เพื ่อทำการ
ตรวจสอบแบบ หรือสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  การจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจและไมพึงพอใจฯ ภาพรวมทั่วประเทศ 
และรายจังหวัดในรูปแบบตาราง แผนภาพ
วงกลม (Pie Chart) โดย 
- การสำรวจความพึงพอใจ นำเสนอผลการ
สำรวจในรูปแบบของจำนวน คาร อยละ 
(Percentage) และคาเฉลี ่ย (Mean) เพ่ือ
วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
กรมการขนสงทางบก  
- การสำรวจความไมพึงพอใจ เสนอผลการ
สำรวจในรูปแบบของจำนวน คาร อยละ 
(Percentage) เพื่อใหทราบรอยละความไม
พึงพอใจของผูใชบริการวามีจำนวนเทาใด
เมื่อเทียบกับผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 

 

7.  นำเสนอผู บร ิหาร ทำหนังส ือแจงเว ียน
หนวยงานเพื ่อทราบผลการสำรวจ และ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 
 
 

 

      

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร 

ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพร

ขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติ

 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.4 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ เปนการดำเนินการสำรวจ

จากกลุมผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติของกลุมสถิตการขนสง ไดแก  

1. ผูใชบริการขอมูลทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 

2. ผูรับบริการขอมูลทางอีเมล 

3. ผูรับบริการขอมูลท่ีสำนักงาน (กลุมสถิติการขนสง) 

โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลการประเมินความ     

พึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลของกลุมสถิติการขนสง และนำความคิดเห็น ขอเสนอแนะ    

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของกลุมสถิติการขนสงตอไป 

4.4.1 ข้ันตอนการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบ/ทบทวนแบบสำรวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลของ

กลุมสถิติการขนสง 

การสำรวจ 

การสาํรวจความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร

ดา้นการเผยแพรข่อ้มลูทางสถติ ิ

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร และเผยแพรลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ทุกไตรมาส 

การสำรวจความพึงพอใจของผู รับบริการ
ดานการเผยแพรขอมูลของกลุ มสถิติการ
ขนสง ใชแบบสำรวจท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 
- แบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ
เว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
กลุมสถิติการขนสง (สำนักงาน) 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
กลุมสถิติการขนสง (e-mail) 
โดยแตละแบบสำรวจ ประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูมารับบริการ 
ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ ดานท่ีใชบริการ
ขอมูล และวัตถุประสงคของการใชขอมูล 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย
มีการวัดระดับความพึงพอใจใน 3 ประเด็น 
คือ 
1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
ซึ่งแบบสำรวจในสวนที่ 3 จะเปนลักษณะ
คำถามแบบปลายเปด 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ดำเนินการสำรวจเปนประจำทุกไตรมาส 
โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – 
Survey) และกำหนดกลุ มเป าหมาย คือ 
ประชาชนผูมารับบริการกับกลุมสถิติการ
ขนสง ไดแก 

1. ผูใชบริการขอมูลทางเว็บไซตกลุม
สถิติการขนสง 
2. ผูรับบริการขอมูลทางอีเมล 
3. ผูรับบริการขอมูลที่สำนักงาน (กลุม
สถิติการขนสง) 
 

 

ออกแบบ/ทบทวนแบบ

สำรวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานการ

เผยแพรขอมลูของกลุม

สถิติการขนสง 

การสำรวจ 
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3.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

4.  การจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูล
ของกลุมสถิติการขนสง และรายจังหวัดใน
รูปแบบตาราง แผนภาพวงกลม (Pie Chart)  
 

 

5.  นำเสนอผ ู อำนวยการกองแผนงานและ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 

 

   

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลูลงเว็บไซต 
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5. เอกสารอางอิง 
ลำดับ รายการ QR CODE 

1. พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 

 

 

2. พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

 

 

3. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

 

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2562 

 

 

5. แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2563)  

 

 

6. แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 
2565)  

7. แผนยุทธศาสตรกรมการขนสงทางบก (พ.ศ. 2559 – 2564) ฉบับทบทวน
ป พ.ศ. 2560  

 

8. คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
 

 

9. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2550 
  

 

10. พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
 

 

11. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 

12. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ZcoDXWiH1sCswwLcr7SOQGSBHuIyg_Pj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VMet__wPh44wKJ0yE_ni21dqOEKDYbf2/view
https://drive.google.com/file/d/10R3UHIvn7Tk1DPSrL4a3dKZq2mBYjoKW/view
https://drive.google.com/file/d/10R3UHIvn7Tk1DPSrL4a3dKZq2mBYjoKW/view
https://drive.google.com/file/d/1uPxKXJoeo5MxVe366tl--SzRmnYg0-_m/view
https://drive.google.com/file/d/1uPxKXJoeo5MxVe366tl--SzRmnYg0-_m/view
https://drive.google.com/file/d/1kX2-NvVLygMEEkgVpLBOmW6bxi0NzARP/view
https://drive.google.com/file/d/1kX2-NvVLygMEEkgVpLBOmW6bxi0NzARP/view
https://drive.google.com/file/d/1sa8uSeE6YIz6TPkFn8qO7XufnkjnBFWg/view
https://drive.google.com/file/d/1sa8uSeE6YIz6TPkFn8qO7XufnkjnBFWg/view
https://drive.google.com/file/d/14QzeWGNDH5PJZXUiiUr66iSmc1r1306L/view
https://drive.google.com/file/d/1Ox4UbtP_wJeRMt3AiBTwMqza2abdxwD2/view
https://drive.google.com/file/d/185V0vkESblgiq1C5n6VKLsghTL1LLb9r/view
https://drive.google.com/file/d/1sbuG3RWrLeEOTfzXyDfnBUjUrx_OlA6M/view
https://drive.google.com/file/d/1CTjv7rdNjrxr8tjPPTdTBoteW9g08sTk/view?usp=sharing
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