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 1 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

1. บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค 

• เพื ่อจัดทำคู มือการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของ       

กลุมสถิติการขนสง สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 

• เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับผูปฏิบัติใหสามารถทำงานไดอยางถูกตองตามข้ันตอน มีประสิทธิภาพ 

• เพื่อกำหนดหนาที่ภาระงานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยางชัดเจนไมซ้ำซอน และผูบังคับบัญชาสามารถ

ติดตามผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

1.2 ขอบเขต 
 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนงานทางดานสถิติ ตั ้งแตการศึกษาและวางแผนการ

สำรวจ การเก็บรวบรวมขอมูลทั ้งจากการสำรวจ ระบบฐานขอมูลกลาง (ระบบ MDM) และขอมูลจาก

หนวยงานอื่น การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การประมวลผล วิเคราะห สรุป จัดทำรายงาน ตลอดจน

การเผยแพรและการใหบริการขอมูลทางเว็บไซตของกลุมสถิติการขนสง 

1.3 คำจำกัดความ 

• สถิติ หมายถึง ตัวเลขที่ใชบรรยายเหตุการณหรือขอเท็จจริง (facts) ของเรื่องตางๆ ที่เราตองการ

ศึกษา เชน รายงานสถิติจำนวนรถจดทะเบียนสะสม รายงานสถิติจำนวนรถจดทะเบียนใหม เปนตน 

• ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงซึ่งอยูในรูปของจำนวน ขาวสาร ขอความ หรือความคิดเห็นอยางใด   

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพ่ือใชเปนฐานของการศึกษาหรือหาขอสรุปในเรื่องราวท่ีสนใจ  

• การรวบรวมขอมูล หมายถึง การนำขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ มารวมกันไวในรูปแบบที่เหมาะสม

ดวยวิธีรวบรวมจากระบบฐานขอมูลกลาง (MDM),  ระบบงานอื่นๆ ของกรมฯ และรวบรวมขอมูล

จากหนวยงานภายนอก  

• การสำรวจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประชากรที่สนใจ เพื่อใชประโยชนในทางสถิติ 

โดยการแจงนับจากบางหนวยเปนตัวอยางเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เชน การสำรวจความเชื่อมั่นตอองคกร

ของผูมาขอรับบริการ 

• ระบบฐานขอมูลกลาง หมายถึง ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของกรมการขนสงทางบก 

• ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล หมายถึง ตีความหมายหรือแปลความหมายของขอมูลสถิติที่ไดจาก

การประมวลผล 

• นำเสนอขอมูลและทำรายงาน หมายถึง การจัดทำรายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง            

(Bar Chart) แผนภาพวงกลม (Pie Chart) Infographic และนำเสนอขอมูลในรูปแบบรายงานสถิติ

รายงานประจำเดือน รายไตรมาส รายป 

• การเผยแพรขอมูล หมายถึง การนำขอมูลที่จัดทำรายงานเผยแพรทางเว็บไซตกรมการขนสงทางบก 

เว็บไซตกลุมสถิติการขนสง และหนังสือเวียน 



 2 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

• รถจดทะเบียนใหม หมายถึง รถท่ีนำมาดำเนินการจดทะเบียนใหม ไดแก  

- รถใหมท่ีผลิตจากโรงงานภายในประเทศหรือรถท่ีนำเขาจาก ตางประเทศเพ่ือจำหนาย  

- รถใหมท่ีไดมาจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากร  

- รถใหมท่ีนำเขาจากตางประเทศท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย  

- รถที่เคยจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตทหารหรือรถที่เคยจดทะเบียนและมีเครื่องหมาย

ตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมตำรวจกำหนด 

- รถท่ีนำเขามาในราชอาณาจักรในลักษณะ "รถยนตใชแลว" ท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย  

- รถท่ีประกอบข้ึนจากชิ้นสวนอุปกรณรถเกา รถท่ีประกอบข้ึนจากชิ้นสวนอุปกรณรถเกาบางสวน  

- รถที ่ซื ้อมาจากการขายทอดตลาดของทางราชการโดยไมมีทะเบียนหรือไมสามารถตรวจสอบ

ทะเบียนท่ีแทจริงได  

- รถท่ีเปลี่ยนโครงคัสซี รถท่ีเคยแจงไมใชตลอดไป  

- รถท่ีเคยจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

• รถจดทะเบียนครั้งแรก หมายถึง รถที่จดทะเบียนใหม ซึ่งเปนรถที่ไมเคยจดทะเบียนจากที่ใดมากอน 

แตมาจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต หรือกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ครั้งนี้เปนครั้ง

แรก และไดชำระภาษีแลว เฉพาะกรณีดังตอไปนี้เทานั้น 

- รถใหมท่ีผลิตจากโรงงานภายในประเทศ หรือรถท่ีนำเขาจากตางประเทศเพ่ือจำหนาย 

- รถใหมท่ีไดมาจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากรเฉพาะท่ีไมเคยจดทะเบียนท่ีใดมากอน 

- รถใหมท่ีนำเขาจากตางประเทศท่ีมิใชเพ่ือจำหนาย 

• รถจดทะเบียนสะสม หมายถึง รถที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการ

ขนสงทางบกที่มีอยูทั้งสิ้น ณ วันที่นั้นๆ คือรวมถึงรถจดทะเบียนใหม รถจดทะเบียนใหม (ปายแดง) 

และรถเกาท่ียังใชงานอยู ซ่ึงไมรวมรถระงับและรถแจงยกเลิกใช 

• การแจงไมใชรถมี 2 กรณี คือ 

 1. การแจงไมใชช่ัวคราว ใหมีผลใชไดครั้งละ 2 ป 

 หากเจาของรถซึ่งแจงไมใชรถชั่วคราวไวมาแจงใชรถ เมื่อพนกำหนดระยะเวลาครบ 2 ป ให

เจาของรถมีหนาที่เสียภาษีประจำปสำหรับรถนั้นตั้งแตวันถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลาดังกลาว

พรอมกับเงินเพ่ิมตามกฎหมาย 

 กรณีเจาของรถซ่ึงไดแจงรถไมใชชั่วคราวไวมีความประสงคใชรถกอนครบกำหนดสองป แตยัง

ไมถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป เจาของรถไมตองเสียภาษีประจำปในปนั้นอีก แตหากเจาของ

รถมาแจงความประสงคจะใชรถเมื่อพนกำหนดประจำปแลวใหเจาของรถมีหนาที่เสียภาษีประจำป

สำหรับรถนั้นตั้งแตวันท่ีมาแจงความประสงคจะใชรถ 

 2. การแจงไมใชรถตลอดไป 

 หากเจาของรถซ่ึงไดแจงไมใชรถตลอดไปมีความประสงคจะใชรถ ใหยื่นคำขอตอนายทะเบียน 

เพ่ือขอจดทะเบียนรถ และใหนายทะเบียนจัดเก็บภาษีประจำปตั้งแตวันท่ีรับจดทะเบียน 
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• การดำเนินการดานทะเบียนและภาษีรถ ไดแก 

1) การดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

       - จำนวนรถที่มาดำเนินการ หมายถึง จำนวนรถที่มาดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนในเรื่องใด     

เรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องในคราวเดียวกัน 

        - ตออายุทะเบียนและชำระภาษี หมายถึง รถท่ีมาเสียภาษีประจำป ตอจากวันสิ้นอายุภาษีเดิม 

        - จดทะเบียนรถใหม หมายถึง รถที่จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และไดเสีย

ภาษีประจำปแลว 

        - เปลี่ยนประเภท หมายถึง รถที่มาขอเปลี่ยนประเภทจากที่จดทะเบียนไวเดิม เชน รถบรรทุก

สวนบุคคลเปลี่ยนเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล 

        - ยายเขา หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดอ่ืนเขามาจดทะเบียนในจังหวัดนี้ 

        - ยายออก หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดนี้ออกไปจดทะเบียนในจังหวัดอ่ืน 

        - โอน หมายถึง รถท่ีมีการเปลี่ยนผูถือกรรมสิทธิ์ 

        - แจงไมใชรถตลอดไป หมายถึง รถท่ีเจาของรถไมสามารถนำมาใชได และไดแจงไมใชรถแลว   

ถาแจงไมใชรถกอนถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป จะไมตองชำระภาษีรถคันดังกลาวตลอดไป 

เชน รถสูญหาย รถชำรุด ไมสามารถใชงานได 

        - แจงไมใชรถชั่วคราว หมายถึง รถที่ไมสามารถนำมาใชงานชั่วคราว และไดแจงไมใชรถ

ชั่วคราวแลว ซ่ึงมีกำหนดคราวละ 2 ป ถาแจงไมใชรถกอนถึงกำหนดเสียภาษีประจำปครั้งตอไป จะไม

ตองชำระภาษีในระหวางไมใชรถนั้น 

        - การเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียน หมายถึง รถที่มาเปลี่ยนแปลงตัวรถหรือสวนใดสวน

หนึ่งของรถใหผิดไปจากรายการท่ีจดทะเบียนไว 

        - การดำเนินการอื่นๆ หมายถึง รถที่มาดำเนินการเรื่องอื่นๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน 

2) การดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

        - จำนวนรถท่ีมาดำเนินการ หมายถึง จำนวนรถท่ีมาดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องในคราวเดียวกัน แยกตามประเภทการขนสง และลักษณะรถ 

        - ตออายุทะเบียนและชำระภาษี หมายถึง รถที่ตออายุทะเบียนและชำระภาษี ซึ่งเปนรถที่ใช

ประกอบการขนสงมาแลวในรอบปท่ีผานมา และตองการใชรถนั้นประกอบการขนสงในปตอไป 

        - จดทะเบียนใหม หมายถึง รถท่ีจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และได

ชำระภาษีแลว 

         - เปลี ่ยนประเภท หมายถึง รถที ่ดำเนินการเปลี ่ยนประเภทการประกอบการขนสง เชน      

เดิมเปนรถโดยสารสวนบุคคล เปลีย่นเปนรถโดยสารประจำทาง (การประกอบการขนสงมี 4 ประเภท 

คือ ประจำทาง ไมประจำทาง สวนบุคคล โดยรถขนาดเล็ก) 

         - เปลี่ยนลักษณะ หมายถึง รถที่ดำเนินการแจงเปลี่ยนลักษณะรถที่จดทะเบียนเอาไว เพื่อให

เหมาะสมกับการประกอบการขนสง เชน เดิมเปนรถกระบะบรรทุกเปลี่ยนเปนรถบรรทุกวัสดุอันตราย 

         - ยายเขา หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดอ่ืนเขามาจดทะเบียนในจังหวัดนี้ 
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        - ยายออก หมายถึง รถท่ียายทะเบียนรถจากจังหวัดนี้ออกไปจดทะเบียนในจังหวัดอ่ืน 

        - โอน หมายถึง รถที่ดำเนินการเปลี่ยนสิทธิการเปนเจาของกรรมสิทธิ์หรือสิทธิการครอบครอง

รถ หรือเปนการโอนสิทธิการประกอบการขนสงจากบุคคลหนึ่งเปนอีกบุคคลหนึ่งทางทะเบียน 

        - แจงเลิกใชรถตาม ม.79 หมายถึง รถที่ผู ประกอบการขนสงแจงเลิกใชรถ เนื่องจากไม

ประสงคหรือสามารถนำรถคันดังกลาวมาใชประกอบการขนสง เชน รถชำรุดไมสามารถใชงานได รถ

หาย ฯลฯ จะไมตองชำระภาษีคันดังกลาวตลอดไป 

        - แจงไมเสียภาษีรถตาม ม.89 หมายถึง รถที่เจาของรถยังไมสามารถนำมาใชประกอบการ

ขนสงในชวงเวลาหนึ่ง เชน รถที่อยูระหวางการซอมแซม และขอแจงหยุดใชรถเปนการชั่วคราว       

ไมตองชำระภาษีรถในงวดท่ีหยุดใชนั้น 

        - เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญ หมายถึง รถที่แจงเปลี่ยนแปลงเครื่องอุปกรณสวนควบที่เปน

สาระสำคัญของรถ 

        - การดำเนินการอ่ืน ๆ หมายถึง รถท่ีขอดำเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว 

เชน การขอเปลี่ยนแปลงรายการในหนังสือแสดงการจดทะเบียน การขอรับใบแทนหนังสือแสดงการ

จดทะเบียนรถ หรือเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีแทนฉบับที่ชำรุดหรือสูญหาย การขอซื้อแผนปาย

ทะเบียนรถแทนท่ีชำรุดหรือสูญหาย เปนตน 

• การตรวจสภาพและตรวจสอบรถ หมายถึง การตรวจรถที่จะนำมาใชในการขนสงตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก หรือนำมาจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต จะตองมีสภาพมั ่นคง 

แข็งแรง มีลักษณะ ขนาด และเครื่องอุปกรณสวนควบของรถ ถูกตองตามที่กำหนดไวในกฎกระทรวง 

ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัยของผูขับรถ ผูโดยสารไปกับรถคันนั้น ผูขับขี่รถคันอ่ืนๆ คนเดินถนน รวมท้ัง

สภาพแวดลอมตาง ๆ 

• สถานตรวจสภาพรถเอกชน หมายถึง สถานที่ตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

หรือรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต ท่ีไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางบก 

• ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตขับรถหรือใบอนุญาตเปนผูประจำรถ 

• ใบอนุญาตขับรถ หมายถึง  

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนตสวนบุคคล  

ชนิดชั่วคราว (มีอายุสองปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนตสวนบุคคล     

(มีอายุหาปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ ใบอนุญาตขับรถยนตสามลอสาธารณะ ใบอนุญาต         

ขับรถจักรยานยนตสาธารณะ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนุญาตขับรถบดถนน รถแทรกเตอร ใบอนุญาตขับรถชนิดอื่น ตามมาตรา 43 (9)         

(มีอายุหาปนับแตวันออกใบอนุญาตขับรถ) 

  - ใบอนญุาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต หนึ่งป 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต ตลอดชีพ 

  *** หมายเหตุ ยกเลิกการออก (ใหม) 
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- ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต หนึ่งป          

(ผูท่ีมีใบอนุญาตขับรถชนิดหนึ่งปใหใชไดจนกวาจะสิ้นอายุ) 

  - ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล รถยนตสามลอสวนบุคคล รถจักรยานยนต ตลอดชีพ       

(ผูท่ีมีใบอนุญาตขับรถชนิดตลอดชีพใหใชไดตอไป) 

• ใบอนุญาตเปนผูประจำรถ หมายถึง  

  - ใบอนุญาตเปนผูขับรถ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต)  

  - ใบอนุญาตเปนผูเก็บคาโดยสาร (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต)  

  - ใบอนุญาตเปนนายตรวจ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต) 

  - ใบอนุญาตเปนผูบริการ (มีอายุสามปนับแตวันออกใบอนุญาต) 

โดยใบอนุญาตเปนผูขับรถ มี 4 ชนิด ดังนี้ 

ชนิดที่ 1 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถที่มีน้ำหนักรถ และน้ำหนักบรรทุกรวมกันไมเกิน 

สามพันหารอยกิโลกรัมท่ีมิไดใชขนสงผูโดยสารหรือสำหรับรถขนสงผูโดยสารไมเกินยี่สิบคน 

ชนิดที่ 2 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถที่มีน้ำหนักรถและน้ำหนักบรรทุกรวมกันเกินกวา 

สามพันหารอยกิโลกรัมท่ีมิไดใชขนสงผูโดยสารหรือสำหรับรถขนสงผูโดยสารเกินกวายี่สิบคน 

ชนิดที่ 3 ใบอนุญาตเปนผูขับรถซึ่งโดยสภาพใชสำหรับลากจูงรถอื่นหรือลอเลื่อนที่บรรทุกสิ่ง

ใดๆ บนลอเลื่อนนั้น 

ชนิดท่ี 4 ใบอนุญาตเปนผูขับรถสำหรับรถท่ีใชขนสงวัตถุอันตรายตามประเภทหรือชนิด และ

ลักษณะการบรรทุกตามท่ีอธิบดีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

• การขนสง หมายถึง การขนสง หมายความวา การขนคน สัตว หรือสิ่งของโดยทางบกดวยรถ 

• การขนสงประจำทาง หมายถึง การขนสงเพ่ือสินจางตามเสนทางท่ีคณะกรรมการกำหนด 

• การขนสงไมประจำทาง หมายถึง การขนสงเพ่ือสินจางโดยไมจำกัดเสนทาง 

• การขนสงโดยรถขนาดเล็ก หมายถึง การขนสงคนหรือสิ่งของ หรือคนและสิ่งของรวมกันเพื่อสินจาง

ตามเสนทางที่คณะกรรมการกำหนดดวยรถที่มีน้ำหนักรถและน้ำหนักบรรทุกรวมกันไมเกิน 4,000 

กิโลกรัม 

• การขนสงสวนบุคคล หมายถึง การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเองดวยรถที่มีน้ำหนักเกินกวา 

2,200 กิโลกรัม 

• การขนสงระหวางประเทศ หมายถึง การขนสงประจำทาง การขนสงไมประจำทาง หรือการขนสง

สวนบุคคล ซ่ึงกระทำระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 

• สถานีขนสงผูโดยสาร หมายถึง สถานีขนสงผูโดยสารที่ไดดำเนินการจัดใหมีโดยกรมการขนสงทางบก

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจัดตั้ง (ขอรับใบอนุญาต) โดยเอกชน 

• ผูโดยสาร หมายถึง ผูโดยสารตองชำระคาขนสงและคาบริการอยางอื่นตามอัตราที่คณะกรรมการ

กำหนด และตองปฏิบัติตามขอกำหนดวาดวยความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง ตลอดเวลาท่ีอยูในระหวางการโดยสาร 
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• คาบริการ หมายถึง คาบริการสถานีขนสง หรือเงินรายไดจากการฉีกตั๋ว จัดเก็บจากรถที่เขาหยุด และ

จอดเพื่อรับสงผูโดยสาร ณ สถานีขนสงผูโดยสารตามประกาศคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก

กลาง 

• โรงเรียนสอนขับรถที ่กรมฯ ใหการรับรอง หมายถึง โรงเรียนสอนขับรถที ่ไดหนังสือรับรองท่ี

ดำเนินการสอนขับรถตามหลักสูตรท่ีไดรับการรับรอง 

• หนังสือรับรอง หมายถึง หนังสือรับรองโรงเรียนสอนขับรถ  

• หลักสูตรการสอน หมายถึง หลักสูตรการสอนขับรถยนต หลักสูตรการสอนขับรถจักรยานยนต 

หลักสูตรการสอนขับรถท่ีใชเพ่ือการขนสง   

• ระบบ (FVP System) หมายถึง ระบบงานอนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (Foreign Vehicle 

Permit) ซ่ึงกลุมสถิติการขนสง นำขอมูลจากระบบนี้มาใชในการจัดทำขอมูลสถิติการอนุญาตรถเขามา

ในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวฯ โดยในรายงานนี้ 

  รถ หมายถึง รถยนตนั่ง ซ่ึงรวมท่ีนั่งผูขับรถไมเกิน 9 ท่ีนั่ง ท้ังนี้ ไมรวมรถบาน รถยนตบรรทุก 

ท่ีมีน้ำหนักรถรวมน้ำหนักบรรทุกไมเกิน 3,500 กิโลกรัม และ รถจักรยานยนต 

  รถบาน หมายถึง รถยนตท่ีสรางข้ึนหรือดัดแปลงเพ่ือใหมีพ้ืนท่ีในการพักอาศัยและมีอุปกรณ

อำนวยความสะดวกสำหรับการพักอาศัยและการเดินทาง เชน โตะ ที่นั่ง ที่สำหรับนอน ที่ทำอาหาร  

ท่ีเก็บของ หองสุขา เปนตน 

  ผูประกอบธุรกิจนำเที่ยว หมายถึง ผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ประเภทนำเที่ยว

จากตางประเทศหรือประเภทท่ัวไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศน พ.ศ.2551 

1.4 ความรับผิดชอบ 
 กลุมสถิติการขนสง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน สำรวจ รวบรวม จัดเก็บประมวลผล 

วิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

พัฒนาระบบฐานขอมูลสถิติ ใหบริการและเผยแพรขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการปฏิบัติงานหรือ

สนับสนุนงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด  
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2. คูมือการปฏิบัติงานดานการรวบรวมขอมูลสถิติ 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล วิเคราะหขอมูล 

จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสถิติ ใหบริการและเผยแพรขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนงาน

อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด โดยการจัดทำขอมูลสถิติ 

เปนการรวบรวมขอมูลจาก 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 

 1) การจัดทำขอมูลสถิติจากการรวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง (ระบบ MDM) เปนการ

รวบรวมขอมูลจากระบบสถิติการขนสง ครอบคลุมขอมูลดานทะเบียนรถ, ดานการตรวจสภาพรถ, ดานภาษี

และเงินได, ดานการตรวจการขนสงและเปรียบเทียบปรับ, ดานใบอนุญาตขับรถ, ดานใบอนุญาตประกอบการ

ขนสง และดานการใชสถานีขนสงผูโดยสาร 

 2) ระบบงานอื่นๆ ของกรมการขนสงทางบก ไดแก ระบบรับเรื่องรองเรียน (1584), ระบบโรงเรียน

สอนขับรถเอกชน, ระบบงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน, ระบบงานอนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (FVP 

System) และระบบบริหารจัดการเดนิรถดวยระบบ GPS   

 3) รายงานของหนวยงานภายนอก ไดแก รายงานสถิติอุบัติเหตุจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) 

และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) และขอมูลการขนสงผานแดนจากกรมศุลกากร 

 2.1 การจัดทำขอมูลสถิติดานทะเบียนรถ 

 คูมือการจัดทำสถิติดานทะเบียนรถ ครอบคลุมกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับสถิติดานทะเบียนรถ ไดแก  
• รถจดทะเบียนใหม 

2.1.1 รถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

2.1.2 รถจดทะเบียนใหมครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ 

2.1.3 รถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

2.1.4 รถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

• รถจดทะเบียนสะสม 

2.1.5 รถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

2.1.6 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

2.1.7 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

2.1.8 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

2.1.9 รถบรรทุกจดทะเบยีนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

2.1.10 รถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามยี่หอรถและความจุกระบอกสูบ  
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2.1.1 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมาย       

วาดวยการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  
เพ่ือแกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิการดำเนินการ
เกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
(stt01r002) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก  รวบรวมจากรายงานสถ ิต ิการ
ดำเนินการเกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (stt02r002) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต ในรายงาน 
stt01r002 ช องรถใหม  (ป ายแดง) กับ
รายงาน stt01r004 แต ละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r002 ชองรถใหม (ปายแดง) 
กับรายงาน stt02r005 และ stt02r006 
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลจำนวนรถจดใหม (ปายแดง) รวม
กับรถใชแลว มาจัดทำรายงานสถิติรถจด
ทะเบียนใหม โดยจัดทำขอม ูลเป นราย
จังหวัด รายภาค สวนภูมิภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหมและวิเคราะหขอมูล โดยใช
โ ปรแกรม  Microsoft Excel ซ ึ ่ ง ในก า ร
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามย่ีหอรถ 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนครัง้แรก 

 จาํแนกตามยี่หอ้รถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถใหมปาย
แดงที ่จดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวย
รถยนต จำแนกตามยี่หอรถ (stt01r004)     
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวน   
รถโดยสาร ที ่จดทะเบียนใหม (ปายแดง) 
จำแนกตามยี่หอรถ (stt02r005) และสถิติ
จำนวนรถบรรท ุก ท ี ่ จดทะเบ ียนใหม        
(ปายแดง) จำแนกตามยี่หอรถ (stt02r006) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนครั้งแรก
กับรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวย
รถยนต ในรายงาน stt01r002 ชองรถใหม 
(ปายแดง) แตละประเภทรถจะตองมีจำนวน
เทากัน 
2) เปร ียบเท ียบข อม ูลรถโดยสารและ
รถบรรทุกที ่จดทะเบ ียนคร ั ้ งแรกก ับรถ       
จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบก ในรายงาน stt02r002 ชอง
รถใหม (ปายแดง) แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอม ูลรถจดทะเบียนใหมครั ้งแรกมา
ประมวลผล เพ ื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถ       
จดทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ โดย
จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค และ
รวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนครั้งแรก จำแนกตามยี่หอรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.3 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่
 จาํแนกตามชนิดเชือ้เพลิง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
ร วบรวมจากรายงานสถ ิ ต ิ จ ำนวนรถ          
จดทะเบียนใหม ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง (stt01r011) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนใหม ตามกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบก จำแนกตามชนิดเชื ้อเพลิง
(Stt02r008) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียนใหม 
ตามกฎหมายว าด วยรถยนตในรายงาน 
stt01r002 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r002 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลรถจดทะเบียนใหมมาประมวลผล 
จำแนกตามประเภทเชื ้อเพลิง เพื ่อจัดทำ
รายงานสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตาม
ประเภทเชื้อเพลิง โดยจัดทำขอมูลเปนราย
จังหวัด รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.4 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนใหม ่
 จาํแนกตามมาตรฐานและลกัษณะรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงาน    
สถิติจำนวนรถโดยสารที ่จดทะเบียนใหม 
จำแนกตามมาตรฐานรถ (Stt02r009) และ    
สถิต ิจำนวนรถบรรทุกที ่จดทะเบียนใหม 
จำแนกตามลักษณะรถ (Stt02r010) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนใหมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
stt02r002 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  นำขอมูลรถจดทะเบียนใหมมาประมวลผล 
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ เพ่ือ
จ ัดทำรายงานสถ ิต ิรถจดทะเบ ียนใหม  
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ โดย
จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค และ
รวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนใหม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ และวิเคราะหข อม ูลโดยใช
โ ปรแกรม  Microsoft Excel ซ ึ ่ ง ในก า ร
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.5 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมาย      

วาดวยการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติริถจดทะเบียนสะสม 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและ        

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
ร วบรวมจากรายงานสถ ิ ต ิ จ ำนวนรถ         
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตาม
ประเภทรถและการชำระภาษีประจำป 
(Stt01r038)  
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ 
เงินภาษีคางชำระ และเงินเพ่ิม ตามกฎหมาย
วาดวยการขนสงทางบก (Stt02r027) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยขอมูล
จะตองครบถวน และเมื่อเปรียบเทียบขอมูล
จำนวนรถท้ังหมด ณ วันท่ีสิ้นเดือนกับขอมูล
ของเดือนที ่ผานมา ตองมีความเหมาะสม
และสอดคลองกัน 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวา
ด  ว ยก า รขนส  งท า งบก  จ ากร ายงาน 
stt01r038 และ stt02r027 (ในตาราง
ชองรถทั้งหมด) มาประมวลผล จำแนกตาม
ประเภทรถ เพื ่อจัดทำรายงานสถิติรถจด
ทะเบียนสะสม โดยจัดทำขอมูลเปนราย
จังหวัด รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม ณ วันที ่.... และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่ง
ในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงาน
สถิต ิจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคา   
รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ
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5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.1.6 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ ตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตามชนิด
เช้ือเพลิง (Stt01r040) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบกจำแนกตามชนิดเช้ือเพลิง  
(Stt02r061) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามชนิดเช้ือเพลิง จากรายงาน stt01r040 
และ stt02r061 มาประมวลผลจำแนก
ตามชนิดเช้ือเพลิง เพ่ือจัดทำรายงานสถิติรถ
จดทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง 
โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด รายภาค 
และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 24 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามชนิดเชื้อเพลิง ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคา   รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 25 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.7 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 26 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและลักษณะรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยขอมูลรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก รวบรวมจากรายงาน    
สถิติจำนวนรถโดยสาร/รถบรรทุก จำแนก
ตามมาตรฐาน/ลักษณะรถ (Stt02r029) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
Stt02r027 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามมาตรฐานและลักษณะรถ จากรายงาน 
Stt02r029 มาประมวลผลจำแนกตามชนิด
เชื ้อเพลิง เพื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด 
รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามลักษณะรถ ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ



 27 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 28 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.8 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามอายรุถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 29 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ ตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต จำแนกตามอายุรถ
(Stt01r041)  
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ตามกฎหมายว าด วยการขนส งทางบก 
จำแนกตามอายุรถ (Stt02r068) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามอายุรถ จากรายงาน stt01r041 และ 
stt02r068 มาประมวลผลจำแนกตามอายุ
รถ เพื ่อจัดทำรายงานสถิติรถจดทะเบียน
สะสม จำแนกตามอายุรถ โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 



 30 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามอายุรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 31 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.9 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 32 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยขอม ูลรถบรรทุกตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รวบรวม
จากรายงานสถิติจำนวนรถบรรทุก จำแนก
ตามจำนวนยางและน้ำหนัก (Stt02r030) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย
เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสมตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ในรายงาน 
Stt02r027 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามจำนวนยางและน้ำหนักรถ จากรายงาน 
Stt02r030 มาประมวลผลจำแนกตามชนิด
เชื ้อเพลิง เพื ่อจ ัดทำรายงานสถิต ิรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามมาตรฐานและ
ลักษณะรถ โดยจัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด 
รายภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามลักษณะรถ ณ 
วันที่.... และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
และจ ัดทำรายงานสถ ิต ิจะใช สถ ิต ิ เ ชิ ง
พรรณนาในการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ



 33 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนประจำทุกป 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

- 

 

 

  

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 34 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.1.10 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามย่ีหอรถและความจุกระบอกสูบ 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตริถจดทะเบียนสะสม 
จำแนกตามยีห่อรถและความจุกระบอกสูบ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนกตามยี่หอรถและความจุกระบอกสูบ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิจำนวนรถตาม
กฎหมายวาดวยรถยนตจำแนกตามยี ่หอ 
และความจุ (Stt01r049) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติจำนวนรถ
ที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก จำแนกตามยี่หอรถ (Stt02r059) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
1) เปรียบเทียบกับขอมูลรถจดทะเบียน
สะสมตามกฎหมายวาดวยรถยนตในรายงาน 
stt01r038 แตละประเภทรถจะตองมี
จำนวนเทากัน 
2) เปรียบเทียบขอมูลรถจดทะเบียนสะสม
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใน
รายงาน stt02r0027 แตละประเภทรถ
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลจำนวนรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามยี่หอรถ จากรายงาน stt01r049 และ 
stt02r059 มาประมวลผลจำแนกตามยี่หอ
รถ โดยเรียงลำดับจากยี ่หอรถที ่มีการจด
ทะเบียนมากที่สุดไปหานอยที่สุด เพื่อจัดทำ
รายงานสถิติรถจดทะเบียนสะสม จำแนก
ตามยี่หอรถ จัดทำขอมูลเปนรายจังหวัด ราย
ภาค และรวมท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูล 
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4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานรถจด
ทะเบียนสะสม จำแนกตามยี ่ห อรถ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

- 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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 2.2 การจัดทำขอมูลสถิติดานการตรวจสภาพรถ 

 คูมือการจัดทำขอมูลสถิติดานการตรวจสภาพรถ ครอบคลุมกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทำ

ขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตามกฎหมายวาดวยการขนสง

ทางบก โดยมีการจัดทำรายงาน 2 รูปแบบ คือ 

2.2.1 รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต และตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก (เผยแพรรายงานทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก) 

2.2.2 รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ (รายเดือน รายไตรมาส และรายป) 
2.2.1 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

การจัดทำขอมลูสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงาน 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

และตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจสภาพ
และตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาด วย
รถยนต (Stt01r001) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจ
สภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมีความ
ถูกตองครบถวนตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาผลรวม (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง และจัดทำ
รายงานเปนประจำทุกเดือน (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) โดยแยกเปน 2 ไฟล คือ 
- รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบ
รถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
- รายงานสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบ
รถ ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผล            

และวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูล 

และจัดทำรายงาน 

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.2.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติ
การตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงาน 

เสนอผูบังคับบัญชา 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติการตรวจสภาพและตรวจสอบรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

12 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจสภาพ
และตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาด วย
รถยนต (Stt01r001) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก รวบรวมจากรายงานสถิติการตรวจ
สภาพและตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมีความ
ถูกตองครบถวนตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาผลรวม (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน และจัดทำรายงาน
การวิเคราะหเปนรายเดือน รายไตรมาส 
และรายป เพ่ือนำเสนอหัวหนางานตอไป  

- 

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผล            

และวิเคราะหขอมลู 

นำเสนอขอมูล 

และจัดทำรายงาน 

เสนอผูบังคับบัญชา 
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 2.3 การจัดทำขอมูลสถิติดานภาษีและเงินได 

 คูมือการจัดทำขอมูลสถิติดานภาษีและเงินได ครอบคลุมกระบวนงานที่เกี่ยวของกับสถิติดานการ

ดำเนินการท่ีเก่ียวกับภาษีและเงินได ไดแก  
2.3.1 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ  

2.3.2 สถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

2.3.1 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติิการดาํเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีรถ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอม ูลรถตามกฎหมายวาด วยรถยนต 
รวบรวมจากรายงานสถิต ิการดำเนินการ
เกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
(stt01r002) 
- ขอมูลรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก  รวบรวมจากรายงานสถ ิต ิการ
ดำเนินการเกี่ยวกับภาษีรถตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (stt02r002) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- เปรียบเทียบจากขอมูลรถจดทะเบียนใหม 
1) จำนวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมาย
วาดวยรถยนต ในรายงาน stt01r002 ชอง
รถใหม (ปายแดง) กับรายงาน stt01r004 
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
2) จำนวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมาย
ว  าด  วยการขนส  งทางบก ในรายงาน 
stt02r002 ชองรถใหม (ป ายแดง) กับ
ร ายงาน  stt02r005 และ  stt02r006     
แตละประเภทรถจะตองมีจำนวนเทากัน 
- จำนวนรถที่มาดำเนินการทั้งหมด มีความ 
เหมาะสม ตรวจสอบโดยเปร ียบเท ียบ 
จำนวนรถที ่มาดำเนินการแตละประเภท 
ตองมากกวาจำนวนรถท่ีมาเสียภาษีประจำป 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  - นำขอมูลการดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียน
และภาษีรถมาประมวลผลแยกเปนราย
จังหวัด สวนภูมิภาคและรวมทั ่วประเทศ 
จำแนกตามกฎหมายวาดวยรถยนตและตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอ้มลู 
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4.  วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำ
รายงานสถิติจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
คารอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

5.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมลูเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

 

 

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.3.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํขอ้มลูสถติิการจดัเก็บรายไดจ้ากเงินภาษี และค่าธรรมเนียม 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

จัดทำรายงานสถิต ิ

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูลใหกับ 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 45 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดจากเงินภาษี และคาธรรมเนียม 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงาน 
- สถิติรายไดจากเงินภาษีรถและเงินเพิ่มท่ี
จ ัดเก ็บได  ตามกฎหมายวาด วยรถยนต
(Stt01r010) 
- สถิติรายไดจากเงินภาษีรถและเงินเพ่ิม 
คาธรรมเนียม คาแผนปาย ตามกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก (Stt02r007) 
- สถิติรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตขับ
รถและใบอนุญาตผูประจำรถ (Stt03r005) 
- สถิติรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการขนสง (Stt05r002) 

- เจาพนักงาน
สถิต ิ

(งานสถิติ 1) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล มีความ
ครบถวนตามแบบรายงาน   
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  - นำขอมูลที่ไดจากแบบรายงานทั้ง 4 แบบ
มาประมวลผลแยกเปนรายจังหวัด รายภาค
รวมสวนภูมิภาคและรวมท่ัวประเทศ  

- 

4.  นำขอมูลที ่ไดจากการประมวลผลมาสรุป
และจัดลำดับจังหวัดท่ีมีรายได คาธรรมเนียม
มากที่สุด เพื่อจัดทำรายงานสถิต ิโดยใชการ
หาคารอยละ 

- 

5.  ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พร อมเผยแพร ข อม ูลให ก ับสำน ักงาน
สำนักงานเศรษฐกิจการคลังตอไป 

 

 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอ้มลู 

จัดทำรายงานสถิต ิ

เสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลูใหกับ 

สำนักงานเศรษฐกิจ 

การคลัง 
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 2.4 การจัดทำขอมูลสถิติดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 

คูมือการจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ครอบคลุมกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับสถิติ

ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดังนี้  

• สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) 

2.4.1 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามประเภทใบอนุญาต  

2.4.2 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ  

2.4.3 สถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ จำแนกตามสัญชาติ  

• สถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ  

 2.4.4 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 2.4.5 สถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

 2.4.6 สถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต  
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2.4.1 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามประเภท

ใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถและ
ผูประจำรถจำแนกตามประเภทใบอนุญาต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตาม

ประเภทใบอนุญาต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผู
ประจำรถ จำแนกตามประเภทใบอนุญาต
(Stt03r022)     

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาต 
ขับรถและผูประจำรถ จำแนกตามประเภท
ใบอนุญาต (Stt03r022) กับขอมูลจำนวน
ใบอนุญาตขับรถและ 
ผูประจำรถ จำแนกตามเพศ (Stt03r024) 
แตละประเภทใบอนุญาตที่ไมสิ้นอายุจะตอง
มีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื ่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลว  
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เปนรายจังหวัด รายภาคและรวมท่ัวประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/
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2.4.2 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถและ
ผูประจำรถ จำแนกตามเพศ 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ (สะสม) จำแนกตามเพศ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถและผู ประจำรถ 
จำแนกตามเพศ (Stt03r024) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาตขับรถ
แ ล ะ ผ ู  ป ร ะ จ ำ ร ถ จ ำ แ น ก ต า ม เ พ ศ 
(stt03r024) กับขอมูลจำนวนใบอนุญาต
ขับรถและผูประจำรถ จำแนกตามประเภท
ใบอนุญาต (stt03r022) แตละประเภท
ใบอนุญาตจะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 51 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.4.3 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ (สะสม) จำแนกตามสัญชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตจิำนวนใบอนุญาตขับรถ 

 จำแนกตามสญัชาต ิ

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 52 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติจำนวนใบอนุญาตขับรถ (สะสม) จำแนกตามสัญชาติ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตขับรถ จำแนกตามสัญชาติ 
(Stt03r025) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
เปรียบเทียบขอมูลจำนวนใบอนุญาต 
ขับรถ จำแนกตามสัญชาติ (Stt03r025) 
กับขอมูลจำนวนใบอนุญาตขับรถและ 
ผูประจำรถ จำแนกตามประเภทใบอนุญาต 
(Stt03r022) แตละประเภทใบอนุญาต
จะตองมีจำนวนเทากัน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 
  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 53 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.4.4 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการดำเนินการเก่ียวกับ
ใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 54 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวย

รถยนต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต (Stt03r001) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 55 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.4.5 ขั้นตอนการจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวาดวย   

การขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการดำเนินการเก่ียวกับใบอนุญาต
ผูประจำรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 56 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำรถตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตผูประจำ
รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
(Stt03r004) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 



 57 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

2.4.6 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมาย

วาดวยรถยนต 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและ
ตออายุใหแกคนพิการ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 58 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุใหแกคนพิการ        

ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดยรวบรวมจากรายงานสถิติ
การออกใบอนุญาตขับรถใหมและตออายุ 
ใหแกคนพิการ (stt03r003) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกต องของข อม ูล โดย 
ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวน สมบูรณ 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหประสานงานกับ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแกไขขอมูล
ใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวทำ
การประมวลผลโดยใช  โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง โดยจัดทำขอมูล
เป นรายจ ังหว ัด รายภาค และรวมท่ัว
ประเทศ 

- 

4.  เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 
 

 

  

 
  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลูและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

https://web.dlt.go.th/statistics/


 59 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 2.5 การจัดทำขอมูลสถิติดานใบอนุญาตประกอบการขนสง 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับจัดทำสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง (สะสม) และ

สถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจำเดือน โดยจำแนกตามประเภทการขนสง 

ไดแก การขนสงประจำทาง การขนสงไมประจำทาง การขนสงโดยรถขนาดเล็ก การขนสงสวนบุคคลและ     

การขนสงระหวางประเทศ 

 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การจัดทำขอมลู 

สถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขา

ขอมูล หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

เผยแพรขอมลู 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 60 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติใบอนุญาตประกอบการขนสง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ

ภายในวันท่ี 5 
ของเดือน

ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอมูลการดำเนินการรวบรวมจากรายงาน
สถิต ิการดำเนินการเกี ่ยวกับใบอนุญาต
ประกอบการขนสง (stt05r001)  
- ขอม ูลสะสมรวบรวมจากรายงานสถิติ
จำนวนใบอนุญาตประกอบการขนสงและ
จำนวนรถ (stt05r004) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลดำเนินการมีความถูกตองครบถวน
ตามแบบรายงาน 
- ขอมูลสะสมมีความถูกตองครบถวนตาม
แบบรายงาน และเมื ่อเปรียบเทียบกับ ณ  
วันสิ้นเดือนของเดือนที่ผานมาตองมีอัตรา
การเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงหนวยงานท่ี
นำเขาขอมูล หรือศทส. เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- นำขอมูลการดำเนินการดานใบอนุญาต
ประกอบการขนสงมาประมวลผลแยกเปน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และรวมทั่วประเทศ 
จำแนกตามประเภทการประกอบการขนสง
และประเภทการดำเนินการออกใหม ตออายุ 
และอ่ืน ๆ  
- นำขอมูลสะสมของใบอนุญาตประกอบการ
ขนสงและจำนวนผู ประกอบการขนสงมา
ประมวลผลโดยจำแนกตามประเภทการ
ประกอบการขนสงและตามรายจังหวัด  
รายภาค สวนกลาง สวนภูมิภาค และรวม 
ท่ัวประเทศ 

- 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 



 61 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจัดทำ
รายงานสถิติตามแบบฟอรมรายงานสถิติการ
ประกอบการขนสงและวิเคราะหขอมูล โดย
ใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ ่งในการ
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานสถิติจะใช
สถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 



 62 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 2.6 การจัดทำขอมูลสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการ

ขนสงทางบกกำกับดูแล โดยรูปแบบรายงานสถิติมีท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 

1) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร ประจำเดือน 

โดยรายงานนี้จะอยูในรายงานสถิติการขนสง แบงเนื้อหาการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร (รายเดือน) ไดแก  

 - จำนวนเท่ียว (เท่ียว) 

 - จำนวนผูโดยสาร (ราย) 

 - จำนวนเงินคาบริการ  

สวนท่ี 2  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร (รายเดือน) ยอนหลัง 4 ป 

2) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร ประจำไตรมาส 

โดยรายงานนี้จะอยูในรายงานสถิติการขนสง แบงเนื้อหาการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  สถิติการใชสถานีขนสง ไดแก  

 - จำนวนเท่ียว (เท่ียว) 

 - จำนวนผูโดยสาร (ราย) 

 - จำนวนเงินคาบริการ  

สวนท่ี 2  สถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร แยกตามประเภทการดำเนินการ 

 - กรมการขนสงทางบก 

 - บริษัทขนสง จำกัด 

 - เอกชน 

 - องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3) รายงานสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสาร สำหรับเผยแพรลงเว็บไซต ประจำป   



 63 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทำขอมลูสถิตกิารใชสถานีขนสงผูโดยสาร 

ท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

รวบรวมขอมลูจากระบบฐานขอมลูกลาง 

(ระบบ MDM) และ สนส. 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงหนวยงานท่ีนำเขาขอมูล 

หรือศทส.  

เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 64 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติการใชสถานีขนสงผูโดยสารท่ีกรมการขนสงทางบกกำกับดูแล 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลกลาง 
(ระบบ MDM) โดย 
- ขอมูลสถิติการใชสถานีขนสงผู โดยสาร 
จำแนกตามมาตรฐานรถ (Stt07r002) 
- ขอมูลสถานีขนสงผูโดยสาร (สนส.) 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลมีความถูกตองครบถวนตามแบบ
รายงาน 
- เปร ียบเทียบขอม ูลการใชสถานีขนสง
ผ ู  โดยสาร จำแนกตามมาตรฐานรถ ใน
รายงาน Stt07r002 ตรงกับขอมูลจำนวน
สถานีขนสงผูโดยสารท่ีไดจาก สนส. 
 
** หากข อม ูลไม ถ ูกต อง ใหแจ  งศ ูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักการขนสง
ผูโดยสารเพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวจึง
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แ ผ น ภ ู ม ิ ว ง ก ล ม  ( Pie Chart) 
Infographic และนำเสนอในรูปแบบรายงาน
สถิติ 

- 

4.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบฐานขอมลูกลาง  

(ระบบ MDM)  

และ สนส. 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 



 65 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 2.7 การจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ (โทร 1584) 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำสถิติดานการรับเรื ่องรองเรียนผานศูนย

คุมครองผูโดยสารสาธารณะ (โทร 1584) โดยรูปแบบรายงานสถิติมีท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 

1) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 

2) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 จำแนกตาม

ประเภทรถ 

3) รายงานสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ โทร 1584 จำแนกตาม 

ขอหาความผิดท่ีถูกรองเรียน 

 ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารสาธารณะ (โทร 1584) 

 

 

 

การจัดทำสถิติการรับเรื่องรองเรียน 

รวบรวมขอมลูจาก ศูนยคุมครองผูโดยสาร

และรับเรื่องรองเรยีน (ศคร.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง ศคร.  

เพ่ือแกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 



 66 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำขอมูลสถิติดานการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครองผูโดยสารสาธารณะ 

(โทร 1584) 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

ศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรยีน 
(ศคร.) ส งข อม ูลสถ ิต ิด านการร ับเร ื ่อง
ร องเร ียนผ านศ ูนย ค ุ มครองผ ู  โดยสาร
สาธารณะ ( โทร  1584)  มาท ี ่ อ ี เ มล 
stat_dlt@hotmail.com เป นประจำ ทุก
เดือน 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
ตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหประสานงานกับ
เจาหนาที ่ ศคร. เพื ่อตรวจสอบและแกไข
ขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

เมื่อไดทำการตรวจสอบความถูกตองแลวจึง
ทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร (Microsoft Excel) และจัดทำ
รายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แ ผ น ภ ู ม ิ ว ง ก ล ม  ( Pie Chart) 
Infographic และนำเสนอในรูปแบบรายงาน
สถิติ 

- 

4.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูจาก  

ศูนยคุมครองผูโดยสาร 

และรับเรื่องรองเรยีน 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 



 67 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

 2.8 การจัดทำขอมูลสถิติดานโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานการจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบก 

ใหการรับรอง ซึ่งจัดทำเปนรูปเลมรายงานประจำทุกเดือน โดยจะสรุปขอมูลสถิติจำนวนโรงเรียนสอนขับรถท่ี

ไดรับการรับรอง ดังนี้ 

1) จำนวนโรงเรยีนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองท้ังหมดท่ัวประเทศ จำแนกตามภูมิภาคและจังหวัด 

2) หลักสูตรการสอนขับรถของโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

3) จำนวนจังหวัดท่ีมีและไมมีโรงเรียนสอนขับรถฯ จำแนกตามจำนวนโรงเรียนในแตละจังหวัด 

4) การรับรองโรงเรียนสอนขับรถ ประจำเดือน 

5) การระงับใชหนังสือรับรองเปนการชั ่วคราว การไมตออายุหนังสือรับรอง การขอเลิกดำเนินการและ        

การดำเนินการอ่ืน ๆ 

 ข้ันตอนการจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง  

การจัดทำขอมลูสถิตโิรงเรียนสอนขับรถ 

ท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก (สนภ.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สนภ.  
เพ่ือสอบถามปญหาและ

แกไขใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูล 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 68 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำสถิติโรงเรียนสอนขับรถท่ีกรมการขนสงทางบกใหการรับรอง 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลจากสำนักสวัสดิภาพการ
ขนสงทางบก โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ 
(สนภ.)  ดำเนินการจัดสงขอมูลใหผานทาง
อีเมล Stat_dlt@hotmail.com โดยกำหนด
สงขอมูลภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไปเปน
ประจำทุกเดือน 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลที ่ไดร ับมีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณตามแบบฟอรมท่ีไดแจงใหทาง สนภ. 
ทราบเปนลายลักษณอักษร  
- เปรียบเทียบจำนวนขอมูลภาพรวมกับ
ขอมูลเดือนท่ีผานมา 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจง สนภ. เพ่ือ
สอบถามปญหาและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- ขอมูลตาราง Excel ที ่ทำการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว นำมารวมกับขอมูลเดิมเพ่ือ
คำนวณหาขอมูลสะสมและขอมูลรายเดือน  
- จัดการคำนวณหาขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel จำแนกตามภาค จำนวน
โรงเรียน จังหวัดและหลักสูตร 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเรียบรอย
แล วจ ัดทำรายงานการ โดยนำเสนอใน
รูปแบบตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง 
(Bar Chart) แผนภ ูม ิวงกลม (Pie Chart) 
แผนภูมิเชิงเสน (Line Chart) Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักสวัสดิภาพ 

การขนสงทางบก 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ
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5.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 
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 2.9 การจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

โดยมีการจัดทำรายงาน 2 รูปแบบ คือ 

1) รายงานสถิติจำนวนสถานตรวจสภาพรถเอกชน (เผยแพรรายงานทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง กอง

แผนงาน กรมการขนสงทางบก) 

2) รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติสถานตรวจสภาพรถเอกชน (รายเดือน รายไตรมาส และรายป) 

ข้ันตอนการจัดทำขอมูลสถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

 

 

การจัดทำขอมลู 

สถิติดานงานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

รวบรวมขอมลูจาก 

สำนักวิศวกรรมยานยนต (สนว.) 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สนว.  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข

ใหถูกตอง 

ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงานสถิติ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 



 71 คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) “การปฏิบัติงานดานสถิติการขนสง” 

รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานสถิติดานสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลสถิติดานสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน (ตรอ.) จากสำนักวิศวกรรมยานยนต  
กรมการขนสงทางบก 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ขอมูลที ่ไดร ับมีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณตามแบบฟอรม  
- เปรียบเทียบจำนวนขอมูลภาพรวมกับ
ขอมูลเดือนท่ีผานมา 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจง สนว. เพ่ือ
ตรวจสอบและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง เปรียบเทียบ และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คา
รอยละ คาผลรวม คาเฉลี ่ย (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน และจัดทำรายงาน
การวิเคราะหเปนรายเดือน รายไตรมาส 
และรายป (ใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

รวบรวมขอมลูจากสำนัก

วิศวกรรมยานยนต 

(สนว.) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 
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 2.10 การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานการจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการ

ชั่วคราว เพื่อใชในการทองเที่ยวหรือการอื่นใดที่มีความจำเปนเฉพาะกรณี โดยรวบรวมขอมูลจากระบบงาน

อนุญาตยานพาหนะตางประเทศ (FVP System) สำหรับจัดทำรายงานเปนประจำทุกเดือน  

ข้ันตอนการจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ  

 

 

 

 

การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวฯ 

รวบรวมขอมลูจากระบบงานอนุญาต

ยานพาหนะตางประเทศ  

  

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง กกท.  

เพ่ือสอบถามและแกไขให้

ถกูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูล 

เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูล 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

วิเคราะหขอมูลและจดัทำรายงานสถิต ิ

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำสถิติการอนุญาตรถเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวฯ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

10 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมข อม ูลจากระบบงานอน ุญาต
ยานพาหนะตางประเทศ (ระบบ FVP)  

- เลือกหัวขอสถิติจำนวนรถทองเที ่ยว → 

รายงานสถิติรถทองเที่ยว → รายงานสรุป 

→ รายงานการอน ุญาตรถเข  ามาใน
ราชอาณาจักรช่ัวคราว จำแนกตามคำขอฯ 
- เลือกชวงขอมูลที ่ตองการ กำหนดวันท่ี
ดำเนินการ ชวงเวลา 
- Export ขอมูลการอนุญาตรถทองเท่ียวเปน
ไฟล Excel 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากหนา
ภาพรวมสถิติรถทองเที่ยว โดยมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน ดังน้ี 
- ตรวจสอบรถที ่ได ร ับอนุญาตเขามาใน
ราชอาณาจักรฯ   
- ตรวจสอบขอมูลสถิติจำนวนรถจำแนกราย
เดือน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงกลุมกิจการ
ขนสงระหวางประเทศ เพื่อสอบถามปญหา
และแกไขขอมูลใหถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

- ขอมูลตาราง Excel ที ่ทำการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว นำมารวมกับขอมูลเดิมเพ่ือ
คำนวณหาขอมูลสะสมและขอมูลรายเดือน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  
- จัดการขอมูลโดย Pivot Table จำแนก
ตามสำนักงาน รายเดือน ประเทศ ดาน
ศุลกากรและผูประกอบธุรกิจนำเท่ียว 

- 

4.  นำขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเรียบรอย
แล วจ ัดทำรายงานการ โดยนำเสนอใน
รูปแบบตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง 
(Bar Chart) แผนภ ูม ิวงกลม (Pie Chart) 
แผนภูมิเชิงเสน (Line Chart) Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 

รวบรวมขอมลูจาก 

ระบบงานอนุญาต

ยานพาหนะตางประเทศ  

(ระบบ FVP) 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ
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5.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลู 
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 2.11 การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

 คูมือการปฏิบัติงานนี้เปนกระบวนงานสำหรับการจัดทำขอมูลสถิติอุบัติเหตุ โดยมีการจัดทำรายงาน 2 

รูปแบบ คือ 

1. รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก (สะสมรายเดือน ตามปงบประมาณ) 

2. รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ (ชวงเทศกาลปใหม, ชวงเทศกาลสงกรานต) 

ข้ันตอนการจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

 

 

 

 

การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหต ุ

รวบรวมขอมลูจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

/กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจง สตช.  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข

ใหถ้กูตอ้ง 

ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

เผยแพรขอมลู 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

นำเสนอขอมูลและจัดทำรายงานสถิติ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การจัดทำรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก
จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และ
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย (ปภ.) 
โดยรายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
จราจรทางบกรวบรวมขอมูลจาก สตช. และ
รายงานการวิเคราะหขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
รวบรวมขอมูลจาก ปภ. 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 2) 

2.  ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการรวบรวม  หาก
พบขอผิดพลาด เชน ขอมูลไมถูกตอง ไม
ครบถวน หรือไมเหมาะสมตามเนื้อหาของ
รายงาน เปนตน ใหแจงสำนักงานตำรวจ
แหงชาติเพื ่อทำการตรวจสอบและแกไข
ขอผิดพลาด 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลที ่ผานการตรวจสอบ มาคำนวณ 
จัดเรียง เปรียบเทียบ และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คา
รอยละ คาผลรวม คาเฉลี ่ย (ใชโปรแกรม 
Microsoft Excel) 

- 

4.  นำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความกึ่งตาราง 
ตาราง แผนภูมิ กราฟเสน จัดทำรายงานการ
วิเคราะหเป นชวงสะสมรายเด ือน ตาม
ปงบประมาณ และการวิเคราะหในชวง
เทศกาลปใหมและชวงเทศกาลสงกรานต (ใช
โปรแกรม Microsoft Excel) 

 

5.   เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง
โดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
โดยเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน 
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

  

รวบรวมขอมลูจาก

สตช./ปภ. 

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

ประมวลผลขอมลู 

วิเคราะหขอมูลและ

จัดทำรายงานสถิต ิ

เผยแพรขอมลู 
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3. คูมอืการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิตกิารขนสง 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล วิเคราะหขอมูล 

จัดทำรายงานสถิติการขนสงทางบกและสถิติผลการดำเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหบริการและเผยแพร

ขอมูลสถิติดานการขนสงทางบก รวมถึงการวิเคราะหและจัดทำรายงาน นำเสนอผูบริหาร เพื่อนำขอมูลท่ี

วิเคราะหไปใชในการพิจารณาวางแผน และตัดสินใจในการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบกตอไปท่ี โดย

การจัดทำรายงานสถิติการขนสงที่กลุมสถิตการขนสงจัดทำตามรอบระยะเวลา มี 3 รายงาน ไดแก รายงาน

สถิติการขนสงประจำเดือน รายงานสถิติการขนสงประจำไตรมาส รายงานสถิติการขนสงประจำป นอกจากนี้

ยังมีการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติอื ่น ๆ ที่จัดทำขึ้นตามเหตุการณปจจุบันที่กำลังเปนที่สนใจ เชน 

รายงานสถิติการดำเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถในชวงสถานการณแพรระบาดไวรัสโควิด-19 

รายงานแผน/ผลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ (สงป.301) รายงานการวิเคราะหการประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุก 

ข้ันตอนการวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง 

การวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง 

รวบรวมขอมลูท่ีไดจาก 

การจัดทำขอมลูสถิต ิ

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูล 

แจงเจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบเพ่ือตรวจสอบ

และแกไข 

วิเคราะหและจัดทำรายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหารและ 

เผยแพรขอมลูลงเว็บไซตกลุมสถิตฯิ 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การวิเคราะหและจัดทำรายงานสถิติการขนสง (รายเดือน, รายไตรมาส, รายป) 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี 

15 ของเดือน
ถัดไป 

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการจัดทำขอมูลสถิติ 
โดยรวบรวมประมวลผลเปนรายเดือน  
รายไตรมาส และรายป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
 

2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
ตามแบบรายงาน 
 
** หากขอมูลไมถูกตอง ใหแจงเจาหนาที่ท่ี
รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบและแกไขขอมูลให
ถูกตอง 

- 

3.  
 
 
 

 

นำขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมด จัดทำ
รายงานสถิต ิการขนสง (รายเด ือน ราย    
ไตรมาส และรายป)  โดยนำเสนอในรูปแบบ
ตาราง จำนวน รอยละ แผนภูมิแทง (Bar 
Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แผนภูมิ
เช ิ ง เส น (Line Chart) สร ุป Infographic 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

- 

4.   ทำบันทึกขอความเสนอรายงานตอผูบริหาร
พรอมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการ
ขนสงโดยเขาสูระบบผานเว็บไซต 
https://web.dlt.go.th/statistics/ 
stat_admin/login.php  
 
** สำหรับขั้นตอนวิธีการเผยแพรขอมูลโดย
ละเอียดศึกษาไดท่ีภาคผนวก 

  

  

รวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การจัดทำ 

ขอมูลสถิต ิ

 
ตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูล 

วิเคราะหและจัดทำ

รายงานสถิต ิ

นำเสนอผูบริหาร 

และเผยแพรขอมลู 

ลงเว็บไซตกลุมสถิตฯิ 
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4. คูมือการสำรวจ 

 กลุมสถิติการขนสง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจความคิดเห็น โดยดำเนินการสำรวจ

จากประชาชนผูมาใชบริการการการขนสงทางบก และการสำรวจที่หนวยงานอื่นขอความรวมมือ โดยการ

สำรวจจากประชาชนผูมาใชบริการกรมฯ ท่ีกลุมสถิติดำเนินการสำรวจเปนประจำ มีดังนี้ 

4.1 การสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร 

4.2 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก 

4.3 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

4.4 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

 

 4.1 การสำรวจความเช่ือม่ันตอองคกร 

 การสำรวจความเชื่อมั่นตอองคกร เปนการดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่นจากกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียกับกรมการขนสงทางบก ไดแก ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมการขนสงทางบก

ทั่วประเทศ ดานทะเบียนและภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ ดานการ

ประกอบการขนสง สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสง

ทางบก และผู ใหบริการระบบติดตามรถ โดยขอความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัด    

กรมการขนสงทางบกท่ีเก่ียวของท้ังในสวนกลางและในสวนภูมิภาคดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอกรมการขนสงทางบก 

 2. เพื ่อใชเปนฐานขอมูล และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ      

กรมการขนสงทางบกเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอองคกร 

 3. เพ่ือดำเนินการสำรวจตามแผนปฏิบัติราชการภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ เสริมสรางองคกรใหมี

สมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เปาประสงคที่ 5 การเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและ   

มีการบริหารจัดการท่ีดี 
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4.1.1 ข้ันตอนการสำรวจความเช่ือม่ันตอองคกรของกลุมผูมาขอรับบริการของกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบและสรางแบบสอบถาม 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 

การสำรวจ 

การสาํรวจความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 

ของกลุ่มผูม้าขอรบับรกิาร 

 

ศึกษา/ทบทวนการดำเนินการสำรวจ 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 

 
แจงหนวยงาน  

เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกรของกลุมผูมาขอรับบริการของกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  
ในชวงเดือน 
มี.ค. - พ.ค. 

ศึกษาพระราชบัญญัต ิการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558  พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแผนปฏิบัติ
ราชการกรมการขนสงทางบก ทบทวนผล
การดำเนินการปญหาอุปสรรคในปที่ผานมา
เพื ่อปรับปรุงการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอ
องคกรฯ ตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  แบบสอบถามความเชื ่อมั ่นตอองคกรของ
กลุมผูมาขอรับบริการ ประกอบดวยขอมูล
ท้ังหมด 3 สวน ดังน้ี 
ส วนที ่  1 ข อม ูลท ั ่วไปของผ ู ตอบแบบ 
สอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, งาน
ท่ีมาติดตอ, สถานภาพ,  
สวนที ่ 2 ขอมูลประเด็นความเชื ่อมั ่นใน
คุณภาพการใหบริการ 
- ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน 
- ความเชื ่อมั ่นในการเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอ
ภารกิจของรัฐ 
- ความเช่ือมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
-  ความเช ื ่อม ั ่น ในการลดข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- ความเชื ่อมั ่นในการอำนวยความสะดวก
และการตอบสนองความต องการของ
ประชาชน 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปดเพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็นไดสมบูรณยิ่งขึ้นตรงกับสภาพความ
เปนจริงมากท่ีสุด 

 

ศึกษา/ทบทวนการ

ดำเนินการสำรวจความ

เช่ือมั่นตอองคกรฯ 

ออกแบบและสราง

แบบสอบถาม 

ความเช่ือมั่นตอองคกรฯ 
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3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน
มีนาคม – พฤษภาคมของทุกป โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอองคกร 
โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – 
Survey) และกำหนดกลุ มเป าหมาย คือ 
ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของ
กรมการขนสงทางบกท่ัวประเทศ ดังน้ี 
1. ผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 
2. ผู รับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผู
ประจำรถ 
3. ผูรับบริการดานตรวจสภาพรถ 
4. ผูรับบริการดานการประกอบการขนสง 
5. สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
6. โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรอง  
7. ผูใหบริการระบบติดตามรถ  
 

*หมายเหตุ การกำหนดขนาดตัวอยางใช
เกณฑการกำหนดขนาดตัวอยางตามสูตร
ของทาโรยามาเน 

 

4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือ
ทำการสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  การจัดทำรายงานในรูปแบบตาราง แผนภูมิ
แทง (Bar Chart)  แผนภาพวงกลม (Pie 
Chart)  Infographic ไดสรุปผลการสำรวจ
ทั้งแยกเปนภาพรวมทั่วประเทศ หนวยงาน
สวนกลาง รายภาค และรายจังหวัด 

 

7.  นำเสนอผู บร ิหาร ทำหนังส ือแจงเว ียน
หนวยงานเพื ่อทราบผลการสำรวจ และ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง  
 
 

 

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร  

ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพร

 

การสำรวจ 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.2 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก 

 การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการกับ       

กรมการขนสงทางบก เปนการดำเนินการสำรวจประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมฯ ดานทะเบียน

และภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ ดานการประกอบการขนสง โดยขอ

ความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกดำเนินการสำรวจเปนประจำทุกป 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อนำขอมูลการสำรวจมาใชประกอบการขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย

ราชการสะดวกของหนวยงานสวนกลาง 

4.2.๑ ขั้นตอนการสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ

กับกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบและสรางแบบสำรวจฯ 

การสำรวจ 

 

ศึกษาทำความเขาใจคูมือการรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) 

แจงหนวยงาน  
เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 
 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมารับบริการกับกรมการขนสงทางบก 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ

บริการกับกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  

ศ ึกษาค ู  ม ื อการร ับรองมาตรฐานการ
ใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) และ
ทบทวนผลการดำเนินการ ปญหา อุปสรรค
ในปท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการสำรวจตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  -  แนวทางการดำเนินงานของระบบจุดกอน
ใหบริการ โดยใชแบบสำรวจความตองการ/
ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผ ู  ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร 
ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการ 
สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการ/ความคาดหวัง
ในการใหบริการ 
สวนที่ 3 ขอมูลความเชื ่อมั ่นคุณภาพการ
ใหบริการ 
สวนที่ 4 ความคาดหวังและความตองการ
ตอการบริการ ซึ่งเปนลักษณะคำถามแบบ
ปลายเปด 
- แนวทางการดำเนินงานของระบบจุด
ให บร ิ การจนเสร ็ จส ิ ้ นกระบวนการ
ใหบริการ ใชแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูมารับบริการ 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ขอม ูลความพึงพอใจในการให 
บริการ 
สวนที ่3 สิ ่งที ่ท านไมพึงพอใจในการมา
ติดตอ/ดำเนินการ กรุณาระบุสิ่งท่ีตองการให
ปร ับปร ุง ซ ึ ่ ง เป นล ักษณะคำถามแบบ
ปลายเปด 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ศึกษาทำความเขาใจ

คูมือการรับรอง

มาตรฐานการใหบริการ

ศูนยราชการสะดวก 

(GECC) 

ออกแบบและสรางแบบ

สำรวจความตองการ 

ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจ 
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3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจความเชื ่อมั ่นตอองคกร 
และกำหนดกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนผู
มารับบริการกับหนวยงานของกรมการขนสง
ทางบกท่ัว (สวนกลาง) ดังน้ี 
1. สขพ.5 (400 ราย) 
2. สนส. (400 ราย) 
3. สนท. (350 ราย) 
4. สนภ. (400 ราย) 
5. สนว. (370 ราย) 
6. สนค. (400 ราย) 

 

4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
แจงหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบ เพื ่อทำการ
ตรวจสอบแบบ หรือสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  จัดทำรายงานผลการสำรวจ ในรูปแบบของ
จำนวน ความถ ี ่  และร อยละ และการ
นำเสนอในรูปแบบของตาราง ซึ่งสรุปผลการ
สำรวจทั้งแยกเปนหนวยงานสวนกลาง และ
ภาพรวมของกรมการขนสงทางบก 

 

7.  ทำหนังสือเวียนเสนอผูบริหาร และเผยแพร
ขอมูล  
 
 

 

  

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร 

และเผยแพรขอมลู 

 

การสำรวจ 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.3 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก เปนการดำเนินการ

สำรวจจากกลุมผูรับบริการกับกรมการขนสงทางบก ไดแก ประชาชนผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมการ

ขนสงทางบกทั่วประเทศ ดานทะเบียนและภาษีรถ และดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ โดยขอความ

รวมมือและประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกที่เก่ียวของทั้งในสวนกลางและในสวน

ภูมิภาคดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 2. เพ่ือนำความคิดเห็น ขอเสนอแนะ มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ

กรมการขนสงทางบก 

 3. เพื่อดำเนินการสำรวจตามแผนปฏิบัติราชการภายใตประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 การพัฒนาการ

ใหบริการรูปแบบอัจฉริยะ มีเปาประสงค คือ การใหบริการเปนเลิศ และกำหนดตัวชี้วัดเปนรอยละความพึง

พอใจและไมพึงพอใจ รวมท้ังใชเปนขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ (สงป.301) 
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4.3.1 ข้ันตอนการสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบแบบสำรวจความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจ 

การสำรวจ 

การสาํรวจความพึงพอใจและไมพึ่งพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารกรมการขนส่งทางบก 

 

ศึกษา/ทบทวนการดำเนินการสำรวจ 

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ 

 
แจงหนวยงาน  

เพ่ือตรวจสอบและแกไข 

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

ครบถวน

ถูกตอง 

ไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

นำเสนอผูบริหาร ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพรขอมลูลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

ตรวจสอบความครบถวน

ถูกตองของแบบสำรวจ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการกรมการขนสงทางบก 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ปละ 1 ครั้ง  
ในชวงเดือน
มีนาคม – 
เมษายน 

   ศึกษาแผนปฏิบัติราชการกรมการขนสง
ทางบก ทบทวนผลการดำเนินการปญหา
อุปสรรคในปที ่ผ านมาเพื ่อปรับปรุงการ
สำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจฯ ตอไป 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ    
ใชแบบสำรวจท่ีประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูมารับบริการ 
ไดแก เพศ สถานภาพ งานที่มาติดตอ และ
ความถ่ีท่ีมาติดตอกับกรมการขนสงทางบก 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย
มีการวัดระดับความพึงพอใจใน ๓ ประเด็น 
คือ 1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
     2)ด  านกระบวนการ/ข ั ้ นตอนการ
ใหบริการ 
     3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
สวนท่ี 3 ความไมพึงพอใจของผูใชบริการ 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
ซึ่งแบบสำรวจในสวนที่ 3 และ 4 จะเปน
ลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

 

3.  ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน
เมษายน – มิถุนายน ของทุกป โดยขอความ
ร  ว ม ม ื อ ห น  ว ย ง า น ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ฯ        
ดำเนินการสำรวจ โดยใชการสำรวจผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Survey) และกำหนด
กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนผูมารับบริการ
กับหนวยงานของกรมการขนสงทางบกท่ัว
ประเทศ ดังน้ี 
1. ผู ร ับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 
(200 ราย) 
2. ผู รับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผู
ประจำรถ (200 ราย) 

 

ศึกษา/ทบทวนการ

ดำเนินการสำรวจ 

ความพึงพอใจและไมพึง

พอใจฯ 

ออกแบบแบบสำรวจ

ความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจ 

การสำรวจ 
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4.  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสำรวจ และ
ตรวจสอบจำนวนแบบสำรวจครบถวนตาม
จำนวนขนาดตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
** หากแบบสำรวจไมถูกตอง ไมครบถวน ให
แจงหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบ เพื ่อทำการ
ตรวจสอบแบบ หรือสำรวจใหม 

- 

5.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

6.  การจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจและไมพึงพอใจฯ ภาพรวมทั่วประเทศ 
และรายจังหวัดในรูปแบบตาราง แผนภาพ
วงกลม (Pie Chart) โดย 
- การสำรวจความพึงพอใจ นำเสนอผลการ
สำรวจในรูปแบบของจำนวน คาร อยละ 
(Percentage) และคาเฉลี ่ย (Mean) เพ่ือ
วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
กรมการขนสงทางบก  
- การสำรวจความไมพึงพอใจ เสนอผลการ
สำรวจในรูปแบบของจำนวน คาร อยละ 
(Percentage) เพื่อใหทราบรอยละความไม
พึงพอใจของผูใชบริการวามีจำนวนเทาใด
เมื่อเทียบกับผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 

 

7.  นำเสนอผู บร ิหาร ทำหนังส ือแจงเว ียน
หนวยงานเพื ่อทราบผลการสำรวจ และ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 
 
 

 

      

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร 

ทำหนังสือเวียนแจง

หนวยงาน และเผยแพร

ขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติ

 

 
ตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตองของ

แบบสำรวจ 
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 4.4 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ เปนการดำเนินการสำรวจ

จากกลุมผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติของกลุมสถิตการขนสง ไดแก  

1. ผูใชบริการขอมูลทางเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 

2. ผูรับบริการขอมูลทางอีเมล 

3. ผูรับบริการขอมูลท่ีสำนักงาน (กลุมสถิติการขนสง) 

โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Survey) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลการประเมินความ     

พึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลของกลุมสถิติการขนสง และนำความคิดเห็น ขอเสนอแนะ    

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของกลุมสถิติการขนสงตอไป 

4.4.1 ข้ันตอนการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบ/ทบทวนแบบสำรวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลของ

กลุมสถิติการขนสง 

การสำรวจ 

การสาํรวจความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร

ดา้นการเผยแพรข่อ้มลูทางสถติ ิ

ประมวลผล วิเคราะหขอมลูทางสถิต ิ          

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

นำเสนอผูบริหาร และเผยแพรลงเว็บไซต

กลุมสถิติการขนสง 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 
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รายละเอียดกระบวนงาน : การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูลทางสถิติ 

ลำดับ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
เอกสาร
อางอิง 

ความ
รับผิดชอบ 
(ตำแหนง) 

1.  ดำเนินการ
สำรวจ 

ทุกไตรมาส 

การสำรวจความพึงพอใจของผู รับบริการ
ดานการเผยแพรขอมูลของกลุ มสถิติการ
ขนสง ใชแบบสำรวจท้ังหมด 3 แบบ ไดแก 
- แบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ
เว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
กลุมสถิติการขนสง (สำนักงาน) 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
กลุมสถิติการขนสง (e-mail) 
โดยแตละแบบสำรวจ ประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูมารับบริการ 
ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ ดานท่ีใชบริการ
ขอมูล และวัตถุประสงคของการใชขอมูล 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย
มีการวัดระดับความพึงพอใจใน 3 ประเด็น 
คือ 
1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
ซึ่งแบบสำรวจในสวนที่ 3 จะเปนลักษณะ
คำถามแบบปลายเปด 

- นักวิชาการสถิติ ิ
(งานสถิติ 1) 

2.  ดำเนินการสำรวจเปนประจำทุกไตรมาส 
โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – 
Survey) และกำหนดกลุ มเป าหมาย คือ 
ประชาชนผูมารับบริการกับกลุมสถิติการ
ขนสง ไดแก 

1. ผูใชบริการขอมูลทางเว็บไซตกลุม
สถิติการขนสง 
2. ผูรับบริการขอมูลทางอีเมล 
3. ผูรับบริการขอมูลที่สำนักงาน (กลุม
สถิติการขนสง) 
 

 

ออกแบบ/ทบทวนแบบ

สำรวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานการ

เผยแพรขอมลูของกลุม

สถิติการขนสง 

การสำรวจ 
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3.  การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิและ
โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห 
และใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงหา
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

- 

4.  การจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการดานการเผยแพรขอมูล
ของกลุมสถิติการขนสง และรายจังหวัดใน
รูปแบบตาราง แผนภาพวงกลม (Pie Chart)  
 

 

5.  นำเสนอผ ู อำนวยการกองแผนงานและ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซตกลุมสถิติการขนสง 

 

   

ประมวลผล วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ           

และสรุปผลขอมลู 

การจัดทำรายงานผล

การสำรวจ 

นำเสนอผูบริหารและ

เผยแพรขอมลูลงเว็บไซต 
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5. เอกสารอางอิง 
ลำดับ รายการ QR CODE 

1. พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 

 

 

2. พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

 

 

3. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

 

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2562 

 

 

5. แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2563)  

 

 

6. แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 
2565)  

7. แผนยุทธศาสตรกรมการขนสงทางบก (พ.ศ. 2559 – 2564) ฉบับทบทวน
ป พ.ศ. 2560  

 

8. คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
 

 

9. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2550 
  

 

10. พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
 

 

11. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 

12. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ZcoDXWiH1sCswwLcr7SOQGSBHuIyg_Pj/view?usp=sharing
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